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Vajadzibas pamatojums

Verteéjums ir subjektivs, proti, tas var but atskirigs, ietekmejams
un manipulejams;

Vertésana “papira” ir limitéta - ta objektivi nevar tikt vel vairak
detalizeta, precizeta un individualizeta — pastav objektivas
lietojamibas un tehniska izpildijuma robezas;

Noteiktie darbi Sobrid nav sistémiska kopsakariba ar citu
1nf0rmacuu par pasu personu, tas dzivesvietas novertejumu,
resursu lespejam, citiem personail sniegtajiem pakalpojumiem vai
noteiktajiem darbiem;

Informacijas aprites sistéma bremze procesu, ta ir resursu un
1zmaksu 1etiepiga, lena, slegta, neparskatama, ka ari rada
nevajadzigas nesaskanas;

Personas aprupes Iimenis netiek noteikts balstoties uz
spe€jam, tadejadi ta vertiba ir formala un netiek 1zmantota
planosanai (politikas, procesa u.c.);

Butu nepiecieSama ari aprupes rezultatu kontrole, dinamikas
analize, pakalpojumu planoSana.....



Tehniska valoda E-aprupe ir :

Elektroniski (web) sistema timekli veidota datu bazu sistéma
(DBVYS) / komplekss risinajums, kas vienota sistema uztur un
nodrosina visus musdienigas aprupes procesa veiksanai
nepieciesamos elementus — vertesanu, planosanu un aprupes
realizaciju un kontroli.

Sistema, lietojot sifretus datu parraides kanalus, nodrosina
autorizetiem un autentificetiem lietotajiem personalizetu
piekluvi, operativu informacijas iegusanu, pievienosanu un
apstradi.

Sistema 1r veidota ar iespeju tikt integretai ar SOPA,
elektronisko veselibas karti, Pilsonibas un migraciju lietu
parvaldes uztureto Iedzivotaju registra datu bazi utt.

Sistemas ietvaros klientu dzivesvieta veicamo darbibu izpildei tiek
veldotas integretas mobilas aplikacijas (izvertesanai un
aprupes veiksanai).







Lietotaju parvaldibas principi

» Individuali pieSkiramas lietoSanas tiesibas, datu plusmas
vajadzibam, piemeram :
Informativais lietotajs (F [Tmenis) / Atbalsta lietotajs (E limenis) / Vértétajs (D [imenis)
Socialais darbinieks (C limenis) /Nodalas vaditajs (B [imenis) / Lémumu pienéméjs (A [imenis).
» Teritorialais princips nosaka, ka visiem datiem ir sasaiste ar
konkretu teritorialu vienibu un konkretais lietotajs lieto tikai sev
autorizetos datus un informaciju;

» Darba deveja princips nosaka, ka visiem sistemas datiem ir
sasaiste ar kadu juridisku personu — pasvaldibu vai pakalpojumu
sniedzeju;

> Sistemiskas sasaistes (Kompetencu limenu) princips, kas
nosaka, ka viss process ir vienots veselums un ka katram
sistemas lietotajam ir precizas, noskirtas kompetences;

» Cetru acu princips, kas nosaka ka konkretu darbibu veiksana
1r 1esaistitas vismaz 2 personas;

» Automatizeta darbu izpildes un dokumentu terminu kontrole.



ApSis 1pasibas

» Objektivs - matematiskos algoritmos izteikts, prakseé un jaunajas atzinas
balstits individualizets vertesanas rezultats;

« Aprupes Iimenis tiek noteikts balstoties uz speju deficitiem jeb «Ka tu tiec gala ?»
un «Ko tu nevari ? » pieeju;

« Individuali pielagojams darbu uzdevums, resursu planosana;

» Universali lietojams — var lietot no jebkuras vietas un process jebkura
stadija ir saglabajams, atsakams, papildinams, bet rezultati (aprupes
limenis, nepieciesamie pakalpojumi, paredzamie darbi, bijusie darbi, darbu
1zpildes intensitate, resursi u.t.t. ) redzami tuliteji;

» Aptver visus aprupes pakalpojumus dzives vieta — aprupe
majas, drosibas poga, ediena piegade, pagaidu aprupe u.c.;

» Maksimali racionalizéets process;

. vairums levades lauki ir ka definetas 1zvelnes;

. vairums levades lauku ir saistiti ar citiem sistémas elementiem, sis saiknes ir
definetas, matematisku algoritmu forma un ir iestradatas sistema;

. sistemas dalibniekiem iespejams gandriz pilniba iztikt bez “papiru” formam;

» Pielagojams jebkurai pasvaldibai un citam izvértésanas vajadzibam.
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Alktivie uzdevumi
Nosaukurrs

Nepiecies:

Nepieciedams klientam péteris kriimins (121211-) sagatavot dokumentus apripes

Klienti

+) Jauns klients = Vards:

Vards

Individuali atgadinajumi un
aktivie uzdevumi

APRUPES PLANOSANAS S

S SISTEMA
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Izvards Personas kods Terit. centrs Novads
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Planosana Parskati

Statuss
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Pakalpojumi Pam atinform:. Kontakipersonas Personas nov. Drivesvietas nov. Wajadzibu now Vertésanas inform. Ligumi un dok.

Vértgjuma datums: 18092014, statuss: Jauns

Majokla atrasanas vieta v

Dzivojamo telpu sanitarais stavoklis v V — t — g

Majokla veids v e I. e S an a
Majokla pieejamiba personam ar parvetosanas v

grutibam

Kapnu telpas pieejamiba personam ar v = PamatinforméCiJ a
arvietosanas gratibam
; ; - Kontaktpersonas

Majokla apkartnes pieejamiba personam ar v

pl“ i - Personas novertejums
e ~ - Dzivesvietas novertejums
- i ~ - Vajadzibu novertejums
SR ~ - Ligumi un dokumenti
Tualete v

Kanalizacija v

* WEB + aplikacija

Ediena pagatavoianas iespéjas ”

Ediena uzglabazanas iespgjas ’

Velas mazgasands iespéjas ”

Majdzivnieki ”

1)

Saglabat Atcelt



Mobila aplikacija lietosanai

dzives vieta

Gérbsanas

K& veicas ar gérb3anos? Vai sagérbdanis Jums sagada gritibas?
In kd veicas ar smalkakam lietam: pogam, ravéjsleédzeju, apavu auklam?

Kada palidziba Jums btu nepiecieama?

Batiski atkarigs - nespéj pilnTha patstavigi uzgérbt vai nodarbt ikdienas apdérbu (vela, istabas drébes)

Pakalpojums

Pilnfga apgérbZana un nogérbiana

* |kdienas apgérba uzgérbZana vai nogérbiana

* Kermena apakidalas apgérbdana/nogérbiana

* Kermena augidalas apgérbiana/nogérbiana

Apavu uzvilkdana/novilkiana

* OrtoZu/prot&Zu pielikdana un nonemsana

Palidziba apgérbties un nogérpties (pilna palidziba)

SagérbZands un nodérbianis, kas saistita ar dzivokla pameZanu

Pagvaldiba atbilstoSu pakalpojumu
nepiedava

Mepiec.

Reizes

Reizesr...

Uzdevumi

Intens.



Tuvakie plani

» Vertesanas sadalas «palaisana» (1ztirisana,
registresana, lietosanas dokumentu sagatavosana).

» IevieSanas projekts sadarbiba ar Rigas Domes
Labklajibas departamentu un Rigas Socialo dienestu,
kura uzdevumai 1r:

» sagatavot un istenot ApSis datu sinhronizaciju ar citam
sobrid Rigas Sociala dienesta jau izmantojamajam
elektroniskajam datu sistemam (SOPA; Kavis ...);

« testet plasa lietotaju apjoma vajadzibam un ieviest
uzlabojumus;

« 1zstradat lietosanas instrukcijas un sagatavot apmacibas
programmas;

* sagatavot leviesanas ekonomisko un sistemisko pamatojumu.

» PlanoSanas dalas izstrade un ieviesana.



palidzet dzivot

Biedriba LATVIJAS SAMARIESU APVIENIBA

— Paldies par uzmanibu!

Latvijas Samariesu apvienibas
direktors Andris Berzins

www.samariesi.lv
andris.berzins@samariesi.lv



http://www.samariesi.lv/
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