ﬁ

Socialais darbs
Latvija

Genogrammu pielietojums socialaja
darba ar gimeném ar bérniem

lastt 22. Ipp.
Socialais darbs ar gimeném ar

bérniem krizes centra
lastt 29. Ipp.

Gimenes asistenta pakalpojums -

resurss socialaja darba
lastt 45. Ipp.

Etisko dilemmu risinasanas
piemeri

lasit 47. lpp.



Satura raditajs

Redkolégijas uzruna 3
Ilze Skrodele-Dubrovska

Aktualitates Eiropas Sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba 4
attistiba pasvaldibas”

Inita Kabanova

Jauni pakalpojumi, lai bérni ar invaliditati ieklautos sabiedriba 8
Martin$ Moors, Sandra Rancane

Socialo pakalpojumu gimeném ar bérniem attistiba Riga 10
Ieva Lass

Sizifa f:lgrbs jeb socialais darbs ar g§imeném un bérniem Latvija - aptaujas 17
rezultati

Liene Pike

Genogrammu izmantojums socialaja darba ar gimeném ar bérniem 22
Elina Seibe-Saveljeva

Socialais darbs ar gimeném ar bérniem krizes centra 29
Arija Martukane

Bérr_1u _a'1rvpus<:fjimenes aprupes specifika un psihosociala atbalsta 34
nepieciesamiba

Ruta LeiSavniece

Pra!<_ti§ka_ pieredze_dar_bé ar gimeném un bérniem, stradajot ar ilgstoSiem 38
sociala dienesta klientiem

Arsenijs Pavlovskis

Sadarbibas pieejas socialaja darba ar pusaudziem un vinu gimeném 41
Guna Krégere-Medne

Gimenes asistenta pakalpojums - resurss socialaja darba 45
Martin$ Moors, Ieva Lass

Etisko dilemmu risinadanas piemeéri 47
Ilze Jansina

Smil_éu-spéles te_ra_npijas m_eto_de - jauns i_nstruments darbariku soma 52
socialajam darbiniekam Liez€res pagasta

Summary 54




Cienijamie kolegi!
Atkal ir tas bridis, kad ar prieku varam atskatities uz paveikto zurnala “Socialais darbs Latvija” izdevuma tapsana. Zurnals iznak
saskana ar Labklajibas ministrijas un ESF projekta istenotajam aktivitat€m, un $T izdevuma fokuss ir versts uz socialo darbu ar
gimen€m ar bérniem, kas ir Joti plasa un komplicéta sociala darbinieka mérka grupa. Socialais darbs ar gimeném ar bérniem aptver
plasu problému spektru sociala darba prakses joma, ipasi izcelot socialajam darbiniekiem tik loti nepiecieSsamas profesionalas
kvalitates: prasmes, zinasanas, kompetences un attieksmes tiesaja darba ar klientu, kas ir svarigas, lai sp&tu sasniegt iesp&jami
pozitivaku rezultatu katra sociala gadijuma ietvaros. Neatkarigi no sociala darba pieejas, perspektivas, intervences veida un
izmantotajam metodém socialajam darbinickam ir jabiit prasmigam saskarsmes veidosana, ar to saprotot mérktieciga dialoga
veidoSanu ar gimeni ka klientu, lai palidz&tu rast risinajumu problémam un uzlabotu gimenes ka sistémas dzives kvalitati. Saja
izdevuma publicétie autoru viedokli lauj lasitajam pilnveidot savas zinaSanas sociala darba joma.

Izdevuma pamata ir sociala darba istenotdju pardomas, pieredze un diskusijas par sociala darba ar gimeném ar b&rniem
aktualitateém, darbibas virzieniem un problematiku. Apkopojot rakstos miné&to, varam secinat, ka mérka grupas vajadzibu loks ir
plass un Iidz ar to arT dazadas ir prakses formas un sniegtie socialie pakalpojumi.

Sakam lielu paldies visiem autoriem, kas ir atradusi laiku un istos vardus, lai pastastitu paréjiem kolégiem par savu
dazado pieredzi, lidz ar to aktualizéjot sociala darba ar gimeném ar bérniem specifiku, kura vél ir tik daudz darama.
Paldies jums par ieguldito darbu un pacietibu §1 izdevuma veidoSana!

Mgs ceram, ka izdevums iedro§inas arT miisu nakamos autorus — specialistus, kuru domas, pieredze un atzinumi veidos nakama
izdevuma saturu, tad€jadi turpinot veicinat profesionala sociala darba attistibu Latvija.

Uz tik§anos nakamaja izdevuma!

Jasu redkolégija




Aktualitates Eiropas Sociala fonda
projekta “Profesionala sociala

darba attistiba pasvaldibas”

Labklajibas ministrijas Metodiska atbalsta un kontroles departamenta direktora vietniece

Sogad un nakamajos gados planota sociala darba attistiba
atbilstoSi Labklajibas ministrijas (turpmak - LM)
izstradatajam  “Profesionala sociala darba attistibas
pamatnostadném 2014.-2020. gadam”. Turpinam istenot LM
Eiropas Sociala fonda projekta “Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas” (turpmak — Projekts) aktivitates, kuras
tika uzsaktas 2015. gada nogalé un planotas lidz 2022. gada
decembrim.

Vienas no pirmajam aktivitatém, kuras notika $1 Projekta
ietvaros, bija profesionalas kompetences pilnveide
socialo dienestu un pasvaldibu izveidoto citu socialo
pakalpojumu sniedzéju sociala darba specialistiem,
kas nozimé, ka apmacibas un supervizija paredz€ta visu
119 pasvaldibu socialajiem darbiniekiem, karitativajiem
socialajiem darbiniekiem, socialas palidzibas organizatoriem,
socialajiem apriip&tajiem un socialajiem rehabilitetajiem.

Apmacibu  un supervizijas izmaksas pakalpojumu
sniedz&jiem sakotngji pilna apméra finans€ pati pasvaldiba,
bet péc izdevumu attiecinamibas parbaudes ta var
sanemt kompensaciju. Kompensacija projekta ietvaros
iepriekSmingtajam aktivitatém, sakot ar 2016. gada 1. oktobri,
ir 70 % apméera.

Lai rosinatu sarunu par dazadiem aspektiem, kuriem ir
butiska ietekme uz socialo dienestu darba efektivitati un
sociala darba specialistu profesionalitati, projekta ietvaros
turpinas Tematisko diskusiju cikls. 2016. gada 7. decembr1
notika otra tematiska diskusija par sociala darba izglitibu
“Ka izglitibas sistema var atbalstit sociala darba un
socialo pakalpojumu attisttbu profesionala sociala
darba pamatnostadnu sekmigai IstenoSanai?” Taja aktivi
diskutéjam par sociala darba izglitibuun tas atbilstibu realajam
pieprasijumam sociala darba prakse. Diskusija bija planota ka
iesaistito pusu — darba devgju un izglitibas nodrosinataju —
pirma saruna $ada formata. Sarunas merkis bija identificet
tos aspektus, ar ko darba devgji saskaras ikdiena, pienemot
darba jaunos specialistus, ka arT apzinat darba deveju viedokli
par jauno darbinieku kompetences un prasmju limeni un ta
atbilstibu realajam vajadzibam. Diskut&jam par darbiniekam
nepiecieSamajam kompetencém, tas iedalot vairakos lielos
blokos — zinasanas (t.sk. pamatmetozu parzinasana), prasmes
un gataviba realajam darbam ar klientu (atticksme, vertibas,
etika). Aicinajam darba dev&jus izteikt savu redz&umu par

realo situaciju institiicijas, savukart izglitibas iestades pauda
savu viedokli, skaidrojot macibu satura veido$anas principus
un mehanismus elastigai reakcijai uz pieprasijumu un ta
izmainam. Diskusija piedalijas gan socialo dienestu, NVO
u.c. socialo pakalpojumu sniedz&u parstavji, gan sociala
darba specialistu profesionalo organizaciju parstaviji, studenti
un nesen augstskolu beigusie specialisti, lai sniegtu savu
redz&jumu un priekslikumus situacijas pilnveidei.

Diskusijas laika tika identific€tas vairakas problémas. Ka
viena no problemam - triitkst vienota studiju satura:
Sobrid pasvaldibas socialajos dienestos ikdienas prakse
ir fragmentéta un loti at8kiriga, ka rezultata, lai reagétu
uz plaso pieprasijumu, piedavajums no augstskolam ir
visparigs. Izskangja viedoklis, ka augstskolam biitu jaieliek
vienots pamats sociala darba praksei, lai, beidzot augstskolu,
specialistam ir visas profesionalas prasmes un zinasanas
sociala darba veikSanai. Papildus izskanéja viedoklis, ka
studiju programmu saturs ir atrauts no prakses. Daba
devgji uzsvera, ka nepiecieSams sagatavot praktikus sociala
darba praksg, visu macibu procesa laika notickoSo maksimali
piesaistot realajai praksei. Bija diskusija, cik liela meéra
augstskolai ir janodroSina un javeido studenta izpratne par
dazadam klienta mérka grupam, darbu ar §STm grupam, un
kas ir biitiskakie pamatelementi praktiskai darbibai socialaja
darba. Lielaka dala studentu péc diploma iegiiSanas
nestrada sava joma: darba devgji diskut€ja par to, ka jaunie
studenti nak praksg, bet péc studiju pabeigSanas neturpina
stradat joma. Ipasi sarezgita situdcija ir laukos, kur sagaidit
izglitotus un sagatavotus darbinickus nav viegli un tas
iesp&jams arvien retak. Ka vel viens aktuals jautajums $aja
diskusija izskangja tas, ka absolventi, kas sak stradat joma,
nav gatavi darbam. Studiju laika jaunajiem profesionaliem
butu jagiist izpratne, ar ko naksies saskarties praksé péc
augstskolas beigSanas, bet studenti biezi nezina, ko darTs,
kad pabeigs studijas, par ko un kur stradas. Studentiem
nepiecieSams saprast potencialo darba dev&ju specifiku,
izzinat, ar ko tie nodarbojas. Darba devgji biezi ir spiesti
pasi izglitot savus jaunos socialos darbiniekus (ipasi tos, kas
beigusi macibas pe&dgjo piecu gadu laika), jo vini nav gatavi
darbam ar klientu. No darba devé&jiem izskangja viedoklis par
praksu norisi — par situacijam, kad studenti nav ieintereseti
iepazit institliciju un tas ikdienas darbu, bet mérkis ir vienigi
iegiit prakses atskaiti. Un tai ir jabut augstskolu atbildibai —
gt parliecibu par prakses norisi, nepielaujot fiktivas prakses.




Specializacija / talakizglitiba tika akcentéta $aja diskusija
ka nozimigs faktors, jo gaidas pec sociala darba specialista
zinasanam ir Joti picauguSas gan no sociala dienesta, gan
sabiedribas puses. Mazajos dienestos ir griti reagét uz
sabiedribas pieprasijumu. Kopuma Latvija triikst sociala
darba prakse aprob&tu metozu, trukst talakizglitibas sistemas
un kvalifikacijas paaugstinasanas iespgju tiem, kam jau
ir izglitiba. Nav kvalitativa piedavajuma jau esoSajiem
sociala darba specialistiem. Manuprat, svarigi ir atceréties,
ka socialais darbs ir miuizizglitiba — to nevar apgit 4 gados,
tapec svarigs ir darba dev&ja atbalsts un profesionala pasa
ieinteres€tiba mekI&t iesp&jas un izglitoties pasiem.

Zinatnes un prakses savietojamiba augstskolas bija vel
viens no diskusiju jautajumiem. No bijuSo studentu puses
tika versta uzmaniba, ka studenti lielakoties negrib neko pétit,
ir vélme tikai p&c praktiskam, prakse lietojamam zinaSanam.
Zinatnes izaicinajumi saistas ar nepiecieSamibu darboties
ierobeZotu resursu apstak]os, jo akadémiskaja vide joprojam
trikst socialo darbinieku ar doktora gradu. Esoso regulgjumu
del augstskolam studiju procesa ir dazadas problémas ar
sociala darba praktiku piesaisti. Ka vél viena probléma tika
identificéts izglitibas piedavajuma trikums augstaka ITmena
vaditajiem, jo arl darba dev€jiem bitu jaizglitojas. Biitu
janosaka stingrakas prasibas tiem studentiem, kas studé
par valsts budzeta lidzekliem, atbalstot augsti motivetus un
talantigus specialistus un, iesp&jams, radot stabilu pamatu
mérktiecigam celam uz doktorantiiras studijam, kas sekmé&tu
zinatnes attistibu socialaja darba.

Nakama diskusija “Sociala darba izglitibas procesa
pilnveide: risinajumi?” notika 2017. gada 22. februari, un
bija turpindjums iepriekSmin&tajai diskusijai. Turpinajam
diskutet par izglitibas saturu, ta pielagoSanos mainigas
sabiedribas vajadzibam un lidzsvara mehanisma veidoSanu
starp pieprasijumu un piedavajumu.

Diskusijas mérkis bija meklet risinajumus sociala darba
izglitibas sistémas pilnveidei, lai socialie dienesti un citi
socialo pakalpojumu sniedzgji sanemtu praktiskam darbam
sagatavotus un motivetus darbiniekus. Diskusija aicinajam
piedalities izglitibas iestazu un darba devgju parstavjus,
praksu vaditajus un studentus, ka arT politikas veidotajus un
citus makro ITmena l@mumu pieneémejus. Diskusijas laika
norisindjas aktivs darbs grupas; grupu sastavs mainijas,
laujot diskusijas dalibniekiem runat par visu darba grupu
temam. Dalibnieki tika iepazistinati ar ieprieks&ja diskusija
konstatétajam problémam attieciba uz socialo darbinieku
sagatavotibu un izaicinajumiem, ar ko saskaras izglitibas
iestades. Pasakuma turpinajuma dalibnieki tika aicinati
diskutét par konkrétiem risinajumiem un darbibam, kas
biltu nepiecieSamas un veicamas, lai sekmétu sociala darba
izglitibas attistibu valstT kopuma. Diskusijas dalibniekiem bija
iespgja dalities sava redzgjuma no dazadam pozicijam, gan
runajot par to, kadas darbibas bitu javeic izglitibas iestadem,
politikas planotajiem un citiem lémumu pienéméejiem, lai
sasniegtu noteiktos mérkus, gan veidiem, ka S$aja procesa
veiksmigak var iesaistities darba devegji, praksu vaditaji un
pasi studenti, lai ietekm&tu jomas attistibu.

Ilze Skrodele-Dubrovska

Tika secinats, ka nepiecieSams spert pirmos solus valsts
pasiitijuma veidoSana, parstradajot un skaidri defingjot
sociala darbinieka profesijas standartu un izglitibas satura
robezas. Tika versta uzmaniba uz to, ka valsts finans€juma
dalijumu budZeta vietam biitu jaregule pasai nozarei.
Diskusijas dalibnieki vienojas, ka izglitibas satura veidoSana
nepiecieSama aktiva darba devgju iesaiste un, lai to panaktu,
javeicina regulars un kvalitativs dialogs ar iesaistitajam
pusém. Bitiski attistit kvalitativas studiju prakses mehanismu,
lai studiju prakses mérki un ilgums biitu pietuvinati praktiska
darba apstakliem, ka arT motivét prakses vaditajus —
gan paredzot papildu finansialu atbalstu, gan nodrosinot
apmacibas un skaidras prasibas prakses uzraudzibai.

Dalibnieku vidu izskangja priekslikumi par nepiecieSamibu
palielinat motivétu studentu Tpatsvaru — iesp&jams, izstradajot
reflektantu atlases kriterijus, kas piemé&rojami papildu valsts
centralizeto eksamenu rezultatu izvertejumam. Augstskolam
tika piedavats ieteikums studiju procesa pieveérst uzmanibu
studentu iniciativas stiprinaSanai, ka rezultata jaunie
profesionali vargtu praktizet ka individuali specialisti un
veicinatu inovativu pakalpojumu radiSanu.

LM turpmak stradas pie izglitibas procesa pilnveides modela
un piedavas to apspriesanai nakamaja iesaistito pusu diskusija.
Ka vel viena aktivitate projekta ietvaros ir ikgadéjas socialo
dienestu / pasvaldibu darbinieku metodiskas sanaksmes
piecos Latvijas regionos. Nemot véra 2016. gada nogalé un
2017. gada sakuma identificetos smagos gadijumus, kursocialo
dienestu redzes loka bija gimenes ar bérniem, LM sadarbiba
ar Latvijas PaSvaldibu savienibu un Latvijas Pasvaldibu
socialo dienestu vaditaju apvienibu vienojas, ka sanaksmes
Sogad notiks aprili, nevis, ka ierasts, rudent. Sanaksmes 1pasi
uzrunajam socialo dienestu vaditajus un socialos darbiniekus,
kas strada ar gimeném ar bérniem, akcentgjot jautajumus par
risku novertésanas nozimigumu gimengs ar bérniem, kuras ir
berna attistibai nelabveligi apstak]i.

Informacija par darba kartibu un prezentacijas ka parasti ir
pieejamas LM majaslapa http:/www.lm.gov.lv/text/2201,
sadala — socialais darbs — noderiga informacija — metodiski
informativas sanaksmes.

Projekta ietvaros tiek turpinats darbs arT pie citam akti-
vitattm — metodiku izstrades socialajam darbam ar
personam ar gariga rakstura traucéjumiem un socialajam
darbam ar vardarbiba cietuS$am personam wun ar
vardarbibu veiku$am personam (varmakam), ka ari ir
uzsakts darbs pie nakamas metodikas — socialais darbs ar
gimenem ar bérniem — tehniskas specifikacijas izstrades.

2017. gada 2. ceturksni planots izsludinat vadibas kvalitates
modula izstrades iepirkumu un slégt ligumus ar tam
pasvaldibam — potencialajiem sadarbibas partneriem, uz
kuru institiciju bazes notiks pamatmateriala izstrade.

ArT Sogad turpinam ikgad@jas konferences par aktualiem
sociala darba jautajumiem. ST gada 24. marta notika
konference “Profesionala integritate socialaja darba II: Etika
socialaja darba”, kas bija turpinajums 2016. gada iesaktajai

NE! Bl TR s



Ilze Skrodele-Dubrovska

sarunai par profesionalo integritati un tai atbilsto$u ricibu
saskana ar izveletas profesijas verttbam un pamatprincipiem.
Viens no S$adiem pamatprincipiem neapSaubami ir arl
profesionalas &tikas ievérosana. Konferences mérkis bija
veicinat sarunu par &tikas lomu un nozimi socialaja darba. Ko
nozimé profesionala &tika un ar kadam &tiskam dilemmam
saskaras socialie darbinieki? Vai profesionali atpazist etikas
problémas savas ikdienas darbibas un ka $adas situacijas tiek
risinatas? Kada loma &tikas “iedzivinasana” ikdienas sociala
darba praksé ir regularai supervizijai, &tikas kodeksam,
iestades vaditajam un pasam darbiniekam?

Sociala darba eksperti Nensija Sermane (Nancy E. Sherman,
ASV) un Ake Strandbergs (dke Strandberg, Zviedrija)
pieveérsas profesionalas &tikas izpratnei, &tisku dilemmu
atpaziSanai un &tisku lémumu pienemsanas modeliem, ka ar1
tikas kodeksa nozimigumam sociala darba prakse. Ieskatu
etikas kodeksa pielietoSanas izaicinajumiem &tisku dilemmu
risina$ana sniedza Socialo darbinieku biedriba, savukart
Latvijas Supervizoru apvieniba aicinaja domat, ka jitu un
emociju izpratne, zinaSanas par sevi un psihodinamisko
procesu ietekme var palidzét socialajam darbiniekam
rikoties &tiski un ievérot &tikas kodeksa mingtos &tikas
principus. Konferences otraja dala iedvesmojosi profesionali
dal1jas pieredz€ par &tisku sociala darba praksi attiecibas
ar klientiem no dazadam sabiedribas grupam, institiicijas
ietvaros un attiecibas ar kolégiem. Konferences nosléguma

norisindjas “Gada labakais socialais darbinieks Latvija 2016”

balvas pasniegSanas ceremonija, kas notika jau ceturto reizi.
Konkursa mérkis ir apzinat socialos darbiniekus Latvija, kuri
akttvi un godpratigi darbojas sociala darba prakse, sniedz
profesionalu atbalstu iedzivotajiem dazadu socialo problemu
risinasana un noveér$ana, un popularizet sociala darbinieka
profesiju Latvija.

Jana Piike

Par “Labako socialo darbinieci Latvija 2016 tika atzita
Jana Piike, kura strada Rigas Socialaja dienesta ar gimeném
ar b&rniem. Jana ir harizmatiska, pozitiva, smaidosa un
humoru prot saglabat pat neveiksmés. Stradajot socialaja
darba, uzpemas atbildibu, meklé labakas alternativas
problémsituacijas risinasanai, nepadodas un atrod labako
pieeju katram klientam. Vinas riciba un mérki ikdienas darba

ir balstiti uz sociala darba vertibam un &tiku. Jana ir paraugs
ikvienam socialajam darbiniekam — profesionala, par sevi
parliecinata sieviete, kura nes sevi misijas apzinu, ka darbs,
kas tiek ieguldits klienta dzives uzlabojuma un sabiedriba
kopuma, ir vajadzigs un nozimigs. Jana izprot profesionalo
zinasanu, prasmju un iemanu pilnveides nepiecieSamibu
un savas zinaSanas un prasmes ar aizrautibu nodod
kolegiem, iedvesmojot un atbalstot tos. Organizgjot un vadot
starpprofesionalu un starpinstitucionalas tikSanas reizes,
panak, lai cilveki ar dazadiem viedokliem ieraudzitu kopigo
mérki — bérna intereses. Lidzsvaram un atslodzei Jana aktivi
nodarbojas ar sportu, lasa gramatas, macas anglu valodu,
apmekle teatri, koncertus, celo, iesaistot un vienmér aicinot
lidzi ari kolégus.

Balvas sanéma socialie darbinieki arT citas nominacijas.

Sandra Gutane

Nominacija “ledzivotaju izvirzitais nevalstiska sektora
socialais darbinieks” — Sandra Gutane. Vipa strada
Latvijas Nedzirdigo savienibas Rehabilitacijas centra par
socialo darbinieci. Sandras ikdienas darbs saistits ar dazadu
vecumu nedzirdigiem cilvékiem visa Latvija, kuri nonakusi
griitibas. Ar savu profesionalismu un neatlaidibu, ar labestibu,
sirds dasnumu un, neZz€lojot pat savu brivo laiku, Sandra
censas uzlabot nedzirdigo cilveku dzives kvalitati, palidz
rast risingjumus dazadam socialam problemam. Stradajot
par socialo darbinieci, lai atvieglotu institliciju darbu un
palidz&tu, vina ir izveidojusi labu sadarbibu ar vairakam
Latvijas pasvaldibam, kuru novados dzivo nedzirdigie cilveki.
Sandra dara visu, lai nedzirdigie attistTtu prasmi risinat savas
problémas un veiksmigak ieklautos sabiedriba.

Sandra, kurai pasai ir dzirdes problémas, vislabak saprot
nedzirdigo cilveku vajadzibas, un vipa biezi ir ka vidutajs
starp dzirdigo un nedzirdigo pasauli.

Nominacija “ledzivotaju izvirzitais sociala dienesta
socialais darbinieks” — Kristine Novika, strada Balvu
novada Socialaja dienesta par socialo darbinieci. Saskarsmé
ar cilvekiem Kristine ir sirsniga, atsauciga, patiesa un iejiitiga.
Vina darba iegulda ne tikai zinasanas un uzkrato pieredzi, bet
arT sirdi. PienemSanas laika visu uzmanibu velta klientam —
uzklausa, iedzilinas situacija, analiz€, iedroSina un kopigi




Kristine Novika

mekI€ risinajumu. Kristine ir pozitiva personiba un sociala
darbinieka ideals! Apveltita ar pacietibu, iejlitibu, humora
izjutu un intuiciju. Atsauciga ikviena dzives situacija — darba,
majas, saskarsmé ar koleégiem un klientiem. Komunicgjot
ar Kristini, cilveki izjut pozitivu iedvesmu, neizsikstosu
energiju un dzivesprieku, vina iedvesmo apkartgjos, liek
notic€t saviem spékiem un uzbur sajitu, ka viss sakartosies
un dzives audekla iekrasosies arvien jauni krasu toni.

Jelena Hodakovska-Migunova

Nominacija “Darba devéja un/ vai profesionalas apvienibas
izvirzitais socialas institucijas, struktiirvienibas, nodalas
vaditajs” — Jelena Hodakovska-Migunova. Je]enu vislabak
raksturo vinas dzirkstosais smaids un pozitivisms, kas
saglabajas pat vissaspringtakajas darba dienas. Parsteidzosa
ir vinas cilvékmilestiba, apbrinojamas darba sp&jas un, bez
Saubam, zinasanas, kas vienmér tiek papildinatas. Socialas
aizsardzibas joma Jelena strada jau 11 gadus, no kuriem 7
gadus Tukuma novada pasvaldiba. Savas darba gaitas vina
uzsaka Tukuma novada paSvaldiba ka sociala darbiniece
JauniesSu socialaja centra, velak stradaja ka sociala darbiniece
darbam ar gimen&m un bérniem. Nu jau ceturto gadu Jelena
vada Socialo pakalpojumu nodalu. Jelenas parvaldiba ir 8
pakalpojuma sniedzgji — Cetri dienas centri, divas patversmes
un vairaki grupu dzivokli. Profesionalos sasniegumus ir
virzijusi Jelenas zinasanu bagaza — 2015. gada vina ieguva
magistra gradu Rigas Stradina universitaté ar specializaciju

Ilze Skrodele-Dubrovska

organizaciju un socialo pakalpojumu kvalitates vadiba.
Sekmiga darba pamata ir izpratne par misu profesijas
mérkiem un idealiem.

Ligita Liepina

Nominacija “Darba devéja un/vai profesionalas apvienibas
izvirzitais sociala dienesta socialais darbinieks” — Ligita
Liepina, kas strada par socialo darbinieci Daugavpils novada
Socialaja dienesta. Ligita ir apbrinojama personiba, kurai
piemit entuziasms, profesionalisms, radosa iniciativa un
neizmérojama dzives milestiba. Stavot uz zemes, vina katru
dienu censas stiepties augstak pret debesim, tiekties preti
aizvien jauniem izaicinajumiem socialaja darba lauku apvida.

Viena no svarigakajam vértibam Ligitas dzivé ir gimene. Ta
ir vinas dzives stabilitate. Sava profesionalaja karjera vina
sp&j pielagoties jebkurai videi un iedvest speku un ceribu
tiem, kas to zaudg. Katrs klients vinai ir nozimigs, cienas un
uzmanibas Verts.

Sadi ir miisu labakie socialie darbinieki 2016. gada, kuri,
veicot socialo darbu, uzpemas atbildibu, meklé labakas
alternativas  problémsituacijas risinasanai, nepadodas
un atrod nepiecieSamo risinajumu. Vingu riciba un mérki
ikdienas darba ir balstiti uz sociala darba &tiku un veértibam.
Vini ir paraugs ikvienam socialajam darbiniekam, kas sevi
nes misijas apzinu, ka socialais darbs ir ieguldijjums klienta
dzives uzlabojuma un sabiedriba kopuma.

Aktualo informaciju par projekta aktivitatém, kuru
IstenoSana tiks turpinata vai uzsakta, un par Tstenoto
aktivitasu rezultatiem arT turpmak publicEsim nakamajos
periodiskajos izdevumos. Pasakumu video ieraksti, ka art
lektoru prezentacijas pieejamas LM majaslapa un Youtube
kanala http:/www.lm.gov.lv/text/3185.
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Inita Kabanova, socialo zinatnu magistre vadibzinatné (Mg.sc.pol.)

115 Latvijas pasSvaldibas ir uzsakusas istenot Eiropas Savienibas finanséto
deinstitucionalizacijas projektu. Lidztekus citam aktivitatém sSaja projekta
pasvaldibas piedava pakalpojumus bérniem ar invaliditati. Savukart socialie
dienesti Saja gadijuma ir atbalsta centrs, kas palidz g§imeném, kas audzina
Sadus bérnus, nonakt pie turpmak pieejamas palidzibas. Raksta aplikosim
jauno pakalpojumu veidus un to vietu un lomu deinstitucionalizacijas

procesa.

Deinstitucionalizacijas projekta pamata ir divi galvenie
apsvérumi — ikvienam b&rnam ir nepiecieSama gimene un
ikvienam cilvekam ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas
dzivot sabiedriba ar tadu pasu izvéles brivibu ka citiem
cilvekiem. No Siem cilvektiesibu konvencijas nostiprinatajiem
apsverumiem izriet deinstitucionalizacijas mérki. Pirmais ir
palidzet Latvijai atteikties no lielajiem b&rnunamiem un radit
gimenei pietuvinatu vidi ari tiem bérniem, kas palikusi bez

atSkirigas — turigakajas paSvaldibas vai tajas pasSvaldibas, kas
palidzibu beérniem ar invaliditati ir izvirzijusas par prioritati,
vecaki sanem atbalstu, citas vecakiem jacinas pasiem vai
jadoma par dzivesvietas mainu. TieSi tapec Sobrid Latvijas
pasvaldibam, izmantojot Eiropas Sociala fonda Iidzeklus, ir
iesp&ja situaciju izlidzinat un izveidot vienmérigu atbalsta
sist€mu visa valst1.

Siguldas pasvaldiba atelpas briza pakalpojumu nodrosina biedriba “Ceribu Sparni”

vecaku apriipes. Otrais — radit pietickamu atbalsta sistému
cilvekiem ar gariga rakstura traucgjumiem, lai viniem nebiitu
jazaudg kontrole par savu dzivi un janonak ilgstosas apriipes
institlicija. Savukart tresais lielais merkis ir palidz&t berniem ar
invaliditati jau no mazotnes icklauties sabiedriba, lai picaugot
vini vartu dzivot pec iespgjas patstavigi.

Sobrid Latvija invaliditate ir noteikta vairak neka 8300
bérniem. Iemesli ir dazadi — tie var biit redzes, dzirdes, kustibu
vai psihiskie traucgjumi, dazadas saslimsSanas. Nodrosinat visu,
kas nepiecieSams bérnam ar Tpasam vajadzibam, gimenei var
bat griiti gan finansiali, gan emocionali. Ja bérnam vajadziga
Tpasa kopSana, nereti viens no vecakiem pamet darbu, vai, ja
citadi nav iesp&jams, vecaki ir spiesti izveleties bernu ievietot
ilgstosas apriipes institiicija. Sobrid atbalsta iespgjas ir loti

Kopuma deinstitucionalizacijas projekta beérniem ar Ipasajam
vajadzibam un vinu vecakiem bilis pieejami tris dazadi
pakalpojumi — sociala rehabilitacija, atelpas bridis jeb 1slaiciga
apripe un apriipes pakalpojums.

SOCIALA REHABILITACIJA — ATBALSTA SOLISI
PRETIM INTEGRACIJAI SABIEDRIBA

Sociala rehabilitacija ir pasakumu kopums, kas palidz beérnam
sadzivot ar saviem veselibas traucgjumiem, tikt gala ar ikdienu
un macities dzivot sabiedriba. Socialo rehabilitaciju veic tadi
specialisti ka, piem&ram, psihologs, logop&ds, reitterapeits,
hidroterapeits. Kopuma katram b&rnam no 2017. lidz
2022. gadam ir paredzgta iesp&ja bez maksas apmeklI&t I1dz pat
Cetriem dazadiem specialistiem, katru [idz desmit reizeém.



Jauni pakalpojumi, lai bérni ar invaliditati ieklautos sabiedriba

Bezmaksas rehabilitacijai var tikt pieteikts katrs bérns, kuram
ir noteikta invaliditate un kur§ v€l nav sasniedzis 18 gadu
vecumu. Ja bernam pieteiksanas bridiir 17 gadi, tad specialistus
vins vares apmeklet vél gadu pec pilngadibas sasniegSanas.

To, kadu rehabilitaciju vajag katram konkrétajam bernam,
noteiks specialistu komanda — psihologs, fizioterapeits vai
ergoterapeits un socialais darbinieks, kas gimenei izdeviga laika
ieradisies uz izverteSanu. Lai ar tas var izklausities sareZgiti,
dzive izvertesana notiek ka saruna ar vecakiem un drizak ka
rotala ar bérnu, lai vinu nenogurdinatu vai nesabiedetu.

Ta ka bérna ar invaliditati audzinasana prasa lielu speku no
vecakiem, rehabilitaciju var sanemt ar1 vini. Projekta ietvaros
bérna likumiskie parstavji vai audZzugimenes var bez maksas
apmeklet 11dz diviem dazadiem specialistiem, katru desmit
reizes.

PieteikSanas uz So pakalpojumu notick savas paSvaldibas
Socialaja dienesta. Pirmais posms, lai pieteiktos sanemt
bezmaksas socialo rehabilitaciju, Sobrid jau ir noslédzies.
Tomgr, ja kada gimene grib&tu sanemt pakalpojumus, bet nav
paspéjusi to izdartt, viss vel nav zaudets — nakamgad uz Siem
pakalpojumiem planota papildu pieteiks$anas.

ATELPAS BRIDIS VECAKIEM

Atelpas briza pakalpojums ir pieejams tiem vecakiem, kuru
bérnam ir noteikta invaliditate un saskana ar Veselibas un
darbspgju ekspertizes arstu valsts komisijas atzinumu ir
nepiecieSama 1pasa kopSana smagu funkcionalo traucgjumu
del. Ari So pakalpojumu var izmantot, 1idz bérns ir sasniedzis
pilngadibu (tas ir, Iildz 17 gadiem ieskaitot). Atelpas briza
pakalpojums ir pieejams lidz pat 30 diennaktim gada, kad par
bérnu pilniba un bez maksas riipgjas pakalpojuma “Atelpas
bridis” sniedzgjs, laujot vecakiem “panemt atvalinajumu”.
Pakalpojuma bérniem tiek nodroSinata pasapriipe, specialistu
konsultacijas, €dinasana Cetras reizes diena, pastaigas un
saturiga briva laika pavadisana.

Atelpas briza pakalpojumu pasvaldibas var veidot pasas, algojot
darbiniekus un nodroSinot telpas, vai ar1 iepirkt, piem&ram,
no pakalpojuma sniedzgjiem vai nevalstiskam organizacijam,
kam jau ir pieredze $adu pakalpojumu sniegSana. Lai sniegtu
So pakalpojumu, pakalpojumu sniedz&jam noteikti ir jabit
registrétam Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu
sniedzgju registra.

Lai sanemtu So pakalpojumu, vecakiem jadodas pieteikties uz

savas paSvaldibas Socialo dienestu.

Siguldas pasvaldiba atelpas briza pakalpojumu nodroSina
biedriba “Ceribu Sparni”.

MAZAKAJIEM BERNIEM - IPASA AUKLITE MAJAS

Mazo bérnu — lidz ¢etru gadu vecumam ieskaitot — vecakiem,
kas pasi macas vai strada, ja be&rnam ir noteikta invaliditate
un saskana ar Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts
komisijas atzinumu ir nepiecieSama IpaSa kopSana smagu

funkcionalo traucgjumu del, paredz&ta iesp&ja sanemt ikdienas
atbalstu — bérna apriipi majas Iidz pat 50 stundam nedg]a.

Nedaudz mazaks atbalsts —apriipe 10 stundas nedéla—pieejama
arT tiem mazo b&rnu (Iidz Cetru gadu vecumam ieskaitot)
vecakiem, kas nestrada un nemacas, tadgjadi palidzot izbrivet
laiku sev un savam vajadzibam.

ArT §sim pakalpojumam pieteikSanas notiek Socialaja dienesta.
Ja gimene jau zina, no ka vélas sanemt apripes pakalpojumu
savam b&rnam, sava iesnieguma Socialajam dienestam
gimenei janorada ari vélamais pakalpojuma sniedzgjs. Ar $o
pakalpojuma sniedzgju pasvaldiba var slegt uzneémuma ligumu,
nerikojot publisku iepirkumu. Savukart, ja gimenei nav ipasu
velmju, pasvaldiba piesaista pakalpojumu sniedzgju (vienu vai
vairakus) uz darba vai uznémuma liguma pamata, un bérna
gimene (likumiskie parstavji) no pasvaldibas piedavata saraksta
izvelas savam un b&rna prasibam atbilstosako apriipetaju.

PASVALDIBAS, KURAS NEPIEDALAS
DEINSTITUCIONALIZACIJAS PROJEKTA — CITI
RISINAJUMI

ES lidzfinanséto deinstitucionalizacijas projektu isteno 115, bet
Latvija kopuma ir 119 pasvaldibas. Atlikusas Cetras ir Rigas
pilséta, ka arT tris novadi — Ciblas, Livanu un Jaunjelgavas.
Sajas pasvaldibas deklargtajiem cilvékiem nebis pieejami ES
fondu finansgtie pakalpojumi, bet tas nenozimé, ka pasvaldibas
par saviem iedzivotajiem neriip&jas. Attiecigi vecaki, kas
audzina bérnu ar Ipasam vajadzibam Riga, Ciblas, Livanu vai
Jaunjelgavas novada, var doties uz savas pasvaldibas Socialo
dienestu un jautat, kadu atbalstu pasvaldiba var viniem sniegt.

Deinstitucionalizacijas projekts, ko Iidzfinansé ES, ir bitisks
solis, lai atbalsta pasakumi visam projekta mérka grupam
Latvija bltu izvietoti p&c iesp&jas vienmerigi un ir pieejami
cilvékiem neatkarigi no regiona, kura vini dzivo. Savukart
deinstitucionalizacija §1 varda plasakaja nozimé Latvija
ir sakusies jau sen un Sodienas projekts ir tikai logisks
§1 procesa turpinajums. Kopigiem spékiem nevalstiskas
organizacijas un atsaucigas pasvaldibas ped€jo desmit gadu
laika daudzviet Latvija ir radijuSas veiksmigus misdienigu
socialo pakalpojumu piemérus — dienas centrus, atelpas briza
pakalpojumus, gimeniskai videi pietuvinatas majas bérniem,
kas palikusi bez vecaku apripes, un citus risinajumus, kas lauj
cilvekiem pilnvertigi dzivot sabiedriba un nebiit noskirtiem
institficija.

Deinstitucionalizacijas projekta socialie pakalpojumi berniem
ar invaliditati palidz&s Sodienas b&rniem jau no mazotnes
ieklauties sabiedr1ba, savukart valstij Sis projekts un ta praktiska
pieredze palidzes planot socialo pakalpojumu attistibu nakotné.




Socialo pakalpojumu gimeném ar

berniem attistiba Riga

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes loceklis

Rigas domes Labkidjibas departamenta Socialas parvaldes galvena specialiste — eksperte, Socialo darbinieku biedribas biedre

Sociala darba ka profesijas pirmsakumi ir saistami ar
bridi, kad 1991. gada septembri Latvija Sociala darba un
socialas pedagogijas augstskola “Attistiba” saka realizét
augstakas izglitibas programmu socialaja darba. Pirmie
profesionalie socialie darbinieki augstako izglitibu socialaja
darba saka iegiit 1991. gada 1. septembr1 Sociala darba un
socialas pedagogijas augstskola “Attistiba” un apguva pirmo
apstiprinato sociala darba studiju programmu Latvija.!

Savukart profesionala sociala darba ar gimeném pirmsakumi
ir saistami ar bridi, kad Rigas rajonu / priekspilsétu Socialas
palidzibas dienesti saka veidot Atbalsta nodalas gimeném
ar bérniem. Sajas nodalas darbu uzsaka pirmie augstako
izglitibu socialaja darba ieguvusie socialie darbinieki un
$ajas nodalas tika likts pamats praksei socialajam darbam
ar gadijumu, prakses metodologijai, mérka grupas vajadzibu
apzina$anai. Tas bija sakums socialo pakalpojumu sisteémas
izveidei l1dz pat tadam ITmenim, kads tas Sobrid ir Riga.

Raksta tiks atspogulota socidlo pakalpojumu gimen&m
ar bérniem attistiba Riga, izcelot vairakus inovativus
risindjumus, kuru pieméri var iedvesmot dazados prakses
Iimenos stradajosos socialos darbiniekus radosai praksei un
socialo pakalpojumu attistiSanai.

SOCIALAIS DARBS AR RISKA GIMENEM RIGAS
SOCIALAJA DIENESTA

Pirma Atbalsta nodala gimeném ar bérniem (turpmak —
Atbalsta nodala) tika nodibinata Rigas Kurzemes rajona
Socialas palidzibas dienesta 1998. gada ar piecam socialo
darbinieku amata vietam, bet sakotngji 11dz 2000. gadam to
sauca par “Gimenes krizes centru”. Lidz 2009. gada nogalei
Riga bija 5 Socialie dienesti katra rajona / priekSpilséta,
iznemot Centra rajonu, un viens Socialo jautajumu centrs.
Velak So pieredzi parnéma ari citi socialie dienesti, un ar
laiku visos bija atseviska nodala, kuras galvenais uzdevums
bija veikt socialo darbu ar gadijumu ar gimené&m, kuras ir
bérni.

Jau kop$ Atbalsta nodalu sakuma socialie darbinieki pamata
strada ar gimeném, kuram ir grutibas bérnu audzinasana,
tas nonakuSas konfliktsituacijas (vecaku starpa, starp
paaudzem u.c.), bérni neapmekleé skolu, konstatéta b&rnu

L Silneva L. Sociala darba izglitibas vésture Latvija: “Attisti-
ba”// Sociala darba veésturiska attistiba Latvija 20.gs. -
Riga: SDSPA “Attistiba”, 2006, 32.-33..Ipp.

pameSana novarta vai gimene nonakusi krizes situacija
(vecaku $kirSanas, tuvinieku smaga slimiba vai nave u.c.),
kads no gimenes locekliem ir cietis no vardarbibas, ir
alkohola, narkotiku, azartsp&lu problémas un citi atkaribu
gadijumi. Veélak aktualiz&jas arT jauno tehnologiju atkariba
nepilngadigo vida, ka arT aktualas ir saskarsmes problémas
un konflikti gan starp vienaudziem izglitibas iestades, gan
paaudzu attiecibas, gan vecaku skir§anas gadijumos.

Socialo darbinicku galvenie darba uzdevumi Atbalsta
nodalas:

B psihosocialais darbs ar gimeni;
B gimenes apmekl&$ana dzivesvieta (apsekojumi);

B gimenes vé&stures, socialas

izvertésana;

situacijas un apstaklu

B bérnu vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem
novértéSana un pakalpojuma pieskirSanas organizéSana,
B klientu parstavnieciba dazadas iestadgs;

B gimenes motivésana;

B Iidzdaliba dazadas socialajas akcijas un svétku
pasakumos;
B sadarbiba ar valsts, paSvaldibas institlicijam un

nevalstisko sektoru;

B socialais darbs ar grupam — atbalsta un paspalidzibas
grupu organizgé$ana un vadiSana.

Atbalsta nodalu socialo darbinieku sniegtais pakalpojums
balstas visparéja sociala darba prakses mikro Iimeni.?
S1 prakses metode lieto “persona — vidé” perspektivu un
ekologisko — sistému perspektivu, ta ir uz problému un uz
klienta stiprajam pusém un vajadzibam orientéta, pielauj

2. Skat., pieméram, Miley, Karla Krosgrud. Generalist social work
practice: an empowering approach/ Karla Krosgrud Miley, Mi-
chael O’'Melia, Brenda DuBois. — 2nd 3d. - Allyn and Bacon:
Boston, London..., 1998. Pp 9-11., ka ari Timberlake, Eliza-
beth M. The general method of social work practice: McMahon
generalist perspective/ Elizabeth March Timberlake, Michaela
Zajicek Farber, Christine Anlauf Sabatino. — 4th ed. Allyn and
Bacon: Boston, London..., 2002. Pp.3-4, 18-37.




Socialo pakalpojumu gimeném ar bérniem attistiba Riga

dazadu teoriju un intervences stratégiju lietofanu, un
izmanto problému risinasanas procesu jeb fazes.’ Isuma
sociala darba pakalpojumu Atbalsta nodalas var aprakstit
sadi:

1. Sadarbibas veidoSana ar klientu, vienoSanas par
sadarbibu:

B gimenes socialas situacijas analize
intervija ar gimenes locekliem,
dzivesvietas apsekosana,
informdcijas iegiSana no citiem specialistiem u.c.

B socialo problému identificésana
gritibu un probléemu noteiksana vardos

B vienosanas ar klientu par risinamo / aktualo problému
B vienoSanas ar klientu par sadarbibas
izpildamajiem uzdevumiem
kada laika posma klients un socialais darbinieks
izpildis uzdevumus

terminu,

B konsultésana
klienta un sociala darbinieka sadarbiba fokuséta uz
psihosocialo problemu atrisindjumu

B sadarbibas veidoSana ar citu institliciju specialistiem
(barintiesa, policija, skola, arsti, krizes centri, b&rnu nami
un citi)

M riska faktoru novértéSana bérnu attistibai un droSibai
gimeng

B atzinumu sniegSana par gimenes socialo situaciju
barintiesai; Valsts policijai par bé&rniem, kuriem uzsakts
kriminalprocess; socialajam  pedagogam; socialas
palidzibas organizatoram

2. Emocionala atbalsta sniegSana problému risinasanas
gaita:

B motivésana griutibu / problemu atzisana

B icdrosinasana iesaistities parmainu procesa, socialo

pakalpojumu sanemsanas procesa

B veicinasana jaunas pieredzes aprob&Sanai

3. InforméSana par socialajiem pakalpojumiem un cita
informacija:

B personas vajadzibas péc socialajiem pakalpojumiem
novertéSana

3- Timberlake, Elizabeth M. The general method of social work
practice: McMahon generalist perspective/ Elizabeth March
Timberlake, Michaela Zajicek Farber, Christine Anlauf Saba-
tino. — 4th ed. Allyn and Bacon: Boston, London..., 2002. Pp.
18-37.

B resursu, iespgju apzinaSana, novertéSana nepieciesamo
pakalpojumu piesaistiSanai

B dokumentu sagatavoSana sociala pakalpojuma sanems$anai
par pasvaldibas un valsts budzeta lidzekliem

B nepieciesamibas gadijuma individuala rehabilitacijas
plana izstradasana un 1stenosana

4. Sadarbibas procesa rezultata novertésana
B Kklients ar socialo darbinieku noveérté sadarbibas rezultatus.

Sakotngji Atbalsta nodalam un gimen&m pieejamie resursi
pakalpojumu veida lielakoties ir dienas, atbalsta un dienas
apripes centri bérniem, krizes centri, psihologiskas
palidzibas sanemsana pie Sociala dienesta psihologa vai
psihoterapeita, ka ari transporta nodroSinasana b&rniem
ar funkcionaliem traucg&jumiem. Atbalsta gimenu socialie
darbinieki iesaista klientus ari atbalsta un paspalidzibas
grupas, pieméram, bezdarbniekiem vai jaunam maminam
socialo un audzinasanas prasmju apguvei, atkaribas
mazinasanai, ka arT valsts programmu ietvaros ir pieejama
sociala rehabilitacija no prettiesiskam darbibam cietuSiem
berniem un b&rniem, kuri atkarigi no psihoaktivam vielam.

2006. gada Atbalsta nodalas stradaja 53 darbinieki, bet
2015. gada — 66 socialie darbinieki. 2011. gada nostiprinajas
sociala darba specializacija — sociala darba pakalpojums
Rigas Socialaja dienesta (turpmak — RSD) tiek nodroSinats
atbilstosi darbinieku specializacijai: socialie darbinieki
darba ar gimeném un bérniem, socialie darbinieki darba ar
pilngadigam personam, socialie darbinieki darba ar bezdarba
problémam un socialie darbinieki darba ar bareniem.
2011. gada RSD sociala darba pakalpojumu gimeném ar
bérniem nodrosinaja 66 socialie darbinieki* un $is skaits ari
2017. gada ir saglabajies gandriz nemainigs.

Laika posma Iidz 2008. gadam Atbalsta nodalu darbinieki
klientu atbalstam papildu darbam ar gadijumu centas
izmantot savus profesionalos resursus. Tika rikotas dazadas
akcijas, paSiem vadot atbalsta un paSpalidzibas grupas,
izstradajotunistenojot dazadus projektus, saistitus ar jaunam
sociala darba formam, motivacijas programmam klientiem
un tamlidzigi, piedaloties citu institliciju organiz&tajos
pasakumos un aktivitates, kas saisttas ar be&rnu apmacibu
sadzives drosiba, sagatavoSanu skolai, saturigu un veseligu
briva laika pavadiSanu un lidzigam aktivitatem.

Attistoties un specializgjoties socialajam darbam, veidojas
izpratne, ka socialajiem darbiniekiem nepiecieSami papildu
resursi—specifiski socialie pakalpojumi, kas verstiuz dazadu
mérka grupu klientu socialo un sadzives prasmju uzlabosanu.
Veidojas arT izpratne, ka ar $adu klientu lietu skaitu — ap
50 lietam uz vienu socialo darbinieku — nav iesp&jams veikt
intensivu socialo darbu un uzturét regularu kontaktu ar

4 Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sisttma un veselibas apripe Riga 2011. gada”-
Riga: RD Labklajibas departaments, 2012. - 35.Ipp
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klientu. Radas nepiecieSamiba rast resursus arpus Sociala
dienesta un Atbalsta nodalam, t.i., ir veicinat jaunu socialo
pakalpojumu attistibu.

2009. gada, izvertgjot socialos gadijumus, Atbalsta
nodalu socialie darbinieki identificgja vairakus klientiem
nepiecieSsamos papildu socialos pakalpojumus, pieméram,
gimenes asistenta pakalpojumu, socialas rehabilitacijas
pakalpojumu b@rniem ar atkaribas problémam, b&rnu
atpitas un izglitojoSa rakstura nometnes, atbalsta
grupas pusaudziem un vecakiem, uzvedibas korekcijas
programmas b&rniem, dienas apriipes centra pakalpojumu
bérniem ar funkcionaliem traucgjumiem. Tika identificEta
arTnepiecieSamiba p&c socialajiem pakalpojumiem bérniem
ar psihiskiem un uzvedibas trauc&jumiem un varmakam.’

SOCIALAIS DARBS AR GADIJUMU KA
ARPAKALPOJUMS

Rigai ir visnotal liela pieredze, pérkot socialo pakalpojumu
ka arpakalpojumu. Galvenokart tie ir pakalpojumi, uz
kuriem, izvert&jot gimenes socialo funkcion&$anu un bérna
vajadzibu péc socialajiem pakalpojumiem, nosiita socialais
darbinieks, kas vada socialo gadijumu. Jau 2000. gadu vida
paradijas ideja, ka arT socialo darbu ar gadijumu varétu
pirkt ka arpakalpojumu, tacu $adam solim bija vajadzigi
vairaki priekSnoteikumi — nevalstiska organizacija,
kas uznemtos $adu pakalpojumu, ka arT praksé balstits
pakalpojuma apraksts jeb tehniska specifikacija, kas ir
liguma sastavdala.

Sociala darba ar gadijumu ka arpakalpojuma pirkSana
Riga tika ieviesta pakapeniski — projekta ietvaros, nododot
arpakalpojuma So pakalpojumu, ja ta var teikt, pa dalam.

Viss sakas ar projektu “Sadarbiba ar SOS b&rnu ciematu
“Gimenu stiprinaSana un atbalsts Vidzemes priekspilséta
un Centra rajona””, kura ietvaros tika nodroSinatas
dazadu specialistu konsultacijas RSD socialo darbinieku
norikotam vid&a un augsta riska gimen&m un b&rniem
Ziemelu un Latgales rajona. Sis projekts sakas 2008. gada®
un bija sociala darba ka arpakalpojuma prieksSvestnesis.
Sakotngji Atbalsta nodalu socialie darbinieki darba ar
socialo gadijumu ietvaros un saskana ar izveértétam klientu
vajadzibam nosttija vinus pie konkr&tiem specialistiem.

P&c projekta beigam puses secindja, ka $ada sadarbibas
formairefektivaunirnepiecieSamstoturpinatunpilnveidot,
paplasinotsadarbibu,jo,piemeram,pécsadarbibasarprojekta
istenotajiem — Latvijas SOS bérnu ciematu asociaciju —
2011. gada no 128 gimeném 10 RSD redzesloka esos$as

5 Rigas domes Labklajibas departamenta gadagramata “So-
ciala sistéma un veselibas apripe Riga, 2009. gada” - Riga:
RD Labklajibas departaments, 2010. - 24.Ipp.

¢ Projekta sakotn€jais nosaukums bija “Sadarbiba ar SOS
bérnu ciematu “Gimenu stiprinasana un atbalsts Vidzemes
priekspilséta un Centra rajona””, bet péc vienota Rigas sociala
dienesta izveides projekta nosaukums mainits uz “Gimenu
stiprindSana un atbalsts Rigas Ziemelu un Latgales rajona”

gimenés tika atjaunotas apriipes tiesibas vecakiem un
14 bérni vargja atgriezties savas biologiskajas gimengs.’

2014. gada 28. janvari tika noslégts jauns projekta ligums
starp biedribu “Latvijas SOS Be&rnu ciematu asociacija”,
Rigas domes Labklajibas departamentu un RSD. Projektu
lidzfinanséja OAK Foundation®. Sis ligums paredzgja
novitati — sociala darba pakalpojuma ka arpakalpojuma
sniegSanu, t.i., tika uzsakta un nodrosinata pilna apjoma
socialo gadijumu vadi$ana 100 gimeném ar bérniem. Tomer
tikai kops 2017. gada socialais darbs ar gadijumu pastavigi
tiek pirkts ka arpakalpojums, finansgjot to no Rigas pils&tas
pamatbudzeta, un NVO “Latvijas SOS Be&rnu ciematu
asociacija” saskana ar deleggjuma ligumu nodro$ina visu
sociala darba ar gadijumu procesu vienlaicigi 100 RSD
nosititam gimeném.

GIMENES ASISTENTA PAKALPOJUMS

Nodrosinot sociala darba pakalpojumu gimen&m ar bérniem,
socialie darbinieki sniedz individualas konsultacijas,
veic intervijas ar gimeni, motivé un iedroSina gimenes
lidzdarboties un patstavigi risinat problémas. Vienlaikus
socialie darbinieki sniedz nepiecieSamo informaciju
un emocionalo atbalstu, palidz attistit nepiecieSamas
prasmes konfliktsituaciju risinasanai, b&érnu audzinasanai
un tamlidzigi, lai uzlabotu gimenes dzives situaciju, ka ari
iesaista citu institliciju un organizaciju specialistus atbalsta
snieg8ana gimenei vai sociala pakalpojuma nodro$inasana.

Tacu, izvertgjot gimenes vajadzibas, nereti tiek konstatéts,
ka nepiecieSsams lielaks atbalsts un ikdienas palidziba tiesi
socialo prasmju apguve, Ipasi bérnu apriipes nodrosinasana
un majsaimniecibas vadiSana. Lai uzlabotu $adu gimenu
socialo funkciongSanu, t.sk., lai mazinatu riskus b&rniem
no $adam gimeném nonakt arpusgimenes apripé, RSD no
2010. gada tiek nodroSinats Gimenes asistenta pakalpojums.
Sads pakalpojums Rigas pasvaldibas nodrodinato socialo
pakalpojumu klasta ienaca ar 2009. gada 8. decembra

grozjjumiem saistoSajos noteikumos par socialajiem
pakalpojumiem Riga.’
Gimenes asistenta pakalpojuma merkis ir atbilstosi

gimenes vajadzibam un saskana ar individuali izstradatu
rehabilitacijas planu nodros$inat atbalstu un palidzibu majokla,
nodarbinatibas, izglitibas, atkaribas, veselibas problemu
risinasana, socialo un sadzives prasmju attistiSana, ka arT
bérnu apripé un audzinasana.

2010. gada pakalpojumu sanéma tikai divas gimenes un
pakalpojumunodro$inaja viens gimenes asistents. Sakotngjino

7. Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sisttma un veselibas aprupe Riga 2011. gada” -
Riga: RD Labklajibas departaments, 2012. - 38.Ipp.

8 http:

9 Rigas domes 08.12.2009. saistosie noteikumi Nr.31 “Grozi-
jumi Rigas domes 2007.gada 11.decembra saistosajos no-
teikumos Nr.96 “Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”” (zaudgjis

spéku 14.11.2012.)
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2010. gada lidz 2013. gada beigam RSD nodrosingja gimenes
asistentu piesaisti un registra veidosanu, kura tika uzkrata
informacija par gimenes asistenta izglitibu', ieprieksgjo
darba pieredzi un specializaciju. 2011. gada gimenes asistenta
pakalpojumu sanéma jau 24 gimenes un pakalpojumu
nodrosingja 10 gimenes asistenti. Laika posma no 2010. gada
lidz 2012. gada novembrim samaksa par gimenes asistenta
pakalpojumu bija 2 lati stunda, bet no 2012. gada novembra
samaksa par pakalpojuma sniegSanu tika paaugstinata Iidz
4 latiem stunda (5,69 EUR, kada ta ir ar1 Sobrid).

Pieprasijumam p&c gimenes asistenta lidz $im ir bijusi
vérojama tendence pieaugt par aptuveni 50% katru gadu —
2012. gada gimenes asistenta pakalpojumu sanéma 58 gimenes
un to sniedza 14 gimenes asistenti, 2013. gada gimenes
asistenta pakalpojumu sap€ma jau 102 gimenes / personas,
asistenta pakalpojumu nodroSindja 23 gimenes asistenti.
2015. gada gimenes asistenta pakalpojumu sanéma jau 136
personas. Tas liecina, ka gimenes asistenta pakalpojums ir
nozimigs resurss socialaja darba ar gimeném ar bérniem.

No02014.gadaRigaspasvaldibagimenesasistentapakalpojumu
nodrosina ka arpakalpojumu, pérkot to no nevalstiskajam
organizacijam. No 2014. gada pakalpojumu nodroSinaja
5 pakalpojuma sniedzgji:

B biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”;

B biedriba “Svéta Jana palidziba”;

B Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija'’;

B biedriba “Rigas pilsétas “Riipju berns™”;

B nodibingjums “Socialo pakalpojumu agentiira”.

Gimenes asistenta pakalpojums tiek nodrosinats, izvertgjot
katras atbalstamas gimenes / personas socialo situaciju,
atbalstamas personas / gimenes eso$os, trikksto§os resursus,
sociala atbalsta sisteému, atbalstamas gimenes / personas

socialas funkciong$anas traucgjumus.

Pieskirtais stundu apjoms varié no 4 1idz 24 stundam nedgla,
un pakalpojuma sanemsana ir nodrosinata 3 mérka grupam:

M jaunieSiem p&c arpusgimenes apripes, kuriem nav
pietickamu prasmju un iemanu patstavigas dzives

uzsaksanai (I1dz 4 stundam nedgla vienai personai);

B gimeném ar bérniem, kuram nav pietiekamu prasmju un

10.par gimenes asistentu saskana ar saistoSo noteikumu
prasibam varé&ja un ari Sobrid var bit personas, kuras iegu-
vusas augstako izglitibu socialaja darba, socialas apripes vai
socialas rehabilitacijas joma, augstako izglitibu pedagogija
vai psihologija vai profesionalo vid&jo izglitibu socialas vai
veselibas apriipes joma (Rigas domes 04.09.2012. saistosie
noteikumi Nr.184 “Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto socialo
pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartiba”, 79.punkts)

11.Kops 2017.gada Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija So
pakalpojumu vairs nesniedz.
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iemanu bérnu audzinasana un apripé (lidz 14 stundam
nedgla vienai gimenei);

B personam ar gariga rakstura trauc€jumiem, kuram
nepiecieSams atbalsts un apmacibas socialo prasmju
apgiisana, t.sk. nodarbinatibas jautajumu risinasana (lidz
24 stundam nedg€la vienai personai).

ISLAICIGAS UZTURESANAS MITNES
PAKALPOJUMS KA ALTERNATIVA KRIZES
CENTRAM

Jau 2009. gada palielinajas nepiecieSamiba p&c krizes
centra pakalpojuma. Analizgjot krizes centra pakalpojuma
sanéméju skaitu pedgjos tris gados, vargja secinat, ka
2009. gada ieveérojami ir palielindjas sievieSu ar berniem
skaits (par 15%). 2009. gada Rigas paSvaldibas Bé&rnu
un jaunieSu centra struktirvieniba “Marsa gatve” tika
atverta Gimenu nodala. Ieprieks krizes centra pakalpojums
Riga netika nodrosinats gadijumos, kad tas nepiecieSams
abiem vecdkiem ar bérnu vai bérniem. Sadas nodalas
izveide struktiirvieniba “Marsa gatve” paplasinaja sociala
pakalpojuma sapeméju loku, lai pakalpojumu var sapemt
visa gimene, t.sk. viriesi.

Jau toreiz, analiz€jot statistikas datus par krizes centra
pakalpojuma pieprasijuma iemesliem, tika secinats, ka
galvenas gimenu socialas problémas, iestdjoties krizes
centra, ir Sadas: dzivesvietas probléma, konflikti un
vardarbiba gimeng, ka ar1 nesp&ja nodrosinat berniem drosu
vidi. Tomer vidg&ji 70 % no visam krizes centros uznpemtajam
gimeném Kkrizes situacijas ir saistitas ar dzivesvietas
zaud€S$anu. Lielaka dala no §im gimeném ir zaudgjusas
majokli, jo nespgj samaksat paradus par dzivojamo telpu
1ri un komunalajiem pakalpojumiem. Ming&tajam gimeném
trukst pietickamu ienakumu pamatvajadzibu, taja skaita
majokla, nodroS§inasanai. Ir japem véra, ka krizes centra
pakalpojums ir viens no dargakajiem pakalpojumiem —
ta cena Sobrid ir ap 20 eiro diena vienai personai. Sie abi
faktori (dzivesvieta ka galvena probléma un krizes centra
pakalpojuma dardziba) lika meklet sapratigas alternativas
krizes centra pakalpojumam. Lai risinatu jautajumu par
nepietickamu majoklu pieejamibu gimeném ar bérniem, ka
viens no alternativajiem risinajumiem 2013. gada sakuma
tika attistits 1slaicigas mitnes pakalpojums.

2013. gada maija tika piedavats jauns socialo pakalpojumu
veids — Tslaicigas mitnes pakalpojums Riga, Burtnieku iela
37. Pakalpojums prioritari tieck nodroSinats gimeném ar
bérniem, katrai gimenei ir sava istaba. Uztur&ties islaicigaja
mitné ir paredzets uz laiku 11dz tris ménesiem.

Islaicigas uzturéSanas mitnes pakalpojums nodroSina
1slaicigu dzivesvietu un sociala darba specialista palidzibu
socialo probléemu risinaSana ar mérki atrast personai
(gimenei) pastavigu dzivesvietu. Tika ieceréts, ka sociala
darba specialista konsultacijas nodrosinas RSD teritorialo
centru socialie darbinieki darba ar gimeném un bérniem,
tapéc 1slaicigas uzturésanas mitné sakotnéji netika paredzets
plass sociala darba specialistu skaits. Islaicigas uzturésanas
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mitné noteikumi ir tuvinati dzivesvietas apstakliem.
Rigas pasvaldiba apmaksa sociala pakalpojuma dalu, bet
katram klientam ir jamaksa sava dala par telpu lietoSanu,
jasadarbojas ar RSD socialo darbinieku, bérni turpina iet
skola, klientiem ir jaizmanto citi kopiena pieejamie resursi
lidzigi ka pastavigas dzivesvietas gadijuma. Ja klientiem
nav ienakumu samaksai par Tslaicigas uzturé$anas mitnes
telpam, ir javérsas RSD péc dzivokla pabalsta. Sada pieeja
butiski samazina pakalpojuma izmaksas un klientiem
savukart saglabajas atbildiba par savu situaciju.

Kops 2013. gada aprila minéto pakalpojumu Rigas
pasvaldibas iedzivotajiem nodroSina Latvijas Sarkanais
Krusts. PaSreiz jauna sociala pakalpojuma ietvaros ar
pagaidu dzivesvietu lidz 6 méneSiem tiek nodroSinatas
lidz 52 personam diena. Islaicigas mitnes pakalpojums ir
loti aktuals un pieprasits RSD klientu vidi un parasti visas
52 vietas ir aizpemtas. Visbiezak Tslaicigas uzturéSanas
mitnes pakalpojums tiek nodro§inats gimen&m un bérniem ka
nakamais posms péc krizes centra pakalpojuma sanemsanas.
2015. gada pakalpojumu sanéma 180 personas'?, kas ir par
39 personam vairak neka 2014. gada, kad pakalpojumu
sanéma 141 persona.

2017. gada aprill Riga ir paredz&ts atvert jaunu Tslaicigas
uzturéSanas mitnes pakalpojuma sniegSanas vietu
Maskavas iela 221, kura biuis 50 vietas.

KRIZES INTERVENCES PAKALPOJUMS

Passaprotama ir atzina, ka b&rnam vislabvéligaka vide
augSanai un attistibai ir biologiska gimene. Tom&r nereti
ievérojami publiskie lidzekli, t.sk. socialo pakalpojumu
nodrosinasana, tiek tereti tiesi pec tam, kad berns tiek skirts
no gimenes. Bérna §kirS§anai no gimenes $adas reizes ir
visnotal humani un pamatoti apsvérumi, kas balstas bérna
labako interesu koncepta, tom&r $adai ricibai ir blakne —
atbildiba par bérna apripi no vecaka tiek parnesta uz
institliciju.

Bérna uzturéSanas ilgsto$as socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institlicija paSvaldibai izmaksa
ap 20 eiro diena. Lidzigas izmaksas ir arT krizes centra
pakalpojumam. Rodas pamatots jautajums: varbiit mes
varam $os paSus lidzek]us térét, sniedzot atbalstu gimenei
dzivesvieta, saglabajot vecaku atbildibu par bérna apriipi
un uzturéSanu? Viens no krizes intervences komandas
pakalpojuma izveides faktoriem bija Rigas visu prakses
ITmenu socialo darbinieku izpratne, ka krizes centram
teréto finans€jumu var izlietot efektivak un gimenei
labveligak. Protams, §ada jauna ideja un ar pieeja gimenes
atbalstam bija jaizm&gina un tas rezultati janoverté prakse.

Divu pilotprojektu ietvaros — no 2014. gada oktobra lidz
decembrim un no 2015. gada oktobra lidz decembrim'

12.Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sistéma un veselibas aprupe 2015. gada” - Riga:
RD Labklajibas departaments, 2016. - 54.Ipp.

13.Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA

“Sociala sistema un veselibas apripe 2015. gada”, 47.lpp.

(katra pilotprojekta 11 gimenes) S§is jaunais pakalpojums
tika aprobéts, bet no 2016. gada ta pastaviga finansésana ir
ieplanota pasvaldibas budzeta un $is pakalpojums kluvis par
pastavigu praksi. Pakalpojuma meérkis ir nodros$inat krizes
intervences pakalpojumu gimenes dzivesvieta gadijumos,
kad ir butiski riski bérna iznems§anai no gimenes'

Pakalpojuma biitiba ir krizes intervences komandas aktiva
darbiba gimenes dzivesvieta 15 dienu perioda, organizgjot
regularu kontaktu ar vecakiem, piesaistot nepiecieSamos
pakalpojumus, lai novérstu viena vai vairaku bérnu
iznpem$anu no gimenes vai veicinatu atgrieSanos taja. Péc
pamatinformacijas sanemsanas, bet ne vélak ka 24 stundu
laika, socialais darbinieks un/vai psihologs veic pirmreizgjo
viziti klienta dzivesvieta:

1. saruna ar gimeni, informacijas ievaksana, emocionala
atbalsta nodro§inasana, kontakta veidoSana,;

2. motivéSana parmainam;
3. sakotngja risku un vajadzibu novertésana;
4. resursu noveértésana,

5. sazinaSanas ar radiniekiem (ja nepiecieSama to palidziba,
piemé&ram, bérnu pieskatisana);

6. sakotngjas vienoSanas slégSana tikai par sadarbibas
uzsakSanu un veicamajiem uzdevumiem divam
nakamajam dienam;

7. atgriezeniska saite sadarbibas institiicijam — Rigas
barintiesai, Rigas Socialajam dienestam.

Ka jau ieprieks tika minéts, pakalpojums abos pilotprojektos
tika nodro§inats 11 gimeném (2015. gada 11 gimenés bija
31 beérns). Pakalpojuma snieg8anas rezultata desmit gimenges
katra pilotprojekta darbibas laika netika partrauktas
aizgadibas tiesibas un bérni atgriezas biologiskaja gimeng,
un tikai viena gimen€ nebija iesp&jams b&rna apripi
un audzinasanu turpinat biologiskaja gimené. Tas bija
loti labs rezultats. Turklat p&c pilotprojekta nosléguma
2014. gada tika secinats, ka vidgji pakalpojums vienai
gimenei izmaksaja 917 eiro (maksimali 2000 eiro, minimali
688 eiro)."

2014. gada un 2015. gada krizes intervences pakalpojumu
sniedza Cetras ligumorganizacijas — biedriba “Latvijas
Sarkanais Krusts”, biedriba “Latvijas SamarieSu apvieniba”,
biedriba “Latvijas SOS Be@rnu ciematu asociacija”,

4 Gimeném, par kuram barintiesa (BT) ir pienémusi vienper-
sonisko IEmumu par aizgadibas tiesibu partrauksanu, vai
bérns ir nogadats drosa vidé ar policijas aktu, vai gimené ir
risks bérnam nonakt arpusgimenes apripé un sanemta in-
formacija no BT, Rigas Sociala dienesta par $adu iesp&jamo
risku.

15.Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sistema un veselibas apripe Riga 2014. gada” -
Riga: RD Labklajibas departaments, 2015. - 56.lpp




nodibinajums “Socialo pakalpojumu agentiira” un Rigas
pasvaldibas B@rnu un jaunie$u centra struktiirvieniba
“Krizes centrs”, bet 2016. gada — no minétajam
ligumorganizacijam pakalpojumu vairs nesniedza biedriba
“Latvijas SOS Bérnu ciematu asociacija”.

BERNU APRUPES INSTITUCIJAS VIDES UN
SOCIALI PEDAGOGISKA KONCEPTA MAINA —
GIMENES MODELA DZIVOKLU IZVEIDE

Riga arpusgimenes apriipé esoS$o (gan aizbildniba, gan
institlicija) bernu skaits kops 2010. gada samazinas. Ja
2010. gada aizbildniba bija 1311 beérni un institlicijas 481',
tad 2015. gada attiecigi 1079 un 418. Tomér audzugimengés
peédgjo 4 gadu laika dzivojoso b&rnu skaits ir stabili mazs —
ap 200.”7 Sados apstaklos jau 2009. gada péc septinu
Rigas ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institticiju'® apvieno$anas viena iestadé — Rigas pasvaldibas
Bérnu un jauniesu centrs (turpmak — RPBJC) — tika uzsakts
darbs pie vides un sociali pedagogiska koncepta mainas ar
mérki izveidot gimenisku vidi institlcija. Ja reiz neattistas
arpusgimenes apripes institiiciju alternativas formas, tad ir
japarveido institlicijas vide — gan fiziska vide, gan ikdienas
darba organizacija, veidojot gimenes ikdienas ritmam un
pienakumiem lidzigu vidi.

Gimeniska fiziska vide nozime to, ka bérni dzivo atseviskos
“dzivoklos”, kam ir atseviska ieeja un sava dzives telpa,
kas “pieder” konkrétajam dzivoklim. Dzivokli ir bérnu
gulamistabas, dzivojama istaba un virtuve, tualetes un
dusas telpas, velasmasina un citas sadzivei nepiecieSamas
lietas, kuras “pieder” konkretajam dzivoklim. Viena
dzivoklt dzivo 6-12 b&rni / jauniesi, savukart viena istaba
dzivo ne vairak ka 2 bérni/ jauniesi. Bernu/ jauniesu istabas
atrodas vinu personiskas mantas. Maltites tiek gatavotas
dzivokla virtuve. Bérniem ir pieejams papildu &diens starp
€dienreizém, piem@ram, iesp&ja uzsmeret sviestmaizi vai
apest kadu augli — 11dzigi ka majas. Tas nozimeé, ka iestade
nav visam grupam kopigas €dnicas, garderobes, virtuves un
velas mazgatuves.

Jaunais socialpedagogiskais koncepts nozime, ka
vienas gimenes b&rni netiek $kirti un viena dzivokli var
atrasties bérni vecuma no 2-18 gadiem. Ikdienas socialas
prasmes un iemanas (maltiSu gatavoSana, velas mazgasana,
prasme rikoties ar naudu utt.) tiek apgitas dabiska vidg.
Katrai nedelai kopigi tiek sastaditas edienkartes, planoti
iepirkumi. Socialais darbinieks vai audzinatajs iepérkas
kopa ar b&rniem un kopigi gatavo maltites. Tomér tiek
pielauta arT iesp€ja spontanai maltiSu satura izvélei,
pieméram, uzcept picu vai sagatavot makaronus. Sada

16.Rigas domes Labklajibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sistema un veselibas apripe Riga 2012. gada” -
Riga: RD Labklajibas departaments, 2013. - 48.lpp

17.Rigas domes Labkldjibas departamenta GADAGRAMATA
“Sociala sisttma un veselibas apripe Riga 2015. gada” -
Riga: RD Labklajibas departaments, 2016. - 55.1pp
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18.B&rnu nams “Ziemeli”, “Imanta”, “Ilga” un “Vita”, jauniesu
maja “Apite” un “Ezermala”, krizes centrs “Marsa gatve”.

Martins Moors, Sandra Rancane

iesp&ja ir tapec, ka katram dzivoklim ir savs partikas
budzets, par kura planoSanu un téréSanu atbild kopigi visi
dzivokla iemttnieki sociala darbinieka vadiba. Ikdienas
pienakumi un lidzdaliba tiek noteikta lidziga ka gimene —
atbilstosi vecumam un spg&jam. Viens no galvenajiem
izaicingjumiem ir, lai jebkura darbiba un lémumi ir
saistiti ar galveno mérki un saskan@tu ar ricibu, kada biitu
vecakiem gimeng. Parsvara bérni izmanto pasvaldiba esoSos
pakalpojumus, nevis tie viniem tiek organiz&ti speciali vai
piegadati dzivokli. Sada pieeja Jauj bérnam klit par savas
vides noteic€ju, piedalities ikdienas Iémumu pienemsana un
attistit prasmi biit patstavigam.

Protams, $ada jauna pieeja ir izaicinajums ar1 personalam,
jo socialais darbinieks p&c biitibas ir jaunieSu un pedagogu
lideris, finansu vaditajs, nodroSina sadarbibu ar institiicijam
(vin$ ir darbinieks, kas sanem naudas avansu no RPBJC
finansistiem izdevumu kartosanai, un dzivokla vaditajs),
vina loma dzivokli lidzinas “téva” lomai gimené&. Savukart
audzinataji, kuri p&c skaita ir 4 vai 5, jo nodrosina bérniem
klatbiitni un uzraudzibu 24 stundas diennakti, vada ikdienas
dzivi un vinu loma dzivokli lidzinas “mates” lomai gimeng.

Pirmais gimenes modela dzivoklis tika izveidots 2011.
gada rudeni struktiirvieniba “Ziemeli”. RPBJC kopa ir
18 dzivokli, un Sobrid gimenes modelis darbojas visos
dzivok]os.

NOBEIGUMS

Socialo pakalpojumu gimeném ar b&rniem attistiba Riga
ir nemitigs inovativu risindjumu mekléSanas cels. Riga,
protams, ir priviligéta situacija ne tikai tap&c, ka profesionals
socialais darbs ar gadfjumu sakas tieSi Seit un dazadu
prakses limenu socialie darbinieki ir uzkrajusi nozimigu
darba pieredzi un izpratni par klientu vajadzibam, bet
arT tapéc, ka Riga ir tadas profesionalas NVO ka biedriba
“Latvijas samarieSu apvieniba”, nodibindjums “Socialo
pakalpojumu agentiira”, biedriba “Latvijas SOS Bérnu
ciematu asociacija”, biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”
un citas, kuru mérka grupa ilgus gadus ir gimenes ar
b&rniem.

Pozitivi vertgjams tas, ka Latvijas likumdoSana at]auj
pasSvaldibam jaunradi, elastibu un izdomu socialo
pakalpojumu joma, jo pasvaldibam ir tiesibas nacionala
Iimena normativajos aktos nemin&tus pakalpojumu veidus
noteikt ar saistoSajiem noteikumiem. Atzina, ko esam
guvusi Riga — ir jabiit radoSiem, ir jauzdrikstas mekl&t
un izmé&ginat jaunas idejas un pieejas. Lai to paveiktu, ir
nepiecieSami vismaz tris priekSnoteikumi:

B socialie darbinieki, kuri spg&j klientu vajadzibas parverst
jaunas idejas un formulét sociala pakalpojuma satura;

B administrativais Itmenis un vaditaji, kuri ir spgjigi
aizstaveét jaunu ideju finans€Sanu un ievieSanu ka

pastavigu praksi;

B pakalpojuma sniedzgji, kuri uzdrikstas riskét, meginat un
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Socialo pakalpojumu gimeném ar bérniem attistiba Riga

nebaidas no iesp&jamas kritikas neizdoSanas gadijuma. Iv/ta/id/203219-grozijumi-rigas-domes-2007-gada-11-
decembra-saistosajos-noteikumos-nr-96-rigas-pilsetas-
Esam pateicigi visiem saviem kolégiem Riga — gan pasvaldibas-sniegto-socialo-pakalpojumu...

Labklajibas departamenta, gan Rigas Socialaja dienesta

un Rigas paSvaldibas B&rnu un jaunieSu centra, gan !©Rigas domes 04.09.2012. saistoSie noteikumi Nr.184

arl nevalstiskajas organizacijas, ka mums viss ieprieks “Rigas pilsétas padvaldibas sniegto socialo pakalpojumu

mingtais ir. sanems$anas un samaksas kartiba” https://likumi.lv/doc.
php?id=252684
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Sizifa darbs
jeb socialais darbs ar gimeném

un berniem Latvija — aptaujas
rezultati

LSA sertificéta supervizore, Socialo darbinieku biedribas biedre, Latvijas Supervizoru apvienibas biedre, Latvijas Smilsu spéles
terapijas biedribas biedre, Latvijas Junga analitiskas psihologijas biedribas biedre

Raksta tiks atspoguloti Latvijas socialo darbinieku ar
gimeném un bérniem aptaujas rezultati, kas faktiski apliecina
jau vairakus gadus paustas bazas par vinu prakses gritibam.
Raksta merkis ir ne tikai atspogulot aptaujas rezultatus un paust
socialo darbinieku ar gimen&ém un bérniem viedoklus, bet ari
aktualiz€t §1s arkartigi nozimigas sociala darba specializacijas
komplicéto situaciju Latvija un nepiecieSamibu meklet
ilgtermina attistibas risinajumus.

Laiku pa laikam Latvijas sabiedribas uzmanibu piesaista
tragiski notikumi, kas dazadu apstaklu dél ir notikusi ar
bérniem gimengés. Biezi uzmanibas fokuss ir izteikti versts uz
Sociala dienesta sociala darbinieka ar gimeném un bérniem
darbibas veértéSanu — kritiku un darbibas analizi. Jasaka,
diemzel, bet tieSi Sie gadijumi sabiedriba, institlicijas un
organizacijas, dazadu profesionalu vidi rezoné specigi un
aizvien vairak aktualizé visdazadakos jautajumus par socialo
darbu. Socialajiem darbiniekiem parmet neprofesionalitati,
pasivitati, nepietickamu situacijas izvert€Sanu, zemu
informétibu par notiekoSo ar klientu un tamlidzigi. Katrs
§is gadijums visvairak ietekm& to socialo darbinicku
gimeném ar bérniem, kuram gimene ir vai ir bijusi klients,
vai socialais darbinieks ir bijis tikai kontakta ar $o gimeni.
Tas skar ar1 tuvakos Sociala dienesta kolégus un, vairak vai
mazak, ari visus pargjos socialos darbiniekus ar gimeném un
bérniem Latvija. Esot supervizijas, diskusijas ar socialajiem
darbiniekiem, studentiem un kolégiem, es jutu, ka katrs §is
gadijums satraucosi atsaucas socialo darbinieku kopiena un
ietekm@ vinu turpmako darbu. P&dgjais “Dobeles gadijums’
izraisija daudz un dazada Itmena diskusijas. Biezi atskan
jautajumino sociala darba profesionaliem un citiem, ar socialo
jomu saistitiem un ar1 nesaistitiem cilvékiem: “Vai socialie
darbinieki ar gimeném un bérniem kvalitativi veic savu
darbu? Cik liela méra socialais darbinieks ietekmé& izmainas
komplic&to socialo problému gimenés? Kas notiek ar socialo
darbu gimeném un bérniem Latvija?” un tamlidzigi. Tas
viss rosingja izveidot nelielu aptaujas anketu, lai “aptaustitu’
esoso situaciju, giitu priekSstatu par kopigo situaciju socialaja
darba ar gimeném un bérniem Latvija un rastu plasaku skatu
uz problémam, kuram turpmak biitu japiever§ padzilinata
uzmaniba un papildu pétjumi. Pateicoties Latvijas

1)

1)

Pasvaldibu savienibas padomnieces veselibas un socialajos
jautajumos Ilzes Rudzites entuziasmam un energijai, loti

operativi ir izdevies ieglit aptaujas anketas, un tagad ir
iesp&ja ar rezultatiem iepazistinat visus socialos darbiniekus
un plasaku sabiedribu.

Aptaujas anketas iesiitfjusi 202 Socialo dienestu socialie
darbinieki, kuri ikdiena veic socialo darbu ar gimeném un
bérniem. P&c Labklajibas ministrijas datiem 2015. gada
no 1258 socialajiem darbiniekiem, kuri strada Socialajos
dienestos, 357 bija socialie darbinieki ar gimeném un
bérniem. Tatad aptauja piedalijusies vairakums socialo
darbinieku ar gimengm un bérniem, kas lauj rezultatus
aplukot ka pietickami objektivi raksturojosus eso$o situaciju.
Ar1 aptauja parstavéto paSvaldibu skaits ir krietni vairak
ka puse no Latvijas paSvaldibam, t.i. no 119 pasvaldibam
aptauja piedalijusSies 88 pasSvaldibu Socialie dienesti.
Iesniegto aptauju daudzums no katras pasvaldibas ir tuvu tai
proporcijai, kas ir atbilsto$a socialo darbinieku ar gimeném
un berniem skaitam pilsétas un novados. Iesititas anketas
vienmérigi parstav visus Latvijas regionus, tomér jaatzime,
ka augstaka aktivitate ir bijusi no Latgales puses (48 anketas),
bet viszemaka no Rigas planoSanas regiona, kura ietilpst gan
Riga, gan Rigas rajona pilsétas (31). Galvaspilsétas viedokli
pauda 14 socialie darbinieki ar gimen&m un bérniem. Aptauju
aizpildija 200 sievietes un 2 viriesi, kas ir socialie darbinieki
ar gimen&m un bérniem. Sis skaitlis viennozimigi apstiprina
diezgan nemainigas tendences dzimumu nevienlidziba
socialaja darba.

Kopuma socialo darbinieku ar gimeném un bérniem daliba
aptauja ir bijusi necercti augsta, ka arT pozitivi jaatzime
socialo darbinieku aktiva iesaistiSanas ne tikai datu sniegSana,
bet arT konstruktiva, ieintereséta un atklata viedokla pausana
brivo komentaru sadalas, kas rada kopg&jo sajiitu par socialo
darbinieku ar gimen&m un b&rniem vienotibu, lidzigam
sasapgjusam problémam, nepiecieSamibu izteikties un
rast kopigus risinajumus. Vé&los jau raksta sakuma izteikt
pateicibu un cienu tiem socialajiem darbiniekiem, kuri veltija
savu laiku, sniedzot datus un viedokli.

Aptauja tika strukturéta ta, lai noskaidrotu socialo darbinieku
noslogotibu, klientu lietu iedalfjumu, optimalo klientu
lietu skaitu, ikdiena lietotas teorijas un metodes, gadijuma
vadiSanas un darba ar gadijumu metozu izmantoSanu prakse,




s

Ieva Lass

Sobrid aktualakas klientu socialas problémas, netipiskas
funkcijas, nozimigakos skerSlus un ikdienas gritibas, lai
realizétu profesionalu socialo darbu ar gimeném un bérniem,
u.c. jautajumus, kas palidz&ja uzzinat socialo darbinieku ar
gimen&m un bérniem viedokli par savu darbu un iesp&jamiem
attistibas virzieniem. Anketa apzinati tika veidota,
nepaplaSinot un nepadzilinot jautajumus, lai noskaidrotu
vispargjo situaciju un rastu ierosmes padzilinatai izpétei.

Ka pirmais un liela méra svarigakais jautajums ir par socialo
darbinieku noslogotibu un klientu lietu skaitu. ASV un
Eiropas sociala darba pieredze skaidri norada, ka darba ar
jebkuru klientu grupu, kur tiek izmantotas dazadas pieejas,
maksimalais sociala darbinieka klientu skaits ir diezgan
skaidri noteikts un vienmer tas ir ierobezots. Jo komplicetaka
klientu grupa, kas prasa no sociala darbinieka vairak laika
resursu, tieSo darbu ar klientu, jo izteiktaka ir tendence
(un pamatoti) maksimalajam klientu skaitam samazinaties.
Piem@ram, krizes centra socialajam darbiniekam ir 7 klienti
(personas), kas var likties loti neliels skaits, bet, ja nem vera,
ka socialajam darbiniekam katru dienu jatiekas ar Siem 7
klientiem un vinu partneriem, b&rniem, tad varam iedomaties,
cik laika socialajam darbiniekam paliek dokumentacijas
aizpildiSanai. Atkariba no klientu mérka grupas klientu
lietu skaita maksimala robeza vari€ no 10 Iidz 12. Savukart,
ja socialais darbinieks ir skaitliski mazaka tiesa kontakta
ar klientu (regularas planotas konsultacijas, psihosociala
konsultésana, majas vizites u.c.) un darba satura vairak ienak
gadjjuma vadiSanas metode (starpprofesionalu tiksanas,
sadarbiba ar pakalpojuma sniedzgjiem, pakalpojuma
izvertéSana un novértésana u.c.), ka arl netieSais darbs ar
klientu, un socialais darbinieks elastigak var planot savu laiku,
tad klientu skaits, iesp&jams, ir lielaks. Viens no iemesliem,
kadg] gadijuma vadiSanas metode ir tik iecienita un atbalstita
socialo institiiciju vidi daudzviet pasaulg, ir tas, ka socialais
darbinieks var “menedzet” lielaku klientu skaitu. Klientu lietu
skaita maksimala robeza dazadas valstis vari€ no 20 lidz 35
lietam. Lai atbalstitu klientu socialas funkciongSanas griitibu
parvarésanu un veicinatu neatkaribu, ir nepiecieSamas abas
metodes un to kombinacijas, kuras ne vienmér ir jarealizé
vienam darbiniekam. Klientu lietu skaits liela méra ietekmée
sociala darbinieka izv€letas pieejas un sp&ju veltit noteiktu
laiku konkrétam klientam. Latvija vienigais skaitlis, kas
kaut kada meéra ierobezo sociala darbinieka klientu skaitu,
ir 1:1000. Precizgjot — $is skaitlis nosaka, ka paSvaldibai ir
janodrosina 1 sociala darba specialists (socialais darbinieks,
socialas palidzibas organizators, socialais apriipétajs,
socialais rehabilitétajs) uz 1000 iedzivotajiem. Sis normas
neizmantojamiba attieciba uz sociala darba mikropraksi
darba ar gimeném un b&rniem ir viennozimigi skaidra
un nav nekadi attiecinama jau no §Is normas noteikSanas
pirmsakumiem. Bet kads Sobrid ir klientu skaits socialajiem
darbiniekiem ar gimeném un bérniem Latvija, ja $is skaitlis
nav bijis noteikts? Ka attistas klientu lietu skaits, ja tas netiek
parraudzits un ierobezots?

Pirmkart, velos piedavat vienu skaitli: 10 973 klientu lietas.
202 darbinieki strada ar gandriz 11 tiikstoSiem gimenu, kuras
ir kada no socialas funkcioné$anas griittbam un lielakoties
komplicgtas, ilgstoSas socialas problémas. Pieversisu

uzmanibu, ka Sis skaitlis atspogulo klientu lietas, nevis
klientu lieta iesaistito gimenes personu skaitu, ar ko jatickas
socialajam darbiniekam! Minimalais personu skaits, ar
ko tiekas socialais darbinieks, ir §T skaitla reizinajums ar
2 — mate un bérns. DiemzZgl §is anket€Sanas ietvaros més
nevargjam lugt socialos darbiniekus sniegt precizu personu
skaitu gimeng, ar kuriem tiekas socialais darbinieks, jo
ikdiena tas lielakoties netiek apkopots. Tomer aptuvenais
personu skaits klientu lietas, ko socialie darbinieki uzrada,
ir 36 003, kas ir vid&ji 3,28 personas uz ta klientu lietu, ar
ko tiekas socialais darbinieks (Saja skaita neietilpst sociala
darba ar gadijumu iesaistito institliciju, profesionalu un
pakalpojumu sniedzg€ju personu skaits, ar kuriem tiekas un
sazinas socialais darbinieks).

Registréto klientu lietu skaitu uz vienu socialo darbinieku
diapazons ir milzigs tiesi darba ar gimeném un bérniem. Tas
ir no 4 gimenes klientu lietam, no kuram 2 ir aktivas, lidz pat
619 klientu lietam, kuras, iesp&jams, ietilpst visas Socialaja
dienesta registrétas gimenes ar bérniem, neatkarigi no ta, vai
tiek veikts socialais darbs ar gimeni vai né. Aktivo klientu
lietu skaits $aja gadijuma ir realaks: no 619 registrétam klientu
lietam aktivas ir 69 klientu lietas. Citi Socialie dienesti, kuri
registréto gimenu klientu lietu skaitu uz vienu socialo
darbinieku uzrada loti lielu (no 164 lidz 297 registréto
klientu lietu skaits dazados Socialajos dienestos), aktivo
klientu lietu skaitu arT uzrada loti augstu (no 71 lidz pat 113
akttvam klientu lietam). Diapazona plasums vispirms norada
uz gritibam identificét sociala darbinieka ar gimeném un
berniem klientu grupu, ka arT darbibas lauku un specifiskos
uzdevumus. lesp&jams, netiek noskirts visparigais, lauka
socialais darbs, materialas palidzibas sniegsana un socialais
darbs ar gimeném un bérniem. Dazkart socialais darbs ar
gimen&m un bérniem novados tiek diferencéts, izmantojot
socialo palidzibu, un pie sociala darbinicka automatiski
nonak gimenes ar bérniem, lai izvértetu materialo palidzibu,
un tas pats darbinieks, ja nepiecieSams, turpina socialo
darbu ar gadijumu ar S0 gimeni. Sociala darba ar gadijumu
ar gimeni un b&rniem nenodaliSana no socialas palidzibas
un / vai citam mérka grupam varétu biit viens no iemesliem
lielajai klientu skaita amplitidai, kas tomer ir vairak izteikta
novadu sniegtajas atbildeés un nav raksturiga pilsétas. Biezi
praksg klienta lietas netiek iedalitas ka aktivas un neaktivas.

Izteikts atbilzu vairakums (152 atbildes) par kopgjo klientu
skaitu uz vienu socialo darbinieku ir lidz 60 klientu lietam
vienam darbiniekam, bet Sis skaitlis ir sadalits atbilzu
grupas: 3-30 klientu lietas (87 atbildes) un 31-60 klientu lietas
(65 atbildes). No atbilzu grupas, kuras vienam socialajam
darbiniekam ir registrétas vairak ka 66 klientu lietas, ir
atbildgjusi mazakums Latvijas socialo darbinieku gimeném
ar bérniem (44 atbildes), toties registréto klientu lietu skaits
ir augstaks, jo, ka jau aplukoju ieprieks, daudzos novados
klientu lietu skaits uz vienu darbinieku vid&ji parsniedz 100
klientu lietas.

Aktivo un neaktivo klientu lietu dalijums vairakos Socialajos
dienestos ir radies prakses nepiecieSsamibas del — diferencet
pieaugoso klientu lietu skaitu un iegiit parskatamibu. Sads
lietu sadalfjums nav tikai Latvijas prakse: lietu iedalfjums



aktivas, neaktivas un vél dazadas klasifikacijas ir pietieckami
visparigs sociala darba prakses strukturé$anas veids. Lidzko
socialajam darbiniekam klientu lietu skaits pieaug virs
20-25 un vienas nedélas laika vairs nav iesp&jams pieversties
visiem klientiem, klientu lietu strukturéSanai pieaug
nozime, jo ta atvieglo darba organizaciju. Pretgja gadijuma
ir diezgan tipiski, ka darbinieks pieversas akiitajam krizes
situacijam, motivétiem klientiem un tiem klientiem, kuri
dazadu iemeslu dg] pasi aktiviz€ socialo darbinieku, tadgjadi
pargjam klientu lietam vienkar$i nepietiek laika. Sadas
situacijas Ipasi maz atbalsta var sanemt relativi stabili klienti,
“klusie”, depresivie un uz izoléSanos tendétie klienti; klienti,
kuriem nesen mazinajusies krize un situacija stabiliz€jusies,
ka arT nemotivétie klienti. 53 socialo darbinieku atbildés
klienta zema motivacija un nevélésanas sadarboties ir
minéti ka viens no nozimigakajiem $kérsliem, lai realizetu
profesionalo socialo darbu ar gimeném un bérniem. Sociala
darbinieka viens no profesionalajiem uzdevumiem ir darbs
ar klienta motivéSanu un motivacijas parmainu stiprinasanu,
uzturéSanu, bet, ja aktivo klientu lietu un krizu situaciju
skaits ir augsts, bet pieejamo resursu skaits ir zems, tad ir
dabiga sociala darbinieka aktivitates pardaliSana uz vairak
motivetiem klientiem un aktitam krizes situacijam.

Atgriezoties pie socialo darbinieku klientu lietu skaita
analizes, jaatzimé, ka parak lielam aktivo klientu skaitam
lietu strukturésana aktivas un neaktivas var biit nepictickama
un neefektiva. Sadas situacijas nepieciesams domat par
papildu aktivo klientu lietu strukturé$anas metodi, lai tajas
labi orient&tos un tas nenozustu uz krizu un akiito situaciju
risinasanas fona. Anketas tika paskaidroti kriteriji, aizpildot
aktivo un neaktivo lietu datus. Nemot véra, ka daudzviet $ada
diferenciacija ikdiena netieck izmantota, tad Sie skaitli ir loti
nozimigi, lai noskaidrotu, ko socialais darbinieks uzskata par
akttvam klientu lietam. Tatad socialo darbinieku uzraditie
dati par aktivo klientu lietu skaitu liela mera norada socialo
darbinieku realo noslogotibu darba ar gimeném un bérniem,
t.i. ar cik klientu lietam socialajam darbiniekam ir jastrada.
Nemot vera neesoSos krit€rijus un prakses standartus
velamajam klientu skaitam, Iidzigi ka klientu lietu skaitu
amplitida, arT aktivo klientu lietu skaita diapazons ir plass,
tomé&r zinamas tendences var ieraudzit. Vislielakais atbilzu
skaits grup&ams sadi: 11-15 aktivas klientu lietas — 36
atbildes, vairak ka puse no atbildém (145 atbildes) ir atbilzu
grupa no 2 aktivam klientu lietam Iidz 30. Aktivo klientu
lietu skaits (kopa 5249 klientu lietas) vid&ji ir mazaka puse no
kopéja registréto klientu lietu skaita (10973).

Savukart, kopgjais klientu lietu skaits, kuras ir akiita krizu
situacija, ir 1354. Vidgji uz 202 darbiniekiem, kuri atbildgja
uz aptaujas jautajumiem, tas ir 6,7 — kopuma vert€jams ka
augsts raditajs. Uzmanibu piesaista arkartigi augstais krizu
situaciju skaits, kur vienam darbiniekam no kopgja klientu
skaita ir no 21 Iidz 35 klienti ar krizu situacijam (vairuma tur,
kur darbinieki ir uzradijusi kopuma lielu registréto un aktivo
klientu skaitu, un novadu socialie darbinieki ar gimeném
un beérniem). Krizu situaciju risinasana prasa no darbinieka
krizu intervences iemanas, kas var bt ka biezakas tikSanas
ar klientu gan dienesta, gan klienta dzives vieta. Biezi
klientu krizu situacijas darbiniekam ir jaatliek citi planotie
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darbi, lai sniegtu nepiecieSamo atbalstu un piesaistitu papildu
pakalpojumus, ka ar biezi jaaktiviz€ starpinstitucionala un
starpprofesionalu sadarbiba. Tadgjadi kvalitativa 20-40 krizu
lietu vadiSana praks€ nav reali 1stenojama. Krizu intervence
socialaja darba Latvija netiek IpaSi izcelta, definéta vai
noteikta, un visbiezak to realizg tas pats socialais darbinieks,
kur§ veic gadijuma vadiSanu, un labakaja gadijuma tas
ir pakalpojumu sniedzgjs — krizes centrs vai piesaistitie
profesionali, pieméram, psihologs. Dazkart socialie
darbinieki par krizes lietam uzskata visas aktivas klientu
lietas, kas atspogulojas arT aptauja: “Viniem visiem ir krize.”
Vairaki socialie darbinieki aptauja neatzimé aktivas klientu
lietas, bet atzimé krizu klientu lietu skaitu.

Apkopojot klientu lietu skaita problematiku socialo
darbinieku noslodzes konteksta, butiski atzimét, ka ilgus
gadus nenoteiktie standarti attieciba pret klientu lietu skaitu
sociala darba ar klientu un darba satura nepreciz€Sana ir
novedusi pie ta, ka Sobrid katra dienesta, pilséta un novada
klientu lietu skaitam ir pilniba lokals raksturs. Ir iesp&jams
izvertet noteiktu amplitiidu klientu lietu skaita, bet Sobrid tas
sasaucas ar katras paSvaldibas individualajiem apstak]iem
un nosacijumiem socialaja darba ar gimeném un b&rniem.
Socialajam darbiniekam Sobrid nav nekada pamatojuma un
aizsardzibas, lai pateiktu, ka, izmantojot noteiktas metodes,
darbu var veikt kvalitativi un saskana ar profesionalo &tikas
kodeksu I1dz noteiktam klientu lietu skaitam. Parak liela
klientu lietu skaita amplitida norada arT uz dazado izpratni,
kadas funkcijas darba ar gimeném ir javeic un kadas sociala
darba metodes jalieto. Sakot no vispariga sociala darba, kur
darbinieks dara visu, 11dz specifisku psihosociala darba pieeju
un metozu izmantoSanai. Ka jau mingju ieprieks, metozu
izvele un pielietosana bitiski ietekmé darbinieka laika sadali
un iesp&ju bt tiesa kontakta ar klientu un gimenes locekliem,
Iidz ar to sp&ju kvalitativi stradat ar noteiktu klientu skaitu.
Uz to norada arT aptaujas atbildes par optimalo klientu lietu
skaitu. Tas var iedalit $adas grupas: darbinieki, kuri vairak
orientéti uz gadijuma vadiSanas metodi, un darbinieki, kuri
vairak orient€ti uz darbu ar gadijumu jeb psihosocialo darbu
ar klientu (tie$a intervence). Attiecigi, pirma grupa atzimé
lielakuklientu skaituka optimalu—201idz40, otra grupaatzimé
mazaku optimalu klientu lietu skaitu — 4 1idz 15. Darbinieki,
kuriem jau Sobrid ir loti liels klientu lietu skaits, optimalo
klientu skaitu arT min augstaku, pieméram, tiek nosauktas
164 registrétas klientu lietas, un optimalais klientu lietu
skaits socialajam darbinickam biitu 100. Daudzviet, izteikti
novados, socialie darbinieki ar gimeném un bérniem veic ar1
tadu sociala darba praksi, kas kaut kada zina ir salidzinama
ar gimenes arsta praksi. Darbinieks parzina situaciju kopiena,
labi pazist iedzivotajus, palidz risinat krizes situacijas, pieskir
materialo palidzibu, motivé parmainam u.tml. Varétu to saukt
par visparigo sociala darba praksi jeb — socialo darbinieku
ikdienas valoda iegajies termins — “universalais”. Saja
gadijjuma klientu lietu skaits varétu but diezgan augsts un
ietvertu dazadas klientu mérka grupas, ne tikai socialo darbu
ar gimeném un bérniem. Socialajiem darbiniekiem, veicot
visparigo socialo darbu, bitu janosaka specifiskas prasibas,
jo nevar prasit no viena darbinieka gan visparigo, gan
specializétu socialo darbu ar gimeném un bérniem. Socialo
darbinieku biedriba pirms vairakiem gadiem Labklajibas
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ministrija aktualiz§a jautadjumu par lauku sociala darba
(angliski — rural social work) specifikas iezimé€Sanu (biitiba
jautajums bija cieSi saistits ar visparigo praksi socialajiem
darbinieckiem) vai vismaz diskusijas uzsakSanu par So
jautajumu, bet diemzel virzibas nav. Protams, vissvarigaka §1
jautajuma aktualiz&Sana ir pasu socialo darbinieku iniciativa,
kas diemzgel ne vienmer ir pietickami augsta un ilgtsp&jiga.

Vairaki darbinieki anketas aktualizé problémas klientu lietu
skaita noteikSana: “Ir gandriz neiesp&jami nodrosinat socialo
darbinieku ar statisku klientu lietu skaitu.” Sis ir vél viens
arkartigi nozimigs aspekts turpmakam diskusijam par socialo
darbinieku klientu lietu skaitu noteikSanu. Tatad, iesp&jams,
varam virzities uz kadu min-max amplitiidas noteikSanu
konkrétai mérka grupai noteikta sociala darba pieeja?

Atbildes uz jautajumu, ko socialie darbinieki mainitu sava
ikdienas praksg, ja klientu lietu skaits bitu optimals, ir loti
interesantas, pat aizkustinoSas, un liela meéra atspogulo, ka
socialie darbinieki veltos stradat un ko Sobrid nespgj realizéet.
Pirma un galvena atbilde, ko dazados veidos apraksta gandriz
visi socialie darbinieki: ka varétu vairak uzmanibas pieverst
klientam. Mana kopgja sajiita ir, ka socialie darbinieki skali
sauc: “Laujiet mums stradat ar klientu!” Es citésu tikai dazas
no socialo darbinieku mingtajam atbildém, kaut arT gandriz
katra atbilde ietver ideju par velmi biit tiesaka kontakta ar
klientu :

B Bitu iespgja vairak veltit laiku katrai lietai atseviski.

B Darbs biitu orientéts uz klientu.

B Vairak projektivas metodes konsultacijas laika, gimenes
sistemas izpete (nav iespgjams veikt tadu SD metodi
ka gimenes novérojums majas apstaklos — apsekoSana
ilgst paris minttes, kuras laika nav iesp&jams konstatet,
pieméram, vecaku griittbas beérnu apriip€), atjaunot
psihosocialo konsultésanu.

B Vairak laika veltitu katrai atseviskai gimenei, biezak veiktu
apsekosanu.

B Atjaunotu psihosocialas pieejas metodes, organizétu
gimenes konferences, vairak veiktu tieSo darbu ar klientu
(t.sk. berniem).

B SD varetu realizét atbalsta funkcijas.

B Vérstu pilnigaku uzmanibu klienta situacijas risinasanai.

B Var@tu veltit vairak laika sarunai ar klientu.

B Padzilinati veiktu socialo darbu ar gimeném, nedz&Sot

“ugunsgrékus”.
B Regularakas konsultacijas ar klientu.

Satraucoss ir atbilZzu bloks, kas norada uz socialo darbinieku
izdegSanu. Ta, pieméram, viena darbiniece raksta, ja
klientu lietu skaits samazinatos, tad “palikSu ilgak stradat
dienesta.” IzdegSana, nu jau visparzinami, tiek ciesi saistita
ar socialo darbinieku noslogotibu, paaugstinatu psihologisko
spriedzi darba ar sarezgitam Kklientu situacijam, ka ari
atbalsta sisttmu darba vieta un arpus tas. Socialais darbs
ar gimeném un beérniem, kuras ir ilgstoSas un komplicétas
socialas problémas, vardarbibas un atkaribas problematika,
no darbinieka prasa |loti augstas koncentrésanas, refleksijas,
ricibas, saskarsmes un daudzas citas kompetences. Tas ir
darbs, kas prasa lielu psihologisko noturibu, daudz zinasanu

un nemitigu pilnveidosanos. Darbinieki aptauja biezi piemin
nepietickamas supervizijas. Vairaki darbinieki uzsver, ka,
ja klientu lietu skaits biuitu optimals, tad vini varétu veltit
laiku jaunu zinasanu apguvei, papildus lasttu literatiiru un
iepazitos ar normativiem, ka arT ar jaunumiem sociala joma
un, iesp&jams, attistitu jaunus pakalpojumus, tadus ka: grupu
vadiSana dazadam klientu grupam, psihosociala konsultésana,
jaunu metozu pielietosana, izglitojoSu grupu vai nodarbibu
vadiSana un citi.

Vairaki darbinieki raksta, ka, ja laiks batu pietickami,
tad beidzot sakartotu dokumentaciju klientu lietas. Par
dokumentacijas lielo noslodzi tiek minéts atbildes par to, kas
bitu jamaina ikdienas darba. Dokumentacija tiek atspogulota
ka nesaistita ar praksi, biezi vien nesaprotama un daudzas
veidlapas tiek wuztvertas ka liekas. Daudzu darbinieku
kritiku izpelnas risku izvertésanas metodiskais materials un
darbinieki uzdod jautajumus, kadel tas ir japilda biezi vien
bezjedzigi, lai gan ta vieta var€tu izmantot citas efektivas
sociala darba izvertesanas metodes. Kopuma aptaujas ir loti
kritiska attieksme pret klientu lietas dokumentaciju. Socialie
darbinieki to vairs neuzskata par sociala darba metodiku, kas
palidz organizét klientu lietu, atspogulot procesu, noveérot
dinamiku, bet gan par argji uzspiestu, institucionalu prasibu.
Socialie darbinieki min, ka vairak ka pusi darba laika aiznem
dokumentacijas pildisana (darbinieki akcente, ka 70-80%
darba aiznem tieSi dokumentacijas pildiSana) un papildu
darbs: informacija jasavada vairakas datu bazes.

Jautajums — vai ir javeic netipiskas sociala darba ar gimeném
un bérniem funkcijas — palidz ieskic@t, ko socialie darbinieki
uzskata par tipisku un Iidz ar to ar7 netipisku socialajam
darbam ar gimeném un bé&rniem, ka ari noskaidrot plaso
uzdevumu klastu, kas javeic socialajam darbiniekam ar
gimeném un bérniem. Socialie darbinieki uzskaita $adas
netipiskas funkcijas:

B Jaorganiz€ nepiecie$ama apgerba, apavu, mébelu, sadzives
priek$metu sagadasana gimeném ar berniem.

M Jarod risinajums dzivesvietu nodro$inaSanai gimeném ar
beérniem.

B Sagatavot pieteikumus tiesai — par pagaidu aizsardzibu
pret vardarbibu, uzturlidzek]u piedzigu; uzturlidzek]u
pieprasisana Uzturlidzeklu garantijas fondam; apmeklet
tiesas s€des kopa ar klientu; veikt juridiskas darbibas kopa
ar klientu saistiba ar komercdarbibas izbeigSanu u.tml.

B Lemumu sagatavo$ana socialo pakalpojumu pieskirsanai.

B Darbs ar personam ar invaliditati (ar izveérte§jumu dzivot
socialas apriipes institiicija), kuru gimeng ir bérni.

B ApsekoSana pasvaldibas dzivoklos, kur dzivo gimenes ar
bérniem, kuriem ir iekrajusies paradi par dzivokli, veikt
parrunas ar gimeni par paradu atmaksu.

B Jurista funkcijas (jagatavo Iligumi
sniedz&jiem).

B Vadot gadijumus, esmu gan gadijuma vaditajs, gan reizém
psihologs, aukle, Soferis, kontaktpersona ar gimenes
arstiem utt.

B Dazkart ir javeic tads ka apriipétaja pienakums — iemacit
kadu konkrétu ikdienas prasmi, piemé&ram, iztirit krasnij

pelnus vai sagérbt bérnu.

ar pakalpojuma




Sizifa darbs jeb socialais darbs ar gimeném un bérniem Latvija - aptaujas rezultati

B Jaseko lidzi, vai gimene maksa komunalos, ires un citus
maksajumus. Japalidz lietot internetbanka, elektrum.lv,
jakonsulte insektu un tamlidzigos gadijuma (blusas, utis,
kaskis), javed klienti uz un no.....(reti), mediatora prasmju
piclictosana, darbojos “Pagdusai Latvijai” projekta,
humanas palidzibas piesaiste.

B Sniedzam atbalstu prasibu sastadisana par uzturlidzekliem
un paternitates noteikSanu. Risinam mediku jautajumus
saistiba ar invaliditati klientiem. Meklgjam péc izglitibas
specialista liguma b&rnus, kas nav registréti skolas.

B Nespgju novértét netipiskas funkcijas, ja gimene ir
motiveta uz sadarbibu — tad netiek tas nemts véra, jo
galvenais ir rezultats.

B Universals socialais darbinieks, kur$ dara visu — gimeném
gan materiala situacija uzlabota, gan darbs ar gimeni un
bérniem, kam ir nelabveligi apstakli.

B [esaistiSanas potencialo adoptétaju izvertéSanas procesa,
gadijuma vadiSana un psihosocialais darbs ar bareniem Tsi
pirms un p&c pilngadibas sasniegSanas.

Kopuma ir ve€rojams interesants atbilzu dalfjums, jo
apstiprinosi atbild&jusi 84 socialie darbinieki, kuri uzskata,
ka ikdiena ir javeic netipiskas sociala darba ar gimeném
funkcijas, bet nedaudz vairak darbinieki (96) ir atbildgjusi,
ka sniedz ar1 materialo palidzibu. Lielakoties materialo
palidzibu pieskir novadu socialie darbinieki un tikai 2
apstiprinoSas atbildes bija no Rigas. Ne visi, kas sniedz
materialo palidzibu, uzskata to par netipisku funkciju socialaja
darba ar gimen&m un bérniem. Arl nosauktajas netipiskajas
funkcijas materiala palidziba netiek izdalita atseviski. Tatad,
liela dala socialo darbinieku socialaja darba ar gimeném
un b&rniem materialas palidzibas pieskirSanu uzskata par
attaisnotu prakses sastavdalu. Liela méra rodas iespaids, ka
socialais darbs ar gimeném un bérniem tikai p&c nosaukuma
ir vienots, saturiskais piepildijums un izpratne par sociala
darba tipiskam un netipiskam funkcijam ir kardinali atskiriga
un attistijusies peéc katras pasvaldibas izpratnes, spg&jam un
kapacitates.

Aptauja ir skaidri novérojamas atSkiribas izpratng, kas ir
socialais darbs ar gimeném un bérniem, ipasi atSkiribas ir
viedoklos starp “universalo socialo darbinieku” un socialo
darbinieku ar gimen&m un bérniem, kuri pamata veic tikai
socialo darbu ar gimeném. Socialajiem darbiniekiem, kuri
veic tikai socialo darbu ar gimeném un bérniem, atkariba
no gadijuma vadiSanas vai izteiktakas pieverSanas darba
ar gadfjumu jeb psihosociala darba metodei, ari ir daudz
atSkiribu viedoklos, ka biitu javeic socialais darbs ar gimeném
un bérniem. Gadiem ilgi visi zina par §Tm prakses problémam,
ka socialo darbinieku darba saturs un nosaukums ir attistijies
parak plasi un nevadami. Paradoksala situacija, ka formali
tiek veikts socialais darbs un ir kadi kopgjie prieksstati par
to, ko tas ietver, bet saturiski tam gandriz pilniba ir lokala
vai pat individuala attTstiba. Ikdiena pat var noverot zinamu
originalitates konkurenci starp dienestiem. Biitu nozimigi
veltit atsevisku rakstu un veidot padzilinatu klientu lieta
icklaujamo veidlapu saturu un pielietojumu socialaja darba
ar gimeném un bérniem, ka ari tas skaidru noskirSanu
metodikai un dokumentacijai. Ieskicgjot problematiku, var
teikt, ka tas ir saistits ar daudziem ilgtermina faktoriem — gan

ar nenoteikto sociala darba ar gimeném un bérniem standartu,
gan neesoSam specializacijam,, gan nenoteikto visparigas
jeb “universalas” sociala darba prakses lauku un ta robezam
attieciba uz “gimenistu” darbu, gan socialo darbinieku
diskusijas iztrikumu par virzibas celiem un citiem faktoriem.

Uz $§1 fona, ko skaidri atspogulo aptauja — nenoteiktais
klientu lietu skaits, noslogojums, neskaidribas izmantojama
metodika, arkartigi plasa izpratne par sociala darbinieka
ar gimeném un bérniem darbibas saturu, ka ari nemot véra
nesen aktualizéto socialo darbinieku izglitibas kvalitates
kontekstu — tagad rodas jautajums: kada veida socialo darbu
ar gimeném un bérniem macit augstskola? Kada veida socialo
darbu ar gimeném pasniegt talakizglitibas programmas, kas
vairakkart minétas aptaujas ka nekvalitativas, teorétiskas
un nesaistitas ar praksi. Un visbiitiskakais — kada veida, péc
kadiem kriterijiem Sobrid ir iespgjams noteikt sociala darba
ar gimen&m un bérniem kvalitati?

Raksta apjoms diemzél man nelauj pilniba atspogulot
socialo darbinieku viedoklus par visiem jautajumiem. Loti
ceru, ka mums nevajadzés gaidit nakamas tragédijas, lai
atkal pievérstos sociala darba ar gimeném un b&rniem
sakartoSanai, stiprinasanai un attistibai. Socialais darbs
ar gimeném un b&rniem mana uztveré Sobrid ir ka dievu
soditais grieku mitologijas varonis Sizifs, kuram ir uzlikts
pienakums velt kalna milzigu akmeni un javelta milzu ptles,
lai to stumtu aug$a. Akmens ar katru gadu klast aizvien
lielaks un smagaks. Ir pienacis laiks to saskaldit! Sociala
darba ar gimeném un bérniem praksei ir nepiecieS8ama
nopietna izvertésana un precizu klientu lietu skaita, metozu,
specializaciju un citu standartu noteikSana saskana ar
profesionala sociala darba &tikas kodeksu.

Es aicinu socialos darbiniekus ar gimeném un b&rniem
apvienoties un pasiem uzsakt aktivaku diskusiju par
grutibam un iesp&jamo attistibu. Paldies par dalibu aptauja!




Genogrammu izmantojums

socialaja darba ar gimeném ar
berniem

Rigas SOS gimenu atbalsta centra sociala darbiniece ar gimeném ar bérniem

Iepazistot socialo darbu Latvija, ir vérojams, ka laika gaita
genogrammas lietojums socialaja darba ir zaudgjis savu
nozimigumu un ta vairak tiek uztverta ka obligata veidlapa,
ko paredz sociala gadijuma vadiSanas process, nevis metode,
kas var tikt lietota darba ar gimeni konsulté$anas procesa. Sis
témas izpé&tei veltiju savu magistra darbu, kura secinaju, ka
socialaja darba ar gimeném ar bérniem genogrammas metode
ir zaud€jusi savu nozimigumu, socialajiem darbiniekiem ir
maz pieejama informacija latviesu valoda par genogrammas
izmantosanu. V&los akcentét un informét, ka genogrammas
metodi var izmantot darba ar gimeném. Raksta tiks detalizétak
aprakstits, ka to var lietot sociala gadijuma vadiSanas procesa,
straddjot ar gimeném ar bérniem, domajot par gimeni ka
sistému un ka sistema var tikt analiz&ta.

GENOGRAMMAS IDEJA

Genogrammas pamata ir grafisks informacijas pieraksta
veids par gimeni un gimeng& pastavo$ajam attiecibam, ko
parasti apliiko pédgjo tris paaudzu ietvaros' (McGoldrick,
Gerson, & Petry, 2008). Tas ikdienas darba tiek izmantots
ka eérts gimenes sistémas un gimenes demografisko datu
pierakstu veids, kas arT citiem klienta sociala gadijjuma
vadiSanas procesa iesaistitiem specialistiem palidz atri
uztvert pamatinformaciju par gimeni. Pat isuma pierakstitie
demografiskie dati genogramma spgj sniegt pietickami
specifisku informaciju par gimenes sistémas vésturi un eso$o
situaciju. Genogrammu veidojot mérktiecigak, informacija
un izpratne par gimenes sistému paplasinatos gan socialajam
darbiniekam, gan klientiem.

Bazes teorija, kas sniedz detalizEtu ieskatu, ka genogramma
var tikt izmantota un tulkota, ir sistému teorija, kas skaidro,
kada informacija var tikt iegiita par sisttma pastavosajam
likumsakaribam, un kas liecina par sist€mas resursiem un
gritibam. Galvenassistémuteorijasatzinasir,ka gimenes dalas
ir savstarpgji saistitas; viena gimenes dala nevar tikt izprasta
izoléti no pargjas gimenes sistémas; gimenes funkciongsana
nevar tikt pilniba izprasta, izprotot kadu atseviSsku gimenes
dalu; gimenes struktiira un organizéSana jeb izveidoSana
ir nozimigi faktori, kas nosaka gimenes loceklu uzvedibu?

1. McGoldrick, M., Gerson, R., & Petry, S. (2008). Genograms:
assesment and intervention. New York: W. W. Norton &
Company, p.2.

2 Walker, S. (2012). Efective Social Workwith children, young
people and families. London: SAGE Publication, p.6.

(Walker, 2012). Lidz ar to, risinot problémsituacijas socialaja
darba ar gimen&m, ir butiski situaciju analizét no sistémiska
skatTjuma, kas var sniegt atbildi par iespgjamo risinajumu.

Genogramma palidz specialistam un gimenei redz&t kopgjo
gimenes sistému, saskatit problémas gan §a briza situacija, gan
vesturiskaja konteksta. Genogramma tiek ieklauti nuklearas
gimenes locekli, ka ari paplasinata gimene, tapat tiek ieklauti
arT nozimigi gimenes locekli, kas nav asinsradinieki, bet
kuriem gimenes dzivé ir nozimiga loma. Tiek atziméti ar1
nozimigi notikumi (parvaksanas, dzives cikla parmainas) un
socialas problémas visa gimenes sistéma.

GENOGRAMMA IZMANTOTIE SIMBOLI

Lai tiktu radita sakotngja izpratne par genogrammu,
turpinajuma aprakstisu genogramma izmantotos
simbolus, jo vienotu simbolu lietojums veicina precizu
informacijas nodoSanu un uztveri par gimenes sistémas
vesturi un eso$o situaciju genogramma. 1985. gada
tika oficiali publicéti genogrammu zim&umos izmantotie
simboli, tom&r pastav dazadas lietojamo simbolu
modifikacijas. No pieejamajiem materialiem visplagak un
detalizétak genogrammaizmantotos simbolus unapzim&jumus
ir attélojusi sociala darba un gimenes terapijas teorétiki
M. Makgoldrika, R. Ge&rsons un S. Petrijs (McGoldrick,
Gerson, & Petry, 2008), sie autori tiek plasi citéti, lidz ar to
uzskatu, ka ir svarigi pieturéties pie $o autoru izmantotajiem
simboliem genogramma.

Genogramma izmantotos simbolus var iedalit tris limenos —
genétiskie, demografiskie, attiecibu un mijiedarbibu simboli.
Gengtiskie simboli ir pamata simboli, kas atspogulo gimenes
sisttma esoSos gimenes locek]us, pamata noradot vinu
dzimumus, radniecibu, masu un bralu pozicijas un mirusas
personas (skat. 1. attelu). Genogramma, kura ir icklauta
tikai $ada informacija, jau var sniegt daudz informacijas par
gimeni un lauj izvirzit jautajumus par sistéma notiekosajiem
procesiem un likumsakaribam, jo Ipasi, ja informacija ir
sniegta par tr1s paaudzeém.

Demografiskas informacijas simboli genogramma ir ka otrs
limenis, tie sniedz informaciju par gimenes loceklu §a briza
vecumu, dzimSanas, mirSanas gadiem, laulibam, skirSanos,
slimibam un atkaribam (skat. 2. attelu). Pamata genogramma
tick zZim@&ta par esoso situaciju, bet ir reizes un situacijas, kad
genogramma tiek zZim&ta par kadu ieprieksgjo dzives posmu
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Genétiska informicija
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1. att. Genogramma izmantotie genétiskas informacijas simboli

personas dzivé, lai labak izprastu, kada ir bijusi gimenes apvilkta linija ap kopa dzivojosajiem gimenes locekliem.
sisttma un ka tas ir ietekmgjis konkréto personu. Zimgjot (skat.5.attélu)

genogrammu, svariga informacija ir personu vecums, ko zimé

dzimuma simbola iekSpus€, un personas vards, ko pieraksta  Parasti, zZIm&jot genogrammu, jautaju arl par atkaribam,
pie simbola. Vertigi ir, ja var pierakstit personas dzimS$anas  fiziskam un garigam saslimSanam, kas var noradit, kadi riski
un mirSanas gadus, bet reizém cilvéki tadas lietas neatceras, vai resursi pastav gimenei, ko ari veiksmigi var atspogulot
tad var pierakstit aptuveno laika posmu, kad tas ir noticis. Lai  klientam.

paraditu informaciju, kuri gimenes locekli dzivo kopa, tiek

Demogrifiska informicija
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2. att. Genogramma izmantotie demografiskas informacijas simboli
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Ka nakamais Iimenis, kam var pievérst uzmanibu
genogramma, ir jautat klientam par attiectbam un savstarpgjo
mijiedarbibu starp gimenes locekliem (skat. 3. attélu).
Sada informacija tiek atspogulota starp nuklearas gimenes
locekliem un tiem, kas ir tie$i iesaistiti gimenes dzive.
Noradot attiecibas starp gimenes locekliem, var izmantot
bultu, kas norada, no kuras personas uz kuru ir veérsta sada
veida attieksme.

GENOGRAMMAS METODES IZMANTOJUMS
Genogrammu zimgjot, informaciju var papildinat vairakos
Iimenos. Pirmaja ItmenT, Zim&jot genogrammu, tiek aplikota
demografiska informacija. Genogrammu ierasti sak zimét
no identificétas personas — ta var bit persona, kas zimé
genogrammu, vai kads cits gimenes loceklis, ko gimene
identific ka personu ar problémam, kuras ietekmé gimenes
funkcionésanu® (McGoldrick, Gerson, & Petry, 2008). Klienta
vai identificétas personas attiecigo simbolu zim& lappuses
centra. Talak tick jautats par klienta vecakiem, braliem,
masam un laulato draugu, draudzeni, b&rniem un citiem
radiniekiem. Pamata genogramma tiek zZiméta no identificétas
personas vai klienta, vipam pamazam klat zimgjot pargjo
gimeni no tuvakajiem 1idz talakajiem gimenes locekliem.

Otraja ltmeni par identificeto personu tiek noskaidrota
demografiska informacija — pilns vards, dzim$anas datums,
dzimSanas vieta; tapat par vina vecakiem, uzzinot informaciju
par vinu veselibu, vecumu vai dzims$anas datumu, iepriek$gjo
vai §a briza dzivesvietu. Ja kads no vecakiem vai abi vecaki ir
mirusi, tad fiks€ mirS§anas datumu un mirSanas iemeslu. Tad
ir janoskaidro, vai vecakiem §T ir bijusi vieniga lauliba. Tada
pasa rakstura informacija tiek noskaidrota ar1 par pargjiem

3 McGoldrick, M., Gerson, R., & Petry, S. (2008). Genograms:
assesment and intervention. New York: W. W. Norton & Com-
pany, p.21.
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3. att. Genogramma izmantotie demografiskas informacijas
simboli

radiniekiem* (Center for Aging Research and Educational
Services, 2003).

Tresaja Itmeni tiek noskaidrotas esosas attiecibas starp
identificéto personu un pargjiem gimenes locekliem, ka ari
nozimigas attiecibas starp citiem gimenes locekliem, kas
ietekm@ identific€to personu.

Ceturtaja ITmenT var noskaidrot projektivo informaciju, ko var
iegiit, ja klientam pasam lidz zZimé&t genogrammu, izstastot
vai paradot simbolus un metodi, ka genogramma tiek veidota.
Sakot zimet, klientam var piedavat dazada izméra lapas,
krasainus rakstampiederumus, jo visi paligmateriali, kas
un ka tiks izmatoti, ir stasts par klientu un vina sajiitu par
gimenes sistému. Pieméram, klients izv€las lielu A2 lapu, bet
pasu genogrammu uzzim& vidd un mazinu, kas neaizpilda
pat visu lapu, un ieklaujot tikai nuklearo gimeni, vai, zZimgjot
sevi, ar krasam 1pasi izcel u.tml. Tapat var lugt, lai katram
gimenes loceklim tiek piemekléta “iesauka”, kads attéls vai
neliels simbols, izmantojot smilSu sp&lu terapijas mantinas.

No genogrammas var iegiit seSu kategoriju informaciju
par gimenes struktiiru, dzives cikla posmiem, iezimju
atkartoSanos no paaudzes uz paaudzi, notikumiem dzive
un gimenes funkcion&$anu, attiecibu veidiem un attiecibu
trijstiriem, gimenes lidzsvaru un nelidzsvarotibu® (Watson,

4 Center for Aging Research and Educational Services,. (2003.
gada 2. May). UNC School of Social Work. Ieladéts 2015. gada
4. novembri  http://ssw.unc.edu/cares/rk/AppendixB.pdf,

p.159

5> Watson, W. J., Poon, V. H.,, & Waters, I. A. (2014). DFC-
MOPEN: Resources and Toolsfor Family Medicine. Retrieved
February 10, 2016, from Family & Community Medicine
University of Toronto. Working with families institute.:
http://dfcmopen.com/wp-content/uploads/2014/01/Geno-
grams-Revised.pdf, p.12
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Poon, & Waters, 2014). L1dz ar to genogrammu var veidot par
jebkuru gimenes véstures bridi vai posmu, ieklaujot taja laika
eso80 personu vecumu un starp gimenes locekliem pastavo$o
attiecibu raksturojumu. Ta var tik aplikota divéjadi: gan
horizontali — gimenes kontekstda, gan vertikali — paaudzu
konteksta. Vertikali aplikojot gimenes sistému, tiek ieklauta
informacija par gimenes vésturi un funkcion&$anas veidiem,
kuri ir parnesti uz leju no paaudzes uz paaudzi, kas primari
notiek caur attiecibu trijsturiem® (McGoldrick, Gerson,
& Petry, 2008). Horizontali apliikojot genogrammu, tiek
apskatitas situacijas, kas ir paredzamas gimenes attistiba,
un neparedzamas, kas var sagraut dzives cikla procesus —
prickslaicigas naves, bérna ar fiziskiem trikumiem
piedzimsana, migracija, hroniskas saslimSanas, darba
zaudjumi u.c. (McGoldrick, Gerson, & Petry, 2008).

Zimgjot genogrammu, més uzdodam jautajumus klientam,
lai iegiitu sev interesgjoso informaciju, kuru atspogulot
genogramma. Pirms genogrammas ziméSanas vai
papildinasanas més varamizvirzit sarunu tému, ko atspogulot
genogramma, lai tiktu iegiita plasaka un detalizEtaka
informaciju par klientu un viga gimeni — informaciju par
izvirzito problému un §a briza majsaimniecibu; par plasaku
gimenes kontekstu; darbu; individa funkcioné$anu gimeng;
finansém; narkotikam un alkoholu; gimenes loceklu saistibu
ar likumparkapumiem; fizisku un seksualu vardarbibu;
attiecibam gimené un gimenes loceklu lomas; gimenes
garigumu un saistibu ar kopienam. Ka vél viena nozimiga un
interesanta sarunu t€ma ir par kultiram. Sabiedribai k]iistot
aizvien multikulturalakai, ir svarigi ieklaut kulttratskiribu,
tradiciju un tic€jumu elementus genogrammas, lai precizak
izprastu gimenes sisteémas socialas attistibas Ipatnibas.

Valdis

Uldis
19 10

Turis Tanis
20 13

ta

Miks

T-}ﬁls
11

fValdis

3l

Jams
14

METODES DARBA AR GENOGRAMMU

Darbu ar genogrammu ir iesp&jams dazadot, lai genogrammu
radiSanas process biitu vertigaks un radosaks gan klientam,
gan socialajam darbinickam, jo pamata genogrammu mes
izprotam tikai ka shematisku zim&jumu. Ka papildmetodes
var bt intervijas, kuram sakotngji tiek izvirzita sarunas
téma, ievietoSanas genogramma, ka arl uz makslas
elementiem balstitas radosas metodes.

6 McGoldrick, M., Gerson, R., & Petry, S. (2008). Genograms:
assesment and intervention. New York: W. W. Norton &
Company, p.169.
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4. att. levietoSanas genogrammas piemérs’

Darba ar bérniem var veidot “ievietoSanas” genogrammu,
kuru var lietot gan izvert€Sanas, gan intervences procesa
ar bérniem, kuri ir izpemti no savam biologiskajam
gimeném, un tiem, kuri ir iesaistiti adopciju programmas
(Allen, 1990, Pinderhughes & Rosenberg, 1990, ka ming&ts
McMillen & Groze, 1994). “levietoSanas” genogramma
ieklauj informaciju, atspogulojot hronologiski bérna vesturi,

7~ McMillen, J. C., & Groze, V. (1994). Mandel School: Social
Work and Nonprofit Managment Education for Leaders. Re-
trieved February 10, 2016, from http://msass.case.edu/
downloads/vgroza/placementgenogram.pdf, p.312
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sakot no biologiskas gimenes, un péc tam paradot, kadas
gimenes sistémas bérns péc izpem$anas no gimenes ir
ievietots. levietoSanas genogramma vizuali labi atspogulo
informaciju par biologisko gimeni un par gimen&m,
kuras bérns ir p&c tam ticis ievietots (skat. 4. attélu).
Hronologiski genogramma tiek veidota no augsas uz leju.
Paral€li genogrammai var veidot pierakstu tabulu, kura tiek
atziméts laika posms konkréta gimené vai iestadé, gimene
vai iestades nosaukums un nozimiga informaciju, kas
attiecas uz konkréto laika posmu un konkréto gimeni. Sadas
genogrammas var tikt izmantotas krasas ka paliglidzeklis
(McMillen & Groze, 1994).

Reizém persona savu aizbildpa gimeni var identificét
ka savu biologisko gimeni, zinot daudz plasaku un
detalizétaku informaciju par kop&jo gimenes sistému neka
par biologisko gimeni. Tadas situacijas ir batiski ieklaut
sisttma ar1 biologisko gimeni, jo pat neilgs laiks, kas
pavadits biologiskaja gimeng, atstaj ietekmi uz identificéto
personu. Bitiska informacija par biologisko gimeni ir tas, ka
vecakiem nav bijusi iespgja dazadu iemeslu dél riip&ties par
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savu bérnu, kas ietekme bérna talako dzivi. Situacijas var
but daudz un dazadas, bet ir butiski nepazaud&t un neizslegt
no personas gimenes sistémas biologiskos vecakus. Reizém
ir vertigi arT fantazet, kadi ir bijusi personas vecaki, ar ko
nodarbojusies, kadi hobiji bijusi un tamlidzigi, jo tas palidz
veidot kadu noteiktu télu par vecakiem, vai ari reiz€m $adi
jautajumi var veicinat personai vélmi izzinat un intereseties
par savas gimenes vésturi, ta iepazistot sevi labak.

Vel viens variants, ka iegiit neformalaku un bagataku
redz&jumu par gimenes locekliem, ir apkopot asociacijas

par gimenes locekliem. Var uzdot jautagjumu — kads
vards vai vairaki vardi, vai t€ls nak tev prata, kad tu
doma par $o personu? Sada veida asocidcijas sniedz cita
limena informaciju par gimeni: mitus, pieskirtas lomas,
raksturojumus vai gimenes loceklu karikaturas (Hartman,
1978), un reizém tas dod daudz plasaku, tieSaku redz&jumu
par gimenes locekliem un veidu, ka attiecibas tiek veidotas.
Sadus apzim&jumus, t&lus vai “iesaukas” var lietot ne tikai
par personu, bet ar1 par attiecibu trijstiiriem, apakssisteémam,
ka ar1 par kop&jo gimenes sistému. Pieméra klientei Ilzei
(vardi ir maintti) tika lagts izvietot, ka vina attieciba pret
sevi izjut paréjos gimenes loceklus, ka ari tika lugts, lai
vina katram gimenes loceklim iedod, vinasprat, atbilsto§ako
asociaciju, I1dz ar to tiek ieglita bagataka informacija par
gimenes loceklu lomam un attiecibam (6. attela).

Eliana Dzila, kura ir viena no gimenes sp&lu terapijas
pirmsacgjam, ir noradijusi, ka sp&lu tehnikas var veicinat
bérnu un vecaku komunikaciju, izpratni un emocionalu
radniecibu, ja $aja procesa asiste specialists (Gil, 1994, ka
minéts Lowenstein & Sprunk, 2010). Vina ir izstradajusi
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5. att. Genogrammu piemeérs

spelu genogrammu, kura tiek izmantoti miniatliri objekti,
lai atspogulotu vipa vai vipas redz&umu par gimenes
locekliem. ST metode ir lidziga asociaciju genogrammai,
tikai tick izmantoti, visbiezak, smilSu sp&lu terapijas objekti.
S1metode var biit piemérotaka bérniem, jo asociaciju izvele
mazak tiek izmantota verbala valoda.

Radosas metodes var izmantot dazadiem mérkiem. Lai
izvirzitu mérki, gimenei tiek lugts, lai vini uzzimé §a
briza gimeni un péc tam, vinuprat, idealo gimeni. Kad ir
iegliti abi zZim&jumi, gimenei lidz aprakstit atskiribas starp
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uzzimétajam gimeném un raksturot nepiecie$amas izmainas
gimeng. P&c tam izvirza mérki, ko gimene vélas sasniegt. Lai
novértétu lomas, ko katrs gimenes loceklis ienem gimeng,
gimenei tiek lugts, lai gimenes locekli uzzimé savu gimeni
majas darot to, ko vini parasti dara. Péc tam lidz pastastit par
Zzim&umu un to, ko katrs gimenes loceklis dara. Tiek uzdoti
papildu jautajumi, lai precizétu katra gimenes locekla lomu
gimené (Cooppersmith, 1980, ka mingts Deacon & Piercy,
2001). Tad ladz aprakstit lietas un paskaidrot, kadel tas tur
atrodas, kas parasti notick katra istaba, istabu noskanojumus,
istabu noteikumus, specialas vai milakas vietas katram
gimenes loceklim, ka telpa Jauj mijiedarboties un ka respekté
privato telpu (Deacon & Piercy, 2001). Dazadas makslas
aktivitates palidz simboliska veida formul&t savas domas,
vajadzibas un emocijas — ne tikai socialajam darbinickam,
kas strada ar gimeni, bet arT paSam klientam. Individuala
darba ar bérnu, lai izvertétu situaciju gimeng, bérnam var
ligt uzzimét gimenes zim&umu, péc tam noskaidrojot,
kur§ zZim&uma ir katrs gimenes loceklis. Zim&juma vieta
var izmantot limlapinas. Bérnu var iedro$inat papildinat
zIm&jumu, pievienojot klat citas vinam nozImigas personas.
Tapat var ltgt, lai bérns atspogulo, cik tuvu bérns jitas Siem
attélotajiem gimenes locekliem neformala vide. Svarigi ir
atceréties, ka berni var atskirigi saprast vardu nozimi ka
pieaugusie, pieméram, vardu — tuvums (Koprowska, 2010).
Limlapinu metode var biit lietderiga darba ar pusaudziem, jo

6. att. Asociaciju genogrammu piemérs

pusaudzi var uzskatit par beérniskigu stradat ar smilSu sp&lu
rota]lietam, bet Itmlapinas var veikt So funkciju; papildus
var izmantot Zurnalu izgriezumus, ko pusaudzis piemekle
katram gimenes loceklim.

Ar makslas aktivitatém var veidot kontaktu ar klientu un
vinu labak iepazit, it ipasi, ja klients ir bérns vai persona,
kurai nav spécigas verbalas prasmes, ka arT dazada vecuma
un spgju klienti. Ar aktivitatém, kuras tiek izmantoti
makslas elementi, tick samazinata klienta trauksme (Deacon
& Piercy, 2001).

Nemot véra, ka socialo gadijumu vadiSanas procesa
genogramma ir obligata veidlapa, vélos aicinat izmantot
ieprieks apskatitos simbolus, tadgjadi nostabilizgjot vienotu
simbolu izmantoSanu un veicinot vienotu izpratni par
genogramma atspoguloto informaciju, neradot parpratumus
un sarezgijumus. Dodiet iesp&ju saviem klientiem paSiem
zimét gimenes koku, jo ieguvéji busiet gan jis, gan ari
klients. Butiski paturt prata, ka biezi cilvékiem ir gruti
runat par savu gimeni, jo ta ir sensitiva tema. Laujiet
klientam but savas dzives ekspertam un laujiet klientam
atklat tik, cik vin$ vélas. Reizém, kad klients neizpauz
kadu informaciju, vins nav velgjies melot, bet pasargat savu
emocionalo stavokli. Ja $ada situacija rodas, ir vérts sev
jautat — kas zem ta slépjas, kads ir mérkis neizpaust, kas
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tick sargats? Tadel, pazistot klientu, piedavajiet metodi, kas
bis piem&rota tiesi vinam. Darbs ar genogrammu veiksmigi
var tikt izmantots arT grupu nodarbibas, izmantojot pargjo
grupas locek]u resursus un atbalstu.
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Socialais darbs ar gimeném ar

bérniem krizes centra

Latvijas Sarkana Krusta Krizes centra “Burtnieks” sociala darbiniece

Saja raksta vélos sniegt ieskatu sociala darba ar gimen&m
ar bérniem specifika, stradajot socialo darbu krizes
centra. Tapat arT apskati§u pozitivos un, iesp&jams, ne tik
veiksmigos prakses aspektus, jo ir bitiskas atSkiribas,
ikdiena stradajot socialo darbu ar gadijumu krizes centra
vai socialaja dienesta — gan no klienta, gan no sociala
darbinieka skatu punkta. Mana ieprieks€ja profesionala
pieredze un prakse saistita ar darbu socialaja dienesta,
stradajot par socialo darbinieku ar gimeném ar bérniem,
bet nu jau kadu laiku stradaju krizes centra, 1idz ar to man
ir iesp&ja salidzinat sociala darba praksi divas dazadas
institiicijas.

Pieméram, vadot socialo gadijjumu krizes centra,
butiski atSkiriga ir klienta izvertéSanas faze. Salidzinot
izverteéSanas procesu socialaja dienesta un krizes centra,
varu teikt, ka krizes centra isa laika posma ir iespéja
ieglt loti plasa spektra informaciju par klientu, par
vina paSa socialo funkcion&$anu, par gimenes vésturi
kopuma, par klientam svarigam attiecibam, par vina
ierazam, ikdienas ieradumiem, prasmém un sp&jam
ikdienas sadzives vadiSana un, galvenais, loti butisku
aspektu — vecaku kapacitati bérna apriipé un audzinasana:
sp&ju nodrosinat vina pamatvajadzibas, nodrosinat bérna
drosibu, sp€ju atpazit bérna emocionalas vajadzibas,
spéju nodrosinat dienas rezimu, zinaSanas par b&rnu
discipling$anu un robezam. Stradajot socialaja dienesta un
konsultgjot klientu kabineta vai 1sajos apsekoSanas brizos,
ne vienmér bija iesp&ja iegit tik padzilinatu informaciju.
P&éc ieprieksgjas pieredzes zinu, ka, stradajot socialaja
dienesta, uz katru socialo darbinieku ir parak liels klientu
lietu skaits, bet krizes centra socialais darbinieks ikdiena
klientu lietu skaits var likties nesam&rigi mazs, bet ir
jaatceras $is institucionalais faktors — krizes centra ar
klientu tiekamies gandriz katru dienu, §is socialais darbs
ir loti intensivs un mérktiecigs, un klients ar saviem
aktualajiem jautajumiem, ja vien specialisti to neierobezo,
var versties pie sociala darbinieka katru brivu bridi.

Uzsakot stradat krizes centra, daudz esmu pieversusi
uzmanibu krizes centra sociala darba specifikai un
jautajumam — kada ir Tsta krizes centra mérkauditorija?
Krizes situacijas gimeném médz but dazadas. Ka citéts
nule ka speka stajusajos grozijumos Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas likuma, kur sniegts termina krizes
situacija skaidrojums: “krizes situdcija — situdcija,

kura gimene (persona) katastrofas vai citu no gimenes
(personas) gribas neatkarigu apstakju dé| pati saviem
speékiem nespéj nodrosinat savas pamatvajadzibas un tai

ir nepiecieSama psihosociala vai materiala palidziba.”
Lidz $im neesmu novérojusi, ka krizes centra nonaktu
gimenes, kuras cietuSas katastrofas, stihiskas nelaimés,
ugunsgrékos u.tml., bet var teikt, ka krizes centra biezi
vien nonak gimenes, kuram krize vai krizes situacijas “ir
visa miza garuma”, gritibas ir smagas un ielaistas, un
klients pats to nemaz neapzinas un neizprot.

Latvijas Sarkana Krusta Krizes centra “Burtnieks” kop$
2014. gada 16. junija tick uzpemtas gimenes, kuru apripé
ir nepilngadigi bérni. Kopuma krizes centra vienlaicigi
var dzivot 19 gimenes, sanemot Tslaicigu rehabilitacijas
pakalpojumu lidz 6 ménesiem. Tas nozimg, ka ikdiena krizes
centra mit aptuveni 51-60 klienti, vairakuma klientiem ir
nepilnas gimenes — mammas ar bérnu vai bérniem, retak
medz bit arT t&ti ar bérniem, Kka ari pilnas gimenes, kuras ir
mamma, tétis un bérni.

Krizes situacija nevélas nonakt neviena gimene, tomér dazreiz
kadu apstaklu d¢l jaltidz palidziba un uz laiku japarcelas dzivot
krizes centra. Klienti var noklut krizes centra, ierodoties pasi
vai versoties socialaja dienesta, kur gadijuma vaditajs izverte
nepiecieSamibu péc pakalpojuma un izsniedz nosttfjumu.
Tiek novértetas klientu griitibas péc dazadiem krit€rijiem,
noradot klienta resursus vai to trikumu, bet nosiitijuma tiek
noradits mérkis vai “pasiitijums”, kuru klientam vajadzétu
sasniegt, atrodoties krizes centra. Tadgjadi, nemot vera
sanemta nosiitjuma mérki, krizes centra darbinieks var
planot turpmako sadarbibu ar klientu un sagatavot turpmako
rehabilitacijas planu.

KADAS IR GALVENAS GRUTIBAS, AR KURAM
KLIENTI PARSVARA TIEK NOSUTITI?

Visbiezak sastopamas griitibas sociala dienesta izsniegtaja
nositijuma, protams, ir majokla problémas. Kad sanemam
nosiitijumu tikai ar So vienu identificéto problému, rodas
jautajums — vai tieSam? Vai tie$am sociala dienesta darbinicka
riciba esosa informacija ir iegilita tikai un vienigi viena
konsultacija, viena saruna, un ka galvena pamatprobléma tiek
identificéta tikai ST viena?

Pievienotaja attéla, ko déveju par problemu aisbergu, vélos
sniegt vizualu ieskatu, ka tas izskatas, veicot padzilinatu
klientu situaciju izvertgjumu “zemiidens” zona, kur redzamas
problemu saknes. Tadgjadi var redzet, ka majokla probléma ir
tikai redzama dala, bet neredzama - ilgstosas vai Tslaicigas
nodarbinatibas problémas, iztikas lidzeklu trikums,

i Socialo pakalpojumu un palidzibas likums,

https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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Nodarbinatibas problémas
rattiecibas

Konflikti partne

Iepricks piedzivota
vardarbiba gimené

vardarbiba gimeng, iesp&jamas atkaribas (alkohola, narkotisko
vielu, azartsp€lu atkariba), bernu apriipes prasmju trukums,
konflikti partnerattiecibas vai svarigu, nozimigu attiecibu
trikums, socialo prasmju trokums u.tml. Klienta tuvuma
del krizes centra sociala darbinieka redz&ums izvertgjuma
atSkiras daudzos aspektos. Protams, ka ietekmgjosais faktors
sociala dienesta izvertejumam ir ierobezota iesp&ja veikt
klienta nov€roSanu, lai ieglitu pec iespgjas pilnvertigaku
informaciju par klienta socialo situaciju. Krizes centra
izvertéjumu veicam, piesaistot pargjos rehabilitacija iesaistitos
specialistus, tadgjadi izvertet var atskirigak, plasak, ne tik
subjektivi. Socialajam darbiniekam ir iesp&ja no specialistiem
operativi sanemt atgriezeniskas saites par novérojumiem. S
ir viena no atSkiribam, jo socialajam darbiniekam socialaja
dienesta biezi nakas balstities uz savu viedokli, un ne vienmer
ir iesp&ja sanemt tik plasu informaciju no specialistiem ka
krizes centra.

Klientam, sapemot rehabilitaciju krizes centra, ir iespg&ja
sanemt sociala darbinieka, psihologa, atkaribu profilakses
specialista, sociala apripétaja, sociala rehabilitetaja
konsultacijas, apmeklét grupu nodarbibas, lai vairotu
teorctiskas un praktiskas zinasanas, pieméram, par b&rnu
apripi un audzinasanu, Iidzatkaribu un citiem jautajumiem.
Ikdienas jautajumus palidz risinat krizes centra dezuranti —
apripétaji.

Protams, nenoliedzami lielakajai dalai klientu ir dzivesvietas
problémas un tas noteikti ir saistits ar to, ka Tres tirgus
likumdosana ir novecojusi un neatbilstoSa miisdienu prasibam,
lai ari pieprasijums péc ires platibam ir milzigi augsts. S1
briza dargas ires cenas, izirétaju patvala, nerékinasanas ar
rétaju situaciju, ka, pieméram, bez nopietna iemesla gimenei
ar berniem tiek uzteikts dzivoklis, kaut ar1 par to tiek regulari

maksats. Diemzel neapskauzama situacija ir mamipam ar
zidainiem, kuram nav iesp&jas doties stradat un, ka nereti
gadas, nav iesp&jas sanemt socialo palidzibu. Biezi So majokla
problému sak risinat tikai rehabilitacijas pakalpojuma beigu
perioda, jo pirms tam ir jaatrisina tie iemesli, kapec lidz
§im klients saviem spékiem nav vargjis sakartot gimenes
socialo situaciju. Biezi no sociala dienesta socialajiem
darbiniekiem dzirdam jautajumu, ka krizes centram izdodas
partraukt klientiem pakalpojumu un gimenes dodas uz savam
nakamajam majam? Lik, atbilde — ikvienu krizes centra
ienakus§u gimeni jau no pirmas dienas gatavojam izieSanai no
krizes centra.

Gimenei ienakot krizes centra, socialais darbinieks pirmo
konsultaciju laika iegist sakotngjo informaciju par klienta
gimeni, ka arT par “aisberga aug8pus€” esoSajam problémam,
kadas tas saredz klients, kadi ir bijusi iemesli gimenei nonakt
krizes centra. Pirmo konsultaciju laika klientos vienmér
varu noverot satraukumu, nezinu, tunelveida redzeslauku
uz savu dzivi, izbili par turpmako, par dzivi krizes centra,
par “palikuso dzivi”, par jaunajiem apstakl]iem un krizes
centra ieks€jiem noteikumiem, kas notiks talak, ka talak
dzivot. Saredzu, ka klients sava veida nonak kriz€ jau esosaja
krizes situacija, tapéc sniedzam klientam drosibas sajiitu,
laujot iejusties, adapteties. Pirmo konsultaciju laika socialais
darbinieks ne vien mégina izvertét klientam atbilstosako
gadljuma vadiSanas stratégiju, bet arT sniedz atbalstu.
Piem@ram, vardarbibas upurim, kad nepiecieSama tulitgja
psihologiska krizes intervence — tiek piesaistits psihologs.

Jebkurai gimenei, iestajoties krizes centra, ir tik daudz
neatbildetu jautajumu un tik daudz nezinama nakotng, ka
sakotngjais sociala darbinieka uzdevums ir sniegt klientam
tictbu nakotnei un parliecibu, ka nakotne biis. Sakotngji



apmierinot bérnu un vecaku pamatvajadzibas (sniedzot
iesp&ju apmesties droSiba, katrai gimenei sava istabina,
kur ir nodro$inata katram atseviska gultasvieta, gultasvela,
nepieciesamas mébeles), var uzsakt sarunu ar klientiem par
problémam un to iesp&amiem risingjumiem, bet izmantojot
tikai 1stermina pieejas, ka, piem&ram, psihosociala pieeja,
kognittvi biheiviorala pieeja, krizes intervence, vecaku-
bérna mijiedarbibu analize utt. Sadarbibas sakums balstas uz
iesp&jami plasaku izvert€Sanu, kura socialais darbinieks véro
klienta sp&ju adaptgties jaunajos apstaklos, tad pakapeniski
veido cienpilnas sadarbibas attiecibas, ieglist klientu uzticibu,
sniedz klientam droSibas sajiitu — tas ir pamats veiksmigai
sadarbibai, lai klients uzsaktu savas gimenes socialo
problému risinasanu. Biezi adaptacijas beigu posma iezimgjas
vel kadas griitibas gimenes socialaja funkcioné$ana, kuras
iepriek§ var@tu nebtt identificetas. Turpmakas sociala
darbinieka darbibas visprecizak apraksta I.Lass: “Individuala
darba ietvaros darba strategijas ietver personas stipro
pusu un resursu mobilizésanu, problému risinasanas spéju
stiprinasanu, pasvertejuma paaugstinasanu, disfunkcionalo
domadsanas, emocionaldas reagesanas un  attiecibu
veidoSanas veidu mainu, ka art palidzibu cilvekiem veidot
atbalsta resursu tiklus.”” Sadarbiba ar klientu tiek fokuséta
uz klienta pamatproblému risinasanu, atspogulojot un macot
klientam tas saredzet, apzinaties un paSam vai ar specialistu
palidzibu saskatit iesp&jas gimené eso§o problemu
risindgjumiem. Maziem etapiem, ar maziem vienkarSiem
uzdevumiem, nemitigi dodot klientam pamudinajumu
turpinat iesakto.

Svarigs faktors palidzibas sniegSana klientam ir ieglt
iespg&jami plasaku informaciju par klienta problemam un
dzivesgajumu, ko noteikti veic katrs socialais darbinieks,
sazinoties ar iesaistitajam institiicijam un specialistiem.
Ne vienmér klienti ir apmierinati ar faktu, ka socialais
darbinieks tik Joti interes€jas par klientu dzivém arpus
krizes centra. Piem@ram, nesen mana praksé bija situacija,
kad klients bija nepatikami parsteigts par to, ka socialais
darbinieks ieguvis informaciju no citiem arpus krizes centra
esoSiem specialistiem — sociala dienesta sociala darbinicka,
gimenes arsta, pirmsskolas izglitibas iestades vaditdjas.
Manuprat, sociala darbinieka pienakums ir informét klientu
par sociala darba izvért€Sanas procesu un ko tas ieklauj
sev1, ka ar1 vienlaicigi informét klientu par konfidencialitati.
Veicot padzilinataku klienta situacijas izverteésanu, kopigi
ar klientu vienojamies par gimenes problémam un izvirzam
kopigos mérkus identific€to problému risinasanai.

Pie problemu identificEsanas vél vélos minét, ka ats$kiriba no
sociala dienesta sociala darbinieka iesp&jam, krizes centra
socialam darbinickam, nemot véra $o insitucionalo aspektu,
noveérojot dazadas ikdienas sadzives situacijas, klienta
uzvedibu un ricibu, mijiedarbibu ar specialistiem un citiem
klientiem, ir iesp&€jams nekavéjoties parrunat So novérojumu
ar klientu, tadgjadi dodot iesp&ju pasam klientam apzinat
un nosaukt savas problémas. L1dz ar to klienta izpratne par
savas gimenes problémam un motivacija tas risinat klist

2 Lass I. Rokasgramata “Psihosocialais socialais darbs
sistémiskaja pieeja”, Jurmala, Nodibinajums C Modulis,
2015.-132 Ip.
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apzinataka un lielaka. Krizes centra fokuss ir versts uz
klientu esoSo krizi, lai sniegtu atbalstu gimenei, mazinatu
iek$€jo gimenes trauksmes limeni, palidz&tu attistit prasmes
tik talu, lai klients sp&tu risinat problému kédi saviem
spekiem un sp&tu izvirzit prioritates.

Lai pilnvertigak izvertetu klienta bernu apriipes prasmes un
izpratni par bérnu pamatvajadzibam, bérna emocionalajam
vajadzibam, b&rna dro§ibas nodrosinasanu, par vecaku sp&ju
pilnvertigi sociali funkciongt, klienta sp&u identificét un
risinat gimenes problémas atrodoties krizes centra, darbam
ar klientu p&c adaptacijas perioda beigam socialais darbinieks
izvérte un piesaista citus krizes centra specialistus. Sis
sadarbibas rezultats ir fantastiska iesp&ja veidot pilnvertigu
palidzibu klientam Sodien un tagad, nevis ka socialaja dienesta,
gaidot, kad pieskirtais pakalpojums biis pieejams — nereti ir
izveidojusies rinda vai ar1 budzets ir izsmelts un pakalpojums
uz bridi nav pieejams. Stradajot socialaja dienesta noveroju,
ka pieejamais plasais pakalpojumu kopums ne vienmeér spgj
sasniegt ieprieks§ izvirzito merki, jo piesaistitie specialisti
ne vienmeér atrod iesp&u kopigi un pietickami regulari
analiz&t klienta problému virzibas gaitu un reagét uz ta
briza vajadzibam. Krizes centra rehabilitacijas komandai
ir iesp€ja regulari sanakt kopa, parrunat katra specialista
noveérojumus, izrunat katra riciba eso$o informaciju un lemt
par talakiem meérkiem un darbu ar gimeni. Sarezgitakus
socialos gadijumus izskatam, krizes centra komandai sanakot
kopa kovizijas vai supervizijas. Ir situacijas, kad klients tiek
konsultéts, piedaloties vairakiem specialistiem, kas dod
iesp&ju atspogulot klientam plasakus novérojumus un veidot
saredzamaku problému kopainu. Komandas sapulcgs, kas
notiek katru otro nedelu, un kuras piedalas visi iesaistitie
specialisti, par katru krizes centra dzivojoSo gimeni tiek
apspriesti izvirzitie mérki, uzdevumi un noteikta socialas
rehabilitacijas virziba vai gaitas dinamika. Biezi krizes
centra 1stermina pakalpojuma ir iesp&jams tikai minimali
attistit klienta prasmes kada Saura joma, nevis atrisinat
visas vai lielako dalu gruitibu. Sadarbibas laika krizes centra
darbinieki fokusgjas uz klienta ieks€jiem resursiem, tos
attistot vl vairak, ka arT veicinot jaunu prasmju attistiSanu.

Neatbild&ts jautajums man ir — kada loma ir sociala dienesta
gadjjuma vaditagjam vai pakalpojuma administrétajam,
kameér klienti uzturas krizes centra? Ka gadijuma risinasanu
ietekm@ paral€lais socialais darbs? Vai tas vispar notiek?
Nereti rodas sajiita, ka sociala dienesta darbinieks, nogadajot
klientu krizes centra, laimigi nopiiSas un “veiksmigi par
vinu aizmirst”. Tom&r péc neilga laika, kad klients izstajas
vai tiek izslégts no krizes centra, vin$ top par dienesta
obligato klientu, jo ta nosaka normativie akti. Dienesta
socialais darbinieks nav informéts par sociala gadijjuma
risinaS$anas gaitu krizes centra, bet, sanemot krizes centra
pakalpojuma parskatu, var iepazities tikai ar Tsu aprakstu par
rehabilitacijas pakalpojumu. Atceros vien paris gadijjumu,
kad dienesta socialais darbinieks ir apsekojis klientu krizes
centra, izradijis interesi, uzturgjis attiecibas. Ka stradat
krizes centra darbiniekiem? Fokus@ties uz pasa klienta
resursiem vai veidot cieSaku sadarbibu ar institlicijam? Ar1
klientos veérojams apjukums par to, ar kuru socialo darbinieku
ir jasadarbojas, cik svarigi ir ar katru parakstitajos vienoSanas
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dokumentos izvirzitie uzdevumi?

Krizes centra praktiz€am un regulari veidojam
starpinstitucionalo sadarbibu, rikojot tikSanas ar dazadu
institliciju parstavjiem — socialo dienestu, skolu, barintiesas,
probacijas dienesta un citu institliciju parstavjiem, kuru
laika veidojas arT kopigie merki gadijumu risinasana, tiek
parrunata konceptuala sociala gadijjuma risinaSanas gaita,
izrunatas krizes situacijas, picaugoso risku iesp&jamiba un
pectecibas nodrosinasana. Ari klientam jauznemas atbildiba
par savas gimenes situdcijas risinaSanu un jabtt lietas kursa
par notiekoSo, tapéc tikSanas laika klientam jabat klat.
Pieaicinot klientus, varu novérot vinu spgju tolerét emocijas
§adas situacijas un piedalities lémumu pienemsana.

Veidojot profesionalas attiecibas ar klientu, balstos uz
noteikumiem, ka §is attiecibas ir javeido uz savstarpgjas
uzticéSanas pamata, jarada klientam droSibas sajuta par
notiekoSo, jabiit tolerancei un atbalstam, ka arT nemitigam
pamudingjumam un uzslavai par klienta paveiktajiem
uzdevumiem. Protams, ka ciesas, intensivas sadarbibas laika
socialajam darbiniekam nereti rodas &tiskas dilemmas par
talako sociala gadijuma gaitu. Biezi p&c sociala darbinieka
r1ciba esosas informacijas veidojas izskirosie jautajumi — vai
vecaki Sobrid rikojas bérna intereses, vai vispar ir iesp&jams
vecaku spgjas un prasmes pilnveidot, vai kadreiz tas bis
iespgjams? lesp&jams, ka kritiski izvért&jot gimené esosos
riskus, ir piendcis laiks iesaistit citas institlicijas gimenes
socialas situacijas risinaSana un zinot par novérojumiem
barintiesai?

Nereti krizes centra pakalpojums tiek partraukts klientu
atkaribu problemu dgl, biezi klientiem tick dota iesp&ja tas
risinat, tom&ér ne vienmér ta tiek izmantota. Piem&ram,
nesen kadam krizes centra dzivojoSas gimenes t€vam tika
partraukts rehabilitacijas pakalpojums, jo tika parkapti
ieksgjas kartibas noteikumi par alkohola lietoSanu,
atrodoties krizes centra. Péc ilgam sarunam un izvertésanas,
ka gimenes interes€s ir biit kopa, klientam tika dota iesp&ja
atgriezties krizes centra ar noteikumu, ka nekavgjoties tiek
risinata atkaribas probléma. Pec divam nedglam virietis
atkartoti parkapa krizes centra ieks€jas kartibas noteikumus,
un mamina ar beérniem krizes centra palika viena. Sadi vélos
veérst uzmanibu uz sen zinamo faktu — kamér klientam nav
iek§€jas motivacijas risinat savu atkaribas probleému, tikmer
rehabilitacijas pakalpojumam krizes centra (un ne tikai!)
nav rezultatu. Ka saka Evija Apine: “Klients nekjist par
klientu, kamer nav panakta vienosanas ar darbinieku par
intervences mérkiem. Lidz tam darbinieks koncentré ricibu
uz to, lai paltdzetu klientam klit par klientu — iedrosSina
klientu pienemt piedavatos pakalpojumus.”

Ar parliecibu varu teikt, ka krizes centrs nespecializ€jas
rehabilitacijas pakalpojuma snieg$ana atkarigam personam,
un nevar biit runa, vai klients spgj vai nesp&j nodroSinat
bérna apriipi un audzinasanu, ja més zinam par klienta

3. Apine E., Metodiskais materials. Psihosocialais darbs ar §i-
meni vardarbibas pret bérnu novérsanai. Riga, 2015. 162
Ipp.

atkaribas problému, kuru vin$ veél nav gatavs risinat.
Atkariba ir tik spéciga, ka klients nav sp&jigs pats sociali
funkciongt, jo atkariba klientam ir pirmaja vieta, nevis bérna
intereses. Stradajot socialaja dienesta, identificét klienta
narkotisko vielu lietoSanu ir daudz gritak, ipasi, ja klients
to pats neatzist un socialajam darbiniekam nav faktu par
vielu lietoSanas epizodém. Savukart krizes centra novérot
atkaribas ir iesp&jams daudz atrak, ta atklajot problemu
aisberga neredzamo dalu plasak. Atspogulojot klientam
krizes centra aizdomas par narkotisko vielu lietoSanu,
tadgjadi klientu arT konfrontgjot, klientam dodam iesp&ju
apzinat savas problémas, tas sakt atzit un lidz ar to risinat.

Krizes centra saskaramies ar1 ar vecaku psihiskam
saslimSanam, intelektualiem trauc€jumiem, ierobezotam
kognitivam  sp&jam, kad, novérojot klientu, nereti

specialistiem ir jasecina, ka vecakam vispirms ir jarisina
veselibas jautajums, lai varétu p&c tam pilnvertigi riipeties
un neapdraudét savu b&rnu. Un arT $adiem klientiem nereti
nav iesp&jams sniegt rehabilitacijas pakalpojumu un attistit
prasmes. Protams, krizes centra specialisti ierobezota laika
veic klientu dzives prasmju attistiSanu, maca un veicina
izpratni par higi€nas normu ievéroSanu, pamata bernu apriipes
prasmém, &st gatavoSanu, ka arl veicina klientu izpratni
par savu veselibas stavokli. Tapat arT pastav jautajums par
socialas sistémas ielaistiem klientiem vai no arpusgimenes
apripes iestadem nakuSiem berniem, kuriem médz trukt
dzives pamatprasmju, kuras diemzel nav iesp&jams uzlabot,
klientam atrodoties krizes centra 6 ménesus. Runajot par §STm
grupam, ne vienmer ir iesp&jams efektivi sniegt krizes centra
pakalpojumu. Iesp&jams, lietderigi biitu pardomat turpmak
nakotné veidot kadu citu pakalpojumu $adiem klientiem, kura
sadarbiba ar klientu un prasmju attistiSana notiek ilgtermina
ikdiena. Krizes centra, stradajot ar Sadas mérka grupas
klientiem, tiek piesaistits psihologs, kur§ veic psihologiskas
izpétes, nepiecieSamibas gadijuma darbinieks pavada klientu
pie psihiatra vai citiem specialistiem, krizes centra ir iesp&ja
novérot klienta medikamentu lietoSanas regularitati, ka art
iesp€ja atbalstit un motivét klientus nokartot nepieciesamos
dokumentus invaliditates sanemsanai.

Apkopojot iepriek§ mingto, velos izcelt sociala darba ar
klientu krizes centra pozitivas un negativas iezimes. Ka
prieksSrocibas varu minét:

B Komandas darbs palidz Sodien un tagad; virzoties uz
kopigu merki ar klientu, ir iesp&ja rezultatu sasniegt daudz
atrak.

B Komandas sapulces specialistiem ir iesp&ja iegiit loti plasu
informaciju par krizes centra dzivojo$o gimeni, kopigi
daloties ar informaciju, parrunajot klienta refleksijas.

B Ikrita sapulces laika ir iespgja iegiit informaciju par klienta
gaitam, uzvedibu, problémam krizes centra arpus sociala

darbinieka darba laika.

B Jespgja piesaistit nepiecieSamos resursus un izvertet
Istermina, vai piesaistitie resursi ir sasniegusi merki.



Socialais darbs ar gimeném ar bérniem krizes centra

B Gadijuma risinaSanas gaita vérojama daudz atrak, neka,
ja socialais darbs ar klientu tiek veikts dienesta.

B Ir iespgja noverot un identificét klienta problémas,
prasmju trukumu, ko ieprieks, klientam atrodoties majas,
nebija iesp&jams identificét.

B Socialais darbinieks jebkura bridi var izvertet specialistu
piesaistiSanu ar konkrétiem mérkiem un veicamiem
uzdevumiem, ka arT tos mainit, izvert€jot klienta ta briza
problému virzibu.

B Socialajam darbiniekam ir iesp&jas izmantot visdazadakas
sociala darba metodes (kuras ieprieks jau min&ju), redzot
klientu problému virzibu iesp&jami 1sa laika posma.

Savukart ka negativos aspektus saskatu:

B Sadarbiba ar klientu médz izveidoties parak ciesa,
intensiva, var bt gritibas noturét robezas gan
darbiniekam, gan klientam. Stradajot socialo darbu krizes
centra, kontrtransferences médz biit spécigas. Socialais
darbinieks sev palidz ar pasrefleksijam, supervizgjot
gadijumus, ar darba analizu palidzibu, ka arT ar pasa
personibas apzinasanos un izpéti. Robezas darba ar
klientu tik tuvu ir janotur apzinati katru dienu.

B Parak licla iejaukSanas klientu socialajas situacijas,
personigajas robezas, telpas robezas, emocijas. Protams.
Sis aspekts ne vienmér ir pielickams pie negativajam
iezimeém.

B Kolggu nosttijumu mérki un vélmes no krizes centra.
Nereti ir situacijas, kad sociala dienesta mérki netiek
sasniegti un gaidas netiek piepilditas. Tapec ir svarigi
vienoties socialajiem darbiniekiem sava starpa par
uzdevumiem, nevis tikai uzstadit merkus.

Apkopojot pozitivos un negativos aspektus socialajam
darbam ar klientu krizes centra, varu teikt, ka socialais
darbs ir intensivs, dinamisks, ar iesp&ju iegiit loti plasu
informaciju par klienta socialajam problémam un to
risinaSanas gaitu. Savukart, esot tik cie$sa sadarbibas
kontakta, attiecibas ar klientu, socialajam darbiniekam ir
izaicinajums saglabat atbalstoSas sadarbibas attiecibas,
bet spét saglabat profesionalas robezas. Socialais darbs ar
klientu krizes centra arT darbiniekiem nozimé stradat “krizu
rezima”.

Nobeiguma velos atzimét, ka, stradajot krizes centra,
socialajam darbiniekam vienmér ir iesp&ja biit dinamika,
attistities, nemitigi macities, meklét efektivako sociala
darba metodi, stradajot ar klientiem, redzet sava ieguldita
darba rezultatus 1saka termina, katru jaunu klientu sagaidit
ar izjitam, ka gaidam ko jaunu, ar jaunam iesp&jam palidzet
un sniegt savu ieguldijumu labakai klientu gimenes dzivei.
Nereti krizes centra sasniegums ir iekustinat klienta
socialo situaciju, nevis sagaidit visu problému atrisinajumu.
Gandarfjumu sagada iegulditais darbs klienta gimenes
socialas situacijas uzlabosana, klienta sp&ja izstastit, kas ir

mainijies dzivé, emocionalaja pasaulg, izpratné par savas
gimenes problémam un iesp&jam tas risinat.

Izmantota literatiira un avoti:

Apine E., Metodiskais materials. Psihosocialais darbs ar
gimeni vardarbibas pret bérnu novérSanai. Riga, 2015. 162
Ipp.

Lass I. Rokasgramata “Psihosocialais socialais darbs
sistémiskaja pieeja”, Jdrmala, Nodibindjums C Modulis,
2015.-132 Ipp.
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BErnu arpusgimenes aprupes

specifika un psihosociala atbalsta
nepiecieSamiba

Profesionalo audzugimenu apvienibas “Teréze” vaditaja

Pasreiz Latvija risinas deinstitucionalizacijas process, kura tick
istenota institucionalas apriipes pareja uz sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem.

Bérnu, kuri palikusi bez vecaku gadibas, apripes
nodro§inasana audZugimené vai aizbildniba Sobrid ir loti
aktuala, jo bérnu skaits institlicijas ir ap 1500 un ir skaidrs, ka
esoSais audzugimenu un aizbildnu skaits ir nepietickams.

Raksta tiks akcentétas audzugimenu, aizbildnu mérka grupu
atSkiribas, beérnu apriipes specifika un atbalsta nodrosinasanas
nepiecieSamiba. Apspriests jautajums par $a briza iespg&jam
gimeném, kuras uznemas bez vecaku gadibas palikuso bérnu
apriipi, sanemt nepiecieSamo atbalstu un pakalpojumus, ja
zinam, ka bérni audzugimenés un aizbildniba tiek ievietoti
ar smagam vardarbibas sekam un socialam probléemam. Vai
specialistiem, kuri sniedz atbalstu audZugimeném, aizbildpiem
un adoptétajiem ir izpratne par So mérka grupu specifiku un
atSkiritbam? Beérnu apriipe gimeniska vide, audZugimené
un aizbildniba vai tikt adoptétam — tas ir jautajums, kur§
aplukojams plasak.

Iestajoties ES, Latvijai, tapat ka visam Austrumu bloka
dalibvalstim kluva saistosi normativie akti un regul&umi, kuri
nosaka bez vecaku apripes palikuo bérnu apripi gimeniska
vide atbilsto$i bérnu vislabakajam intereseém. Valstim, kur
gadu desmitiem b@rnu ievietoSana lielas institiicijas, tauta
sauktas par beérnu namiem, ir bijusi paSsaprotama, §is jaunais
deinstitucionalizacijas (turpmak teksta — DI) process ir liels
izaicinajums.

Latvija DI procesa realizaciju ir planojusi veikt no 2015. Iidz
2020. gadam. Sobrid rit otrais DI gads un varam redzét dazas
butiskas iezimes miisu sabiedribas spg&jai domat un darft citadi,
neka to ir darfjusi miisu vecaki un vecvecaki.

Iss ieskats pagatné. Padomju kolektivisma laiks ir atstajis dzili
izkroplotu izpratni par gimenes veértibam, cilvéku individualam
vajadzibam, attieksmi pret to, kas ir savadaks, vajaks, Ipasi
pret beérniem, kuri palikusi bez vecaku gadibas un bérniem ar
funkcionaliem un garigas attistibas traucgjumiem. Mums ir
bérnu ilgstosas apriipes institlicijas, kur bérni uzturas gadiem,
loti spécigi attistits parasto un specialo internatskolu tikls, kur
bérni pavada brivdienas un pat brivlaikus.

Skarbakais ir tas, ka dala sabiedribas, taja skaita specialisti, kuru
darbs saistits ar gimen&m ar bérniem, bérnu apripi, izglitoSanu,

medicinisko apriipi, bernu tiesibu aizsardzibu, uzskata, ka
institucionala apriipe ir labakais risingjums bérniem ar 1pasam
vajadzibam, bérniem ar garigas attistibas un funkcionaliem
traucgjumiem vai bérniem, kuri palikusi bez vecaku gadibas.
To varétu saukt par “institucionalo” domasanas veidu, kas
Sobrid ir liels risks veiksmigam DI procesam kopuma.

Starptautiskas ~ arpusgimenes  apriipes  organizacijas
izstradajuSas Standartu bérnu arpusgimenes apripei Eiropa'
(turpmak teksta — Standarts), kur§ nosaka b&rnu vajadzibu péc
piesaistes, p&c atbalstosam attiecibam, p&c pienemsSanas, pec
drosibas, péc bérna vecumam atbilstosas apripes un vajadzibu
pec stabilas vides nosacijumiem.

Savukart Beérnu tiesibu aizsardzibas likuma VI nodalas
32. pants nosaka arpusgimenes aprupes mérki visparigi:

“Arpusgimenes apriipes mérkis ir radit bérnam aizsargatibas
sajiitu, nodrosinat apstaklus vina attistibai un labklajibai,
atbalstit bérna centienus biit patstavigam.”

Audzubérni, bareni un bez vecaku gadibas palikusie bérni
normativos tiek vairak raksturoti caur dazadiem aizgadibas
tiesibu noteikSanas procesiem nevis ka Ipasa mérka grupa
ar Tpasam vajadzibam. Rodas jautajums, kadas tad Sobrid
ir iesp&jas beérnam, kur§ palicis bez vecaku gadibas, netikt
ievietotam institlicija?

Labklajibas ministrijas izstradatais Barintiesu likums,® ka
ar1 LR Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
4. pants nosaka, ka bérna vislabakajas interes€s biitu atgriezties
biologiskaja gimené, bet, ja tas nav iesp&jams, biit aizbildniba
pie radiniekiem, respektivi, palikt gimenes sisteéma vai tikt
adoptetam.

Tradicionali Latvija vispopularaka arpusgimenes apripes
forma ir aizbildniba. Tas ir saprotams, jo visi starptautiskie
bérnu tiesibu dokumenti un cilvéka veselais saprats akcente
bérna palik$anu gimenes sistéma, ja vien tas nepasliktina vina
stavokli. Aizbildna angliska termina Kinship varda tulkojums
ietver ne tikai radniecibu, bet ari tuvibu. Tatad otra cilvéku

& Quality4Children Standarts. DefenceforChildrenInternation-
al, 2007. www.quality4children.info

2. Bérnu tiesibu aizsardzibas likums.

php?id=49096
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3- Barintiesu likums. http://likumi.lv/doc.php?id=139369




grupa, kas var blt bérna aizbildni p&c §T modela, var bat
tuvi cilveki, kas beérnam ir pazistami un ar kuriem b&rnam ir
tuvas attiecibas, Sobrid, pateicoties aktivai NVO darbibai, kas
balstita uz Civillikuma 236. pantu, iesp&ja klit par aizbildni
tiek dota arf pavisam svesiem cilvékiem. Sis gimenes vairuma
gadijumu, tapat ka adopt&taji, dod prieksroku kluit par aizbildni
maziem bérniem.

Visvairak diskusiju izraiso$a un apspriesta arpusgimenes
apripes forma Sobrid ir audZugimene. Pirms vairak ka
desmit gadiem Bérnu, gimenes un integracijas lietu ministrija
izveidoja audzugimenes pakalpojumu ka alternativu bérnu
ilgstosas socialas apriipes institicijam.

Attistoties audzugimenu kustibai un palielinoties audzugimenu
skaitam, nakas secinat, ka Labklajibas ministrijas finans&tais
atbalsts audZzugimeném, atbalsta grupu un individualo
psihologa (arT bérniem) konsultaciju daudzums ilgus gadus nav
palielinats. Protams, ka daudzas citas jomas miisu valsti, arl
Saja notiek diskusijas par to, vai atbalsta sniegSana ir valsts vai
pasvaldibas pienakums. Bet, kam@r notiek atbalsta jautajuma
apspriesana, gan valsts (Valsts Be&rnu tiesibu aizsardzibas
inspekcija), gan pasvaldibas institiicijas (barintiesas, socialais
dienests) veic audzugimenu kontroles un uzraudzibas funkcijas,
kas zinama méra liecina par vienpusigo pieeju audzugimenu
pakalpojumam.

Prieciga vests ir ta, ka ar So gadu finansgjums audzugimenu,
aizbildnu, adoptétaju un arpusgimenes apripé esoSo bérnu
psihologiskajam atbalstam tiek butiski palielinats, bet runat
par vienotu profesionalu atbalsta sistému audzugimeném ka
pakalpojumu sniedzgjam vel nevaram.

Ka vienigo labas prakses piemeru Latvija Sobrid varam atzimét
Rigas pilsétas pasvaldibu, kura nodrosina “Sociala atbalsta
un konsultativo programmu audzugimeném, aizbildpiem,
adoptétdjiem un audzugimeném, kurds ievietoti Rigas
pasvaldibas bérni” (turpmak teksta — Atbalsta programma)®.

Atbalsta programma darbojas no 2013. gada un to izstradajusi
un realiz€ nodibinajums “Socialo pakalpojumu agenttra”
(turpmak teksta — Agentiira). Nozimigs ir fakts, ka Atbalsta
programma bija liels izaicingjums, jo taja bridi Riga bija
tikai 28 audzugimenes, toties 2016. gada jau 63, kas ir loti
labs raditajs un pamatojums profesionalu specialistu atbalsta
nepiecieSamibai, audzugimenu darbibas nodro§inasanai un
kustibas talakai attistibai. Gadu gaita, sniedzot psihosocialu
atbalstu audzugimeném, aizbildgpiem un adoptetajiem ar
bérniem, ka arT veicinot bérnu saskarsmi ar biologiskajiem
vecakiem, Agentliras Tstenotas Atbalsta programmas
specialisti uzkrajusi pieredzi par mérka grupu darba specifiku
un biitiskam atskirtbam.

Ir dazadi sabiedriba valdosi stereotipi, kuri saistiti ar bez

4 Sociala atbalsta un konsultativda programma audzugi-
meném, aizbildniem un adoptétajiem. http://www.ld.riga.
Iv/Iv/socialie-pakalpojumi-102/socialie-pakalpojumi-49/at-
balsts-audzugimenem-aizbildniem.html
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vecaku apriipes paliku$o bérnu audzinasanu, pielidzinot to
savu bérnu audzinasanai, tacu janem vera, ka bérni, kuri
iznemti no biologiskajam gimenem, ir lielaka vai mazaka méra
cietusi no vardarbibas. Katrs no iemesliem, kas barintiesam lauj
lemt par bérna ievieto$anu arpusgimenes apripg, ir saistits ar
augsta stresa, krizes situacijam un / vai kumulativam traumam’
bérnam.

Pats iznemsSanas fakts ir saistits ar piesaistes parravumu®,
tuvinieku zaud&umu, vides maingu un pastav tada iespgja, ka
bérns tiek parvietots uz citu novadu vai pat regionu. Tie visi ir
vera nemami apstakli, no kuriem nakotng biis atkariga bérna
adaptesanas’ jaunaja dzives vieta.

Aizbildniba

ANO Konvencija par bérna tiesibam, Bérnu tiesibu aizsardzibas
likums, Barintiesu likums un Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likums nosaka, ka aizbildniba ir prioritara. Tatad, ja
bérnam ir nepiecieSams nodrosinat arpusgimenes apripi, tad
vispirms tiek meklets aizbildnis no tuvako radinieku vidus, kas
tiek pamatots ar to, ka aizbildnibas gadijuma bérns piedzivo
mazak zaud&umu, jo $T vide un cilvéki bérnam ir pazistami
no bérnibas un biitiba bérns paliek sava biologiskas gimenes
sistéma. Taja pat laika, ja bérns ir jaiznem no biologiskas
gimenes, tad gimenes sisteéma ir bijusi disfunkcionala. Ievietojot
bérnu pie vecvecakiem vai citiem tuviem radiem, beérns tiek
atstats taja pasa disfunkcionalaja gimenes sistéma, kas norada,
ka aizbildni var tikt uzskatiti par augsta riska grupu, kurai ir
janodrosina atbilstoss atbalsts un apmacibas.

Par aizbildniem klustot tuvakiem vai attalakiem radiniekiem
(masas, brali, tantes, teévoci, krustvecaki u.c.) vai citiem
bérnam pazistamiem cilvékiem, tiek saglabata dala no bernam
pierastiem apstakliem, kuri ir vitali nozimigi bérna turpmakajai
attistibai. Te varam diskutét par to, vai aizbildniba pie
radiniekiem ir arpusgimenes apriipe vai tomer ta ir paplasinatas
gimenes apriipe, jo, veicot socialo darbu, specialisti strada ar
aizbildpu gimenes sistému kopuma, kura bérns no dzimsanas
ienem kadu noteiktu vietu.

Tacu bitiskaka probléma aizbildnim, sniedzot apriipi
mazb@rniem vai radu bérniem, ir motivacija. To var skaidrot

5 Kumulativa bérnibas trauma - MasudaKhana (Masud-
Khan) radits jédziens. Kumulativa bérnibas trauma sastav
no salidzinosi nelieliem, pat mikroskopiskiem, bet regulari
notiekosiem negativiem notikumiem un kas batiski atSkiras
no “lielajam”, dazkart vienreizéjam psihotraumé&josam un
katastrofalam situacijam. Kumulativas traumas notikumi-
em ir “uzkrajoss” raksturs. Kumulativas traumas notikumi
pakapeniski negativi ietekmé bérna psihes attistibu. Nemot
VEra, ka pieaugusie pasi var nespét identificét kumulativas
traumas avotus sava uzvediba, attieksmés un jiltu iz-
pausmeés, tas dazkart var atpazit tikai péc bérna uzvedibas,
veselibas vai psihologiskam problémam. Avots: Kalsched
D. ThelnnerWorldofTrauma. - NY.: RoutlageTaylor&Francis-
Group, 1996. - 47.p.

& Boulbijs D, Drosais pamats, Rasa ABC - 2004, - 60.lpp

7~ Andersens S. Saskarsme un sadarbiba. LPMC. - Riga,1999.
127 Ipp.
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ar to, ka pats aizbildnibas dibinasanas fakts ir vairak versts uz
argjiem apstakliem: gimenes prestizs, pienakuma un vainas
apzina (musu dzimta berni neaugs bérnu nama), sabiedribas
vai barintiesu “spiediens”. Sajos gadifjumos bérna vajadzibas
paliek otraja plana.

Sniedzot psihosocialu atbalstu aizbildgu gimeném, ieprieks
aprakstita problematika norada uz sociala darba specifiku
katrai konkr@tajai aizbildnu grupai.

Valsts Beérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas parskatos
aizbildni tiek daliti 3 grupas. Vislielaka grupa ir aizbildnpi —
vecvecaki. Pec 2015. gada datiem tie bija 50,9%. Ta ir grupa,
kura ir izteikts pensionaru ipatsvars. Viniem ir liela gadu
starpiba ar aprip€jamo bérnu, kas savukart sevi ietver daudz
bitisku atskirtbu dazado paaudzu izglitibas un prioritasu joma,
tadgjadi apgriitinot veiksmigu bérnu audzinasanu. Lidzigs
dalfjums ir otra un tresa grupa: aizbildni — radinieki (25,95%)
un aizbildpi — pietuvinatas personas vai citas personas
(23,13%)), kuri bérnu apriipes zina vairak atbilst audzugimenei.
Primari atbalsts tiek sniegts arpusgimenes apriipé nonakusajam
bérnam, taCu sociala darba joma izteikti trikst empiriski
parbauditas un inovativas pieejas atbalsta sniegSanai pasiem
aizbildniem, kas savukart var biitiski mazinat apriipes kvalitati
aizbildniba esoSajam bérnam.® Kopuma var teikt, ka valsts
Iimen triikst atbalsta programmas specifiskam aizbildnu
grupam, pieméram, braliem un masam, kuru apripé atrodas
to jaunakie brali un masas, aizbildniem virieSiem, aizbildniem
virs 70 gadiem, aizbildniem, kuri audzina 3 un vairak b&rnus.

Ta ka aizbildgu gimenes netiek regulari parraudzitas,
informacija par apripes kvalitates problémam aizbildniba
esoSajiem beérniem socialajiem dienestiem kliist pieejama tikai
tajos gadijumos, kad tas ir saasinajusas un komplic@tas, Sajas
situacijas sociala darba specialisti prioritari pievers uzmanibu
beérna probléemam, nevis traumétajai sist€mai kopuma.

Rigas pasSvaldiba Sociala dienesta darbinieki sadarbojas
ar Agentliras Atbalsta programmas specialistiem, un $ajos
gadijumos aizbildni tiek nosititi pakalpojuma sanemsanai uz
Atbalsta programmu, kur specialisti strada gan ar aizbildpiem,
gan ar berniem — ar sistému kopuma.

AudZugimenes

Nodibinajums “Socialo pakalpojumu agentiira” projekta “Drosu
gimenes vidi bérniem Latvija” ietvaros ir veikusi p&tfjumu
“Specializetas audzZugimenes — arpusgimenes apriipes modela
attistiba Latvija”. P&tjuma merkis ir veicinat atbalstosas un
drosas gimenes vides sistémas attistibu Latvija bérniem, kuri
palikusi bez vecaku gadibas, jo aizvien noteiktak iezimgjas
nepieciesamiba péc jauniem pakalpojumiem audZugimeném
un audzugimenu specializacijas darba ar noteiktu grupu
bérniem.

8 Denby,R.W. (2011). Kinshipliaisons: A peer-to-peerap-
proach to supportingkinshipcaregivers. ChildrenandYouth-
ServicesReview 33, 217-225

Pétfjuma tika konstatgtas bitiskakas problemas audzugimenu
veiksmigai darbibai un kustibas attistibai, ka socialo garantiju
trikums, sabiedribas negativa atticksme, specialistu atbalsta
nepieciesamiba, sadarbibas trilkums ar socialo dienestu un
barintiesu. Ir iesp&ams secinat, ka §1 problematika ir viens
no iemesliem, kapéc pedgjo piecu gadu laika audZzugimenu
skaitam Latvija ir tendence samazinaties.

Lai gan sakotngji audzugimene tika planota ka Tslaicigas
apripes forma, pétijums’ norada, ka Sobrid 70% gadijumu
varam runat par bé€rnu ilgstoSu apriipi  audZugimeng
(3-10 gadi). Pats par sevi sis apstaklis nav ne labs, ne slikts, bet,
ja audzugimenei bérns ir jasagatavo parejai cita apriipes forma
(atgrieSana biologiskaja gimeng, aizbildniba vai adopcija), tad
laikam, kuru bérns pavada audzugimeng, ir Joti biitiska nozime.

Analizgjot normativos aktus, kuri regulé audzugimenu un
barintiesu darbibu, ka ar1 pasvaldibu pienakumu sniegt atbalstu
audzugimeném, nodroSinot nepiecieSsamos pakalpojumus
un uzraudzibu, jasecina, ka audZugimeném, kuras ievietoti
bérni no dazadam pasvaldibam, jasadarbojas ar vairaku
novadu barintiesam un socialajiem dienestiem. Diemzgl
dazadu pasvaldibu bariptiesu un socialo darbinieku izpratne
par ievietoto b&rnu aprilpi, vajadzibam un interes€m nav
vienota, un tas apgriitina audzZugimenu un iesaistito institticiju
sadarbibas kvalitati, kas savukart butiski ietekmé bernu
vajadzibu nodrosinasanu un intereSu aizstavibu. Ka negativs
faktors jaatzimé dazadu institliciju / specialistu atSkirigais
skatfjums uz bérnu; katrs redz bérnu atskirigi un centra nav
konkréta bérna individualas vajadzibas.

Trukstot kvalitativam specialistu atbalstam un sadarbibai
ar audzugimeném, izveidojusies zinama neuzticiba un
negativisms pret institlicijam vai pret atseviskiem darbiniekiem.
Izpgémums ir Rigas pasvaldiba, kur audzugimeném ir
sadarbiba tikai ar vienu barintiesu, tacu, ja bérniem jatickas
ar biologiskajiem vecakiem, ari Seit var€tu but iesaistiti
vairaki socialie darbinieki. VienojoSais ir tas, ka katrai
audzugimenei Riga ir savs socialais darbinieks Atbalsta
programma, kur§ organizé starpinstitucionalo sadarbibu
un piesaista nepiecieSamos specialistus, lai audzugimene
sanemtu nepiecieSamos pakalpojumus. Atbalsta programma
audzugimeném ar b&rniem tiek nodroSinatas specialistu
(psihologs, psihoterapeits, attistoSais pedagogs) konsultacijas,
rita un vakara atbalsta grupas (t.sk. izglitojosas), seminari,
bérnu pieskatiSana, patronazas pakalpojums un psihosociala
palidziba krizes situacijas audZugimenei dzives vieta.
Tas ir realas audzugimenu vajadzibas un pakalpojumi,
ko butu nepiecieSams nodrosinat efektivai audzugimenes
funkciong$anai ar1 regionos.

Viens no biitiskakajiem pakalpojumiem Atbalsta programma
ir bernu tikSanas organizéSana ar biologiskajiem vecakiem

% PEétljums “Specializétas audzugimenes - arpusgimenes
modela attistiba Latvija” nodibinajums Socialo pakalpojumu
agentlira OAK projekta “Drosu gimenes vidi bérniem Lat-
vija” 2016, 75 Ipp http://www.krize.lv/petijums-par-latvi-
jas-audzugimenem




Bérnu arpusgimenes apripes specifika un psihosociala atbalsta nepiecieSamiba

specialistu klatbutné un konsultaciju snieg§ana biologiskajiem
vecakiem, TpaSi situacijas, kad vecaks nav spgjigs veidot
kontaktu ar beérnu socialo prasmju trikuma d&l, postoso
atkaribu, izdaritas vardarbibas pret bérnu vai slimibas dél, un
bérnam §ads kontakts varétu biit traumgjoss. Sim pakalpojuma
blokam bitu japievers ipasa uzmaniba, jo, nodrosinot intensivu
sociala gadijuma vadiSanu biologiskajai gimenei un uzlabojot
saskarsmi ar b&rnu, varétu palielinat to bérnu skaitu, kuri
atgriezas biologiskaja gimeng.

Audzugimeném regionos, kur $adu iesp&ju nav, ir problémas
sadarboties ar biologisko gimeni, jo nav skaidru nosacijumu, ka
Sai sadarbibai janotiek, kas to nosaka un uzrauga.

AudZugimeném nepiecieS$amas kompetences ietver sevi 6
lielus zinasanu un prasmju blokus:

1) sp&ja nodrosinat be&rnam nepiecieSamo apripi;
2) spé&ja izprast bérnu un atbilstosi reagét;

3) spéja radit droSu gimenes vidi;

4) spgja stiprinat bérna saiknes;

5) spéja sadarboties;

6) spéjapilnveidoties un attistities, kas norada uz audZugimenu
darba sarezgitibu un specifiku.

Audzugimenes, kuras $ai joma darbojas ilgus gadus, iegiistot
pieredzi bérnu atgrie$ana pie biologiskajiem vecakiem,
sagatavojot adopcijai, aprip¢jot bérnus ar pasam vajadzibam,
ar uzvedibas problémam, vardarbiba cietusus bérnus,
sadarbojoties ar dazadam institlicijam, var uzskatlt par
profesionalam pakalpojumu sniedz&jam. Janem vera arT tas, ka
audZugimenu darbs norit 24 stundas 7 dienas nedgla — tas ir
profesionals audzugimenu pakalpojums, kurs saistits ar augstu
izdegSanas risku, lidz ar to varam runat ar1 par superviziju
nepiecieSamibu ka vienu no atbalsta formam audzugimeném.

Tatad, lai istenotu kvalitativu uz bérnu centréto pieeju
audzugimenu apripé, ir nepiecieS8ams veidot vienotu,
profesionalu atbalsta pakalpojumu tiklu audZzugimeném darba
ar specifiskam bérnu grupam ne tikai Riga, bet visos Latvijas
regionos, tad arl mazinatos eso$o audzugimenu izdegSanas
riski un, iesp&jams, vairak gimenu pardomatu iesp&ju klit par
audzugimeném vai aizbildpiem.

Ne mazak svarigas ir ari iesaistito specialistu apmacibas
(varbut tiesi zinaSanas par kompetencém), ietverot sadarbibas
aspektus, citu domasanu un atticksmes mainu.

Nobeiguma, atgriezoties pie veiksmiga DI procesa — tas biitu
kopigs iesaistito institiiciju, socialo dienestu un nevalstisko
organizaciju darbs, veicot informativi izglitojosus pasakumus,
kuros sniegt péc iespgjas plasaku un izskaidrojosaku
informaciju par audZugimenu darba specifiku, lai kliedétu
sabiedriba esoSos negativos mitus un stereotipus, kuri neveicina
bez vecaku gadibas palikuSo bérnu noklasanu audzugimenés.
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Praktiska pieredze darba ar
gimeném un bérniem, stradajot

ar ilgstosiem sociala dienesta
EREn

Siguldas novada pasvaldibas Sociala dienesta Gimenes atbalsta centra vaditdja

Socialais darbs ar gimeni un bérniem ietver sevi plasu,
kompleksu, dinamisku un loti atbildigu sociala darbinieka
vaditu profesionalas darbibas kopumu. Veicot socialo darbu ar
gimen&m un b&rniem, nereti darbinieki saskaras ar problémam,
kuras liecina, ka socialais darbs ar gimeni bs ilgsto$s process
ar dazadu sadarbibas intensitati — atkaribas problémas,
lidzatkarigas attiecibas, gariga rakstura traucgjumi, zems
izglitibas Iimenis un citas socialas problémas. Darbs ar ilgstosu
klientu socialajam darbiniekam var klat par izaicinajumu, jo
sadarbibas laika vairakkart nakas piedzivot dazada veida
krizes un recidivus, kas izsauc spécigas emocijas ne tikai
klientam, bet arT darbinieckam. Darbs ar ilgstosiem klientiem
biezi vien ir darbs ar sevi pasu — attistit sp&ju “izturét” specigas
emocijas, biit empatiskam situacijas, kuras izraisa dusmas, un
atSkirt savas vajadzibas no klienta vajadzibam.

Saja darba vélos atspogulot praktiska darba pieredzi socialaja
darba ar ilgstosu sociala dienesta klienti, izdzivojot vairakas
krizes un recidivus. Raksta mérkis — iedroSinat sociala darba
specialistus pienemt izaicinajumus, tic€t savam un klienta
sp&jam, veidot klienta vajadzibas balstitu sadarbibu.

Saja raksta atspogulota gimene nondca Sociala dienesta
redzesloka pirms 5 gadiem. Toreiz gimené bija 3 mazgadigi
berni. Bérnu matei bija 9 gadus veca meita no ieprieksgjam
attiectbam un divi lauliba dzimusi bérni — délam 6 gadi, meitai
2 gadi. Bérnu tévs spéciga alkohola reibuma bija pickavis
beérnu mati un izlicis vinu no dzivesvietas. Nepilngadigie
bérni bija paliku$i dzivesvieta bez vecaku uzraudzibas,
un 6 gadus vecais dgls, izejot uz balkona, lidzis palidzibu
garamejosiem cilvekiem.

Reaggjot uz $adu situaciju, barintiesa pienéma vienpersonisku
lémumu par bérnu izpemsanu no gimenes, jo tris mazgadigie
bérni atradas bez vecaku uzraudzibas.

Pamatojoties uz krizes situaciju gimené, tika uzsakta
sadarbiba ar Socialo dienestu. Sadarbiba tika balstita uz bérnu
pamatvajadzibu nodro§inasanu ar mérki atjaunot partrauktas
aizgadibas tiesibas vecakiem. Ka jau vairuma gadijumu,
vélmi mainit gimen& esoSo situaciju izradija bérnu mate un
piekrita sadarboties ar Socialo dienestu, lai bérni atgrieztos
gimené. Gimené tika Konstatétas $adas socialas problémas
— bérnu téva pastiprinata alkohola lietoSana un vardarbiba,

lidzatkarigas savstarp€jas attiecibas, antisanitari sadzives
apstakli, beérnu pamesana novarta.

Nemot véra gimené eso$as problémas un barintiesas
pienemto lémumu par aizgadibas tiesibu partraukSanu
vecakiem, bija radusies krizes situacija gimeng. Bérnu vecaki
pienéma radikalus [émumus — bérnu teévs veica medicTnisku
manipulaciju, kas palidz atturties no alkohola lietoSanas,
gimene mainija dzivesvietu un ievérojami uzlaboja sadzives
apstaklus. Partraucot lietot alkoholu, tika partraukta fiziska
vardarbiba. Pamatojoties uz izmaipam gimenes situacija,
barintiesa pienéma leémumu atjaunot vecakiem partrauktas
aizgadibas tiesibas un bérni atgriezas gimene.

Sociala dienesta sadarbiba ar klienti tika vérsta uz konkrétu,
praktisku uzdevumu izpildi, kas noveda pie identificéto
problému atrisinaSanas. Lai 1sa laika posma mazinatu krizes
situaciju, socialais darbs tika veikts, izmantojot uz méerki
centrétu pieeju, kas balstita praktisku uzdevumu izpildg,
nemot vera eso$o problému kontekstu, un noved pie konkrétu
problému atrisina$anas istermina intervencé. Sada pieeja
neiedzilinas problémas c€lonibas izskaidroSana, bet darbiba
tick centréta uz konkrétiem uzdevumiem, lai atrisinatu
problému.

Noversot identificétas problémas gimené, barintiesa pienéma
lémumu atjaunot bérnu aizgadibas tiesibas vecakiem un bérni
atgriezas gimené. Kop§ bérni atgriezas gimeng, bérnu mate
partrauca sadarbibu ar Socialo dienestu. Socialais dienests,
nemot véra iepriek$ konstatétas problémas gimeng, turpinaja
gimenes uzraudzibu, periodiski planojot informacijas
ievakSanu par bérnu vajadzibu nodroSinasanu — sadzives
apstak]u apseko$ana, sadarbiba ar gimenes arstu un izglitibas
iestadi.

Apkopojot informaciju par gimeni, secinats, ka bérni
periodiski tiek vesti pie arsta, bernu attistiba atbilst
vecumposmam, b&rniem nav nozimigu veselibas problému,
vecaki ievéro arsta noradijumus. Vecaka meita apmekle
skolu — bérnam ikdiena ir nodro$inati macibu lidzekli un
personigie skolas piederumi, sekmes ir apmierinosSas, bérna
mate apmeklé vecaku sapulces. Veicot periodisku sadzives
apstaklu apsekosanu konstatéts, ka bérni atrodas pieauguso
uzraudziba, gimenei ir nodroSinati partikas produkti,




dzivesvieta sadziviska nekartiba, sadzives apstakli lauj
nodrosinat bérnu pamatvajadzibas, nav novérotas alkohola
lietoSanas pazimes dzivesvieta. Nemot véra ieprickSminétos
apstaklus, sadarbiba ar gimeni ir formala, atticksme no
gimenes locekliem noraidosa.

Sada sadarbibas forma izraisija pretestibu un nevélesanos
gimenei sadarboties ar Socialo dienestu. Socialais dienests,
izmantojot kontroles funkciju, aktivizgja klientes pretestibu.
Kliente vienmér sagaidija Sociala dienesta parstavjus ar
nepatiku, izsakot dazadas pretenzijas, noliedzot iesp&amas
gritibas gimeng, ka arT gimene partrauca pieprasit socialos
pabalstus ar domu izvairities no Sociala dienesta kontroles
par gimeni.

Gada laika, kops vecakiem tika atjaunotas aizgadibas tiesibas,
vini neizradija vélmi sadarboties un Socialaja dienesta nebija
nonakusi informacija par bérnu tiesibu parkapumiem, tadel
klientu lieta tika slégta un kontrole par gimeni izbeigta.

Gimene atkartoti (gadu péc gimenes sociala gadijuma
lietas slégSanas) nonaca Sociala dienesta redzesloka, jo
tika sanemta informacija no kaiminiem par pastiprinatas
alkohola lietoSanas gadfjumu gimené un bérnu pameSanu
novarta. Veicot sadzives apstaklu apsekoSanu noskaidrojas,
ka dzivesvieta vairakas svesas personas kopa ar bérnu mati
pastiprinati lieto alkoholu. Mazakos bérnus pieskata 11 gadus
veca meita. Sadzives apstak]i antisanitari. Saruna ar bérnu
mati tika panakta vienoSanas, ka nepiedero$as personas
pamet dzivesvietu, dzivesvieta ieradas b&rnu vecmamina
un bérnu tévs (kas nebija lietojis alkoholu) un nodro$inaja
bérnu apriipi un pieskatiSanu. P&c §is situacijas be&rnu mate
atsaka sadarbibu ar Socialo dienestu. Sadarbiba ar bernu mati
veidojas ar lielaku uztic€Sanos un balstita savstarp&ja sapratné,
jo kliente izradija izbrinu un izteica pateicibu par Sociala
dienesta atbalstu krizes situacija, kad netika partrauktas
aizgadibas tiesibas par berniem, neskatoties uz pastiprinatu
alkohola lietoSanu dzivesvieta un bérnu pamesanu novarta.

Péc atkartotas krizes situacijas gimené bérnu mate
pienéma aicingjumu apmeklet psihologa konsultacijas un
piedalities atbalsta grupa vecakiem. Apmeklgjot atbalsta
grupas vecakiem, sieviete arl apmeklgja sociala darbinieka
konsultacijas. Saja laika posma, kad sieviete apmeklgja atbalsta
grupas, individualas konsultacijas pie sociala darbinieka
butiski atskiras no iepriek§ apmekletajam konsultacijam.
Sieviete bija sakusi vairak pieverst uzmanibu savam argjam
izskatam, vina bija pozitivak noskanota, sarunas biezak
piemingja piedzivotas pozitivas emocijas gimeng, spgja
saskatit bernu sasniegumus un dazkart bija gatava arT runat
par savam bazam saistiba ar gimenes situaciju.

Neskatoties uz izmainam sadarbiba, kliente nebija gatava atzit
tadas socialas problémas ka pastiprinata alkohola lietoSana un
nevelgjas izvirzit merkus, kas saistiti ar alkohola lietoSanas
samazinaSanu vai partrauk$anu. Saprotot, ka mé&ginajumi
runat par alkohola lietoSanas paradumiem un ta izraisitajam
sekam aktivize klientei aizsargreakciju un misu savstarpgja
sadarbiba klust formala un periodiski partriikst, akcents tika
likts uz klientes mates lomu un ar to saistitam izmanam.

Ruta LeiSavniece

P&c nepilnu gadu ilguSas sadarbibas ar gimeni bija notikusas
butiskas izmainas klientes ikdiena — vira atkartots alkohola
recidivs, pasliktinajusies sadzives apstakli (atslegta elektriba),
gimeng piedzimis vél viens bérns, virs devies pelna arpus valsts
un bérnu mate viena rupgjas par 4 mazgadigiem berniem.

P&c nu jau ilgstosas sadarbibas ar be&rnu mati atkartoti notika
alkohola lietoSanas recidivs, kas izraisija krizi gimené. Tika
sanemta telefoniska informacija no kaiminiem par dzivesvieta
notiekoSo alkohola lietoSanu. Apsekojot dzivesvietu, parnéma
spécigas emocijas par piedzivoto — dzivesvieta 3 gimenu
mammas ar maziem berniem lietoja alkoholu un be@rni
sava nodaba spéleja datorspeles. Majas saimniece spéciga
alkohola reibuma aizmigusi, un vinas sesus meénesus vecais
dels ziz alkohola reibuma eso$as mates kriiti. Dzivesvieta
ieradas vairaku institliciju parstavji, lai novertétu situaciju
un nodrosinatu berniem atbilstoSus apstaklus. Daziem no
bérniem tika konstatéti veselibas traucgjumi — strutaini
izsitumi un paaugstinata kermena temperatiira, tadel tie tika
nogadati stacionara, bet pargjie krizes centra, lai nodrosinatu
bérniem drosu vidi.

Péc §1 gadijuma piedzivoju specigu vilSanos, dusmas un
nepatiku pret klienti. Sis sajiitas nepameta mani vairakas
dienas. VElgjos, kaut bérni nonaktu citd gimeng, kur vinus
iemil€s un audzinas bez alkohola klatbutnes.

Nakamaja diena bérnu mate zvanija, lai lgtu iesp&ju noklut
krizes centra pie saviem berniem, jo v€las turpinat krits
baroSanu savam seSus ménesus vecajam bérnam un sadarboties
ar krizes centra specialistiem, lai mainitu situaciju gimeng.

Sis lemums atjaunot sadarbibu ar b&rnu mati bija loti grits, jo
tas praslja stradat ar savam emocijam, izprast tas un pienemt
léemumus gimenes intereses, nebalstoties uz savam emocijam.

Bérnu mate turpinaja sadarboties ar Socialo dienestu, un
Soreiz sadarbibas merkis atkal bija saistits ar aizgadibas tiesibu
atjaunosanu par nu jau cCetriem nepilngadigiem b@rniem.
Soreiz kliente atzina, ka ir nepieciesams mainit alkohola
lietoSanas paradumus.

P&c notikusa tika izveidota izglitojosa atbalsta grupa personam
ar kaitigiem alkohola lietosanas paradumiem. Grupu darba
iesaistfjas septinas mammas, no kuram 3 mammam bija
partrauktas aizgadibas tiesibas par bérniem, viena mamma
pieteicas grupu darbam péc psihologa ieteikuma un tris
mammas uzsaka sadarbibu grupa péc sociala darbinieka
ieteikuma.

Pirmajas nodarbibas bija jitama kauna un vainas sajiita,
kas mijas ar pretestibu un nevéléSanos sadarboties. Tresaja
nodarbiba, kur akcents tika likts uz praktisku darbosanos,
izmantojot kolazas veidosanas metodi, mammas saka vairak
savstarp&ji sadarboties, ieraudzija, ka vinam ir kopgjas
intereses, viena otrai izpalidzgja, savstarp&i mainoties
ar pieejamiem praktiska darba materialiem. ST praktiska
nodarbiba bija ka “ledus lausana” un grupu darba izveidojas
savstarp&ja sadarbiba.
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Ruta Leisavniece

Stradajot ar grupu dalibnieku resursu apzinasanu atklajas, ka
vairakam dalibniecém ir Joti nozZim1igi sasniegumi — viena no
mammam pusaudzu gados bijusi labaka lodes griidgja Latvija,
piedalijusies sacensibas, viena mamma prot spélét gitaru, ko
nebija darTjusi daudzus gadus, vél kada no dalibniec€m macgja
spelet akordeonu un cita savulaik bija piedalijusies ziemas
peldes briva daba. Nodarbiba tika nolemts uz nakamo reizi
sagadat muzikas instrumentus un kopa padziedat vienkarSas
latvieSu dziesmas. P&c §is nodarbibas grupu dalibniecu (grupu
regulari apmekl&ja 5 dalibnieces) savstarpgjas attiecibas kluva
atklatakas un vinas saka vairak uztic&ties grupai.

Piektaja grupas nodarbibas reiz€ mammai, kura ilgstosi
sadarbojas ar Socialo dienestu un Sobrid kopa ar bérniem
uzturgjas krizes centra, bija noziméta barintiesas séde par
apripes tiesibu atjauno$anu. Barintiesas seédé tika pienemts
lemums neatjaunot apriipes tiesibas par berniem, pemot
vera alkohola lietoSanas recidivu. Barintiesa nebija guvusi
parliecibu, ka situacija gimeng ir mainijusies. Neskatoties uz
nepatikamo situaciju, bérnu mate tomér apmeklgja grupas
nodarbibu un informéja citas dalibnieces par savu situaciju,
jo dalibnieces interesgjas par vinas nomakto garastavokli.
Saja grupas nodarbiba sievietei tika sniegts fizisks un morals
atbalsts ar pamudinajumiem nepadoties un cinities talak, lai
mainitu savas dzives situaciju.

Péc sanemta atbalsta b&rnu mate turpmakajas nodarbibas
pilniba atzina savas alkohola lietoSanas problémas, bija gatava
runat par piedzivotiem recidivu gadijumiem, aktivi iesaistijas
ricibas planu izstrade, lai samazinatu un novérstu alkohola
lictoSanas gadijumus.

Grupa bija izveidojusies atbalstosa un drosa vide, kas veicinaja
grupu dalibnickiem piedzivot atbalstu bez nosodijuma. ST
droSibas sajita veicinaja dalibnicku patiesu iesaistiSanos
savas problémas risinasana, iesp&ju dalities sava pieredzg, giit
atbalstu, noticet sev un izvirzit jaunus dzives mérkus.

Izglitojosa atbalsta grupa ilga 4 meénesus ar tikSanas intensitati
vienu reizi nedela, analizgjot un apgiistot dazadas t€mas par
atkaribu un to ietekmi uz gimenes dzivi — stresa menedzments,
alkohola lietosanas ierosinataji, lietosanas recidivi, pozitiva un
negativa domasana, augsta riska faktori un noderigi faktori,
atbalsts un robezas, ierosinataju un tieksmju parvarésana,
lictoSanas ieteckme uz sevi un citiem cilvékiem, garigums,
arst€sanas lidzeklu izmantosana ikdiena u.c.

Organizgjot un vadot izglitojosas atbalsta grupas, svarigi
sakotngji izveidot savstarpgji atbalstosas, cienpilnas un uzticiba
balstitas attiecibas. Izveidojot savstarpgja uzticiba balstitas
attiecibas, ir iesp&jams motivét grupu dalibniekus stradat ar
saviem pardzivojumiem, kas veicingjusi atkaribu izraisoSo
vielu lietoSanu, 11dz ar to izprast reakciju uz dazadam dzives
situacijam, kas var laut mainit savu ricibu.

Pec ilgstosas dalibas izglitojosa atbalsta grupa kliente
nodibindja stabilu un regularu sadarbibu ar Socialo dienestu.
Illgstosa darba grupa, kura izdevas piedzivot atbalstoSas
attiecibas, kliente piedzivoja iesp&ju uzticeties bez nosodijuma.

Beidzoties atbalsta grupai, sadarbiba ar klienti turpinajas
ieprieksgja intensitate (vienu reizi nedela). [zvertgjot sadarbibu,
kliente atzina, ka tik§anas vienu reizi nedéla lava vinai analizét
ned€las laika piedzivotas pozitivas un negativas emocijas,
sanemt atbalstu, runat par savstarp&jam attiecibam gimené, giit
atbalstu lemumu pienemsana, veltit laiku sev, pabiit prom no
ikdienas ripém par bérniem un majas vidi.

Nemot vera klientes vajadzibas, intensiva sadarbiba ar klienti
turpinajas pusotru gadu. Saja sadarbibas laika bija vérojamas
klientes attieksmes un ricibas izmainas, viena no butiskakajam
izmainam bija saistita ar krizes situacijas risinaSanu. Vira
atkartota alkohola recidiva gadijuma kliente informéja Socialo
dienestu un ludza atbalstu situacijas risinasanai. Periodiski
izvertejot sadarbibas rezultatus kopa ar klienti secinats, ka:

B B@mu vecakiem atjaunotas aizgadibas tiesibas par bérniem
un berni atgriezusies gimeng.

Kliente iemacTjusies bt atklata un runat par problémam.
Klientei divu gadu laika nav bijusi alkohola lietoSanas
recidiva gadijumi.

Gimenes bérniem uzlabojusas savstarpgjas attiecibas.
Vecakajai meitai skola uzlabojusas sekmes no “apmierinosi”
uz “loti labi”.

Krizes situacijas beérnu mate versas Socialaja dienesta lugt
palidzibu un atbalstu situacijas risinasanai.

Bérnu tevs atkartoti veicis medicinisku manipulaciju, kas
palidz attur&ties no alkohola lietoSanas.

Noveérsti fiziskas vardarbibas gadijumi gimeng.
Uzlabojusas partneru savstarpgjas attiecibas.

Uzlabojusies gimenes sadzives apstakli.

Abi vecaki iesaistijusies darba tirgd.

Kliente sadarbibas procesu ar Socialo dienestu verte ka
ieguvumu.

Veicot socialo darbu ar gimeni, kura identificétas pastiprinatas
alkohola lietoSanas problémas, socialajam darbinickam jabut
gatavam iesaistities ilgstoSa, intensiva sadarbiba ar klientu,
piedzivojot dazadas pretestibas, noliegumus un atkartotas
krizes situacijas. Veidojot un vadot savstarpgjo sadarbibu
ar klientu, nepiecieSams pieverst biitisku uzmanibu klientu
vajadzibam un sadarbibas procesu vadit, balstoties uz klienta
vajadzibam, jo klients pats ir savas dzives eksperts. Sada
sociala darba pieeja veicina klienta paSpalidzibas aktivizeSanu,
kam ir biitiska nozime klienta dzives kvalitates uzlabosanai.

Savukart socialajam darbiniekam nepiecieSama nepartraukta
profesionala un personibas attistibas pilnveidoSana, izmantojot
dazadas macibas iespEjas un supervizijas, lai mazinatu
profesionalo izdegsanu.

P&c savas divpadsmit gadu praktiskas darba pieredzes socialaja
darba ar dazadam merka grupam velos novélet ikkatram
sociala darba praktikim — izbaudiet katru sadarbibas procesu
ar klientu, jo katrs klients sniedz iesp&ju profesionali augt,
pilnveidoties un giit neatnpemamu un nozimigu pieredzi, kas
lauj piedzivot gandartjumu par paveikto darbu.
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Sadarbibas pieejas socialaja

darba ar pusaudziem un vinu
gimeném

Raksta tiks sniegta divu sociala darba sadarbibas pieeju (uz
risinajumu orienteta (solution-oriented approach) un narativa
(narrative approach)) 1sa veésture, galvenie principi un tehniskie
panémieni, ka ari So pieeju izmantoSanas iesp&jas socialaja
darba ar gadijumu pusaudziem un vigu gimeném. Pamatojoties
uz autora sociala darba pieredzi, tiks izskatitas sociala darba
ar gadijumu tradicionalo modelu atSkiribas darba ar tiem
pusaudziem un vinu gimen&m, kuri ir saskarusies ar vairakam
socialajam probléemam (atkaribas, vardarbiba un traumas,
psihiskie traucgjumi, fiziskas traumas, nabadziba utt).

Sadarbibas pieejas socialaja darba (collaborative practice,
approach in social work) saka aktivi attistities 20. gadsimta
pédgjo desmit gadu laika. Sajas pieejas uzsvars tiek likts uz
aktivu klienta lidzdalibu izmainu procesa, jo katrs klients tiek
izvertets ka eksperts, kas spg&j ienemt aktivu poziciju sava dzive.
Raksta apliiko$u divas miisdienu pieejas un ka tas var izmantot
socialaja darba ar pusaudziem un vinu gimeném, konkrétak —
socialaja darba ar gadijumu.

Pirma ir uz risinajumu orientéta pieeja, kuru 1980. gada saka
izstradat socidlie darbinieki un psihoterapeiti Stivs de Seizers
(Steve de Shazer), Insoo Kim Berga (Insoo Kim Berg) un
vinu kolégi istermina terapijas centra Milvoki pilséta. Centra
komanda daudz stradaja ar klientiem, kuriem nepalidzgja
ta laika tradicionalas pieejas. Atskiritba no daudzu citu
skolu metodeém &1 prakse tika veidota, pamatojoties nevis uz
teorétiskiem pienémumiem par to, kadu mehanismu pamata
notiks izmainas klientu dzive, bet gan izzinot, kadas specialistu
darbibas un jautajumu risinasanas metodes bija visnoderigakas
un efektivakas klientiem to praktiskaja pielietojuma.

Uz risinajumu orient&tas pieejas (solution focused brief therapy,
SFBT) pamata ir atrast un radit apstaklus risinagjumiem, nevis
analiz€t un mekIet esoSo problému iemeslus un c€logus.
Uzmanibas centra ir klienta mérki, lémumi, ceribas, resursi,
stipras un pozitivas puses. Runajot par vélamo nakotni, klients
klust arvien optimistiskaks, arvien vairak cer, ka vins$ spes
to sasniegt, ka parmainas — tas ir tas, ko vin$ var sasniegt un
saglabat.

Uz risinajumu orientétas pieejas principi tiek istenoti dazadas
tehnikas. Pirmkart, uz risinajumu verstai konsultésanai ir tipiska
sarunas forma, tadel metodes ieklauj dazada veida jautajumus,
kurus sarunas gaita uzdod socialais darbinieks.

Jautagjumus nosaciti var iedalit: jautajumi par izmainam
(jebkuru izmainu izseckoSana un analize klientam v€lama

virziena, “veiksmes attisttba” saistiba ar detalizétu klienta
izzinasanu), jautajumi, kuri ir versti uz tagadni un nakotni,
nevis jautajumi par pagatni (nakotne — vieta, kur tiek realizetas
ceribas), novertésana ar skalas palidzibu no 1 lidz 10 (scaling)
(lai novertetu pasreizgjo situaciju attieciba uz vélamo meérki),
slavenais “brinumjautajums” par detalizétu vélamas nakotnes
aprakstu, jautajumi par izpémumiem (par tiem briziem, kad
probléema vargja izpausties, bet tas tomér nenotika), jautajumi
par kontroli (ka klients vargja noverst situacijas pasliktinasanos)
un komplimenti (klienta spécigas puses).

Otra sadarbibas pieeja ir narativa prakse (narrative practice),
kura arT tiek uzskatita par orientétu uz risindgjumu. So pieeju
attistija socialais darbinieks Maikls Vaits (Michael White) no
Australijas un antropologs Davids Epstons (David Epston)
no Jaunzélandes 1980. gadu sikuma. ST jauna pieeja ieguva
nosaukumu “narativa pieeja”, jo metafora “narativs” (vestjjums)
ir galvena metafora, kura tiek izmantota $aja piceja. Katra stasta
ir varonis, kur§ kaut ko vélas sasniegt, kaut kur tiecas, par kaut ko
sapno un uz kaut ko cer. Cilveki apraksta savu dzivi, izmantojot
“narativus”. Katram cilvékam paSam par sevi ir simtiem stastu.
Dazi no stastiem ir ta saucamie velamie stasti, jo raksturo to, ka
cilveks grib&tu redzet savu dzivi, tuvinieku dzivi, dzivi pasaulg.
Pateicoties tadiem stastiem, més varam uzzinat, ko cilvéks dzivée
noverte, uz ko cer, kadas ir vina dzives vértibas. Pieméram,
més, socialie darbinieki, varam stastit, ka mes esam ieguvusi
profesiju; ir stasti par darbu, kad mums ir izdevies veikt savus
profesionalos pienakumus vislabakaja veida, stasti, kas apraksta
velamas attiecibas ar klientiem, kolégiem un priek$niecibu. Visi
Sie stasti miis raksturos ka labus socialos darbiniekus.

Ir arT problemu stasti. Tie apraksta, ko cilvéks neveéletos
redzEt sava dzive, kas ir pretruna ar noliikiem, sapniem un
principiem. Piem&ram, mums visiem ir stasti par to, ka mums
nav izdevies izpildit savu darbu atbilstosi miisu prieksstatiem
un piepémumiem, stasti par nogurumu, konfliktiem, birokratiju.
Visi tie stasti, kuri ir pretruna ar miisu idejam par to, kadam
ir jabut socialajam darbam. Narativas pieejas atbalstitajiem
ir kopiga ideja, ka jebkurs§ $ads stasts, vélamais vai problemu
stasts, ir atkarigs no konteksta, kura tas tiek stastits.

Stasti var balstities uz noteiktas socialas grupas, sabiedriskiem
un kultiiras procesiem. Sadi stasti kiet ticamaki; tie médz
dominét cilveku dziveé. Kad cilvéka dzivé doming stasts, kurs
aiz€no iesp&jas un ir pretruna ar cilvéka principiem un vertibam,
tad mes varam runat par problémas esamibu.

Tomér cilvéka dzivé vienlaicigi pastav daudz stastu. Papildus
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domingjosiem stastiem (tiem stastiem, kuri cilvékam ir pasam
par sevi, kurus vin$ parasti stasta, kuri biezi vien veidojas,
pamatojoties uz kopgjiem, esoSaja kultiira domingjoSiem
viedokliem; sociala darba gadijuma tie galvenokart ir problemu
stasti — “atkarigais”, “slikta mate”, “zaudetajs”, “resna”,
“vardarbibas upuris — pati vainiga”) vél ir alternativie stasti
(cilvekam paSam par sevi velamie stasti, kuri atspogulo vina
vertibas, ceribas, velmes — “apgadnicks”, “lepojos ar savu
kermeni”, “tendence attur€ties”, “mate, kura, par spiti griititbam,
ripgjas par savu bernu”).

Neviena probléma neaptver cilvéka dzivi visos 100 %, vienmer
ir kadi dzives brizi, kuros ir vel kaut kas cits, ne tikai problemas.
Tiem stastiem, kas ved pie cilvéka ieceru IstenoSanas un mérku
sasniegSanas, tick dota prieksroka.

Pamatojoties uz narativa metaforu, mes varam teikt, ka narativa
praktika darba meérkis — apstak]u radiSana, lai piesatinati
aprakstitu klienta vE€lamo stastu un izveidotu atbalsta kopienu §1
vElama stasta jaunajam sizetam.

Narativas pieejas galvenas metodes — eksternalizacija jeb
problémas izpausana uz arpusi (jautajumi, kuru mérkis ir versts
uz to, lai no cilvéka atdalitu vina problémas tada veida, lai cilveks
varétustabiliz&ties aktva pozicijaattiecibauzsavam problemam),
autora nostajas atjaunosana (identificéSana un kopiga sadarbiba
alternativu veéstfjumu, stastu un identitates projektu radiSana),
lidzdalibas atjaunosana (cilvéku piesaistisana, kuri sniedz jaunu
skatfjumu un redz&jumu, sniedz papildu perspektivu par cilvéku
un vina stastu, lai raditu kopienas atbalstu vélamajam stastam),
darbs ar argjiem lieciniekiem, rakstiskas prakses (véstules,
atzinibas raksti, sertifikati u.tml.).

Kada veida §is sadarbibas pieeju idejas varétu tikt izmantotas
socialaja darba ar gadijumu pusaudziem un vinu gimeném?

Profesionalu skatfjuma gadijuma vadiba ir tada darbibas
forma, ar kuru pirmam kartam asoci€jas sociala darbinieka
darbiba. Gadijuma vadiba ir process, kura apvienojas kontakta
nodibinasana, novértgjums, planosana, palidziba un atbalsts;
tada pakalpojuma sapemsSana, kur§ atbilst klientu veselibas
vajadzibam. To visu veic, izmantojot saskarsmi un apzinot
pieejamos resursus, lai sasniegtu kvalitattvus rezultatus. To var
veikt individuali ar klientu vai kopa ar viga gimeni.

Raksta turpingjuma tiks runats par sadarbibas pieejas
piemérosanu socialaja darba ar gadijumu darba ar pusaudziem
un vingu gimeném. Parasti atbalsta programmas tiek organizétas,
lai palidzétu pusaudziem, kuri ir saskaruSies ar konkrétu
probléemu. Pieméram, socialais darbs ar gadijjumu var tikt
veikts pusaudziem, kuri ir izdarTjusi likumparkapumu vai kuri
ir sakusi lietot narkotikas. Skaidra mérka grupas programma
lauj prognozet nepiecieSamos socialos pakalpojumus un
nodibinat kontaktus ar organizacijam, kas Sos pakalpojumus
sniedz. Sociala darba ar gadfjumu programmas par savu mérki
var noteikt gan klienta problemu kompleksu risinasanu, gan
preventivus uzdevumus.

Ta ka atbalsta programmas tiek organizetas, lai risinatu
noteiktas problémas, tradicionali sanak, ka tas veidojas un

strukturgjas ka uz problému centrétas programmas. Atcerieties,
ka, veidojot kontaktu, veicot novert&jumu un sniedzot atbalstu,
socialie darbinieki daudz uzmanibas velta jautagjumiem par
pusaudzu problémam un biezi vien nepievers uzmanibu viniem
pasiem. Sis fakts var negativi ietekmét klienta motivaciju, vairot
pasivitati un bezizejas sajiitu. Sis sekas var noverst, izmantojot
sadarbibas pieejas metodes.

Sociala darba ar gadijumu prakses ietvaros es saku izmantot
iepriek$ mingtas pieejas, kamer stradaju Maskava diagnostikas
un konsultaciju centra “IZAUGSME” (llenmpe Juaznocmuku u
Koncynomuposanus “POCT”). Darbs bija ar tadam gimeném,
kuras ir bérni un pusaudzi ar uzvedibas trauc€umiem,
uzmanibas deficita sindromu un tendencém uz hiperaktivitati,
kuriem ir autisms, ka ar citas uzvedibas un attistibas problémas.
Pie manis naca cilvéki no sadrumstalotam gimené&m, kas atradas
ieilgusa konflikta vai krizes stavokli, no gimeném, kuras vecaki
un pusaudzi bija zaud&jusi kopigu valodu, uzticibu viens otram,
un biezi vien arT kopigo nakotnes viziju. Tagad es varu teikt, ka
§is pieejas palidzgja izvairities no parptles un saglabat ceribu
darba ar klientiem. Nemot véra manu pieredzi, izmantojot
naratTvo un uz risinagjumu orientéto pieeju darba un saskarsme
ar gimeném un pusaudziem ar uzvedibas problemam, v&los
atziméet, ka STs pieejas ieverojami ietekmé ne tikai attiecibas
starp socialo darbinieku un gimeni, bet ari sociala darbinieka
attieksmi pret savu darbu. Tas palidz veidot sadarbibas attiecibas
ar gimeni un pusaudzi.

Ta 1suma izskatas gadijuma vadibas modelis, kuru, stradajot ar
pusaudziem, es piemeroju, pamatojoties uz Stm pieejam:

1) Kontakta izveide — parasti pirms kontakta izveidoSanas
ar klientu socialais darbinieks var iepazities ar vipa
dokumentacijas vésturi, kuru sniedz specialisti, kas
noslita uz atbalsta pakalpojumiem (referring specialists);
§T dokumentacija satur daudz informacijas par konkrétas
personas problémam (diagnozes, veésture, riska faktori u.c.),
bet tur nav pietickamas informaciju par pusaudza stiprajam
pusém, resursiem, interes€m, sapniem un ceribam. Janem
vera, ka ar pusaudzi ir daudz vieglak veidot kontaktu, ja
izverteSanas intervijas uzsak ar to, kas interes€ vinu pasu, kas
vinam patik, kas vinam izdodas. Tapat ir svarigi noskaidrot,
uz kadam izmainam cer specialisti, kuri vinu ir nosiitfjusi
uz centru. Lai to uzzinatu, ir iesp&jams veikt ieprieksgju
interviju ar specialistiem un intervijas laika uzdot dazus
jautajumus par pusaudzi un viga gimeni, pieméram:

Ka gimenei var palidzgt atbalsts?

Kas bérnam un gimenei izdevas labi iepriekseja darba gaita?
Kadas gimenes stipras puses jus varétu atzimét?

Kas vislabak palidz&ja klientam vai gimenei ieprieksgja darba
gaita, bet kas bija bezjedzigi?
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Situacijas izverteéSana — lielaka dala atbalsta programmu
strada ar noteiktam mérka grupam, kuras ir saskarusas
ar savam problémam. Katram socialajam darbiniekam ir
obligato problému jautajumu saraksts. Situacijas izvertésanas
procesa, balstoties uz klienta stiprajam pusém un sadarbibu,
pastav griits uzdevums: no vienas puses — izvertet problemu,
tas apjomu, ilgumu, ietekmi uz cilvéka dzivi, bet no otras —



palidzet cilvekam saglabat tictbu saviem spekiem, apneémibu,
atrast papildu iek$€jos un argjos resursus.

Saja situacija socialajam darbiniekam var palidzét narativo
panémienu un uz risindjumu orientetas pieejas: eksternalizacija,
izn@mumu mekI&jumi, jautajumi par savaldisanos un citi.

Eksternalizacija var klut par vert€josas intervija pamatu,
balstitu uz stiprajam pusém. Ta Jauj pusaudzim un vina gimenes
locekliem distancgties no problémas, izsekot tas stastu it ka no
malas, atklat problémas “sabiedrotos”, izrietosas problémas,
novertét problémas ietekmes pakapi uz dzivi kopuma un taja
pasa laika atzit pusaudzu un vigu tuvinieku piles o problemu
risinasana, izpetit personas iespgjas un resursus, lai ietekmétu §1s
problémas, formulét sapnus un ceribas par dzivi bez problemam.

Eksternalizacija sakas ar pietuvinato pieredzi problémas
nosauksana. Seit var nodergt $adi jautajumi:

B Kas tevi atveda pie mums? Ka var€tu nosaukt So problemu?
Kapeéc ta ir probléma tev un tavai gimenei?

B Ka un kad ta ir kluvusi par problému tev? Kados apstak]os?

B Kur un kad (kados kontekstos: maja, vasara, rudens, viesi,
rits, vakars, kad esi noguris u.tml.) probléma kltist spécigaka,
bet kad vajaka?

B Kurs vai kas sekmg to, ka probléma kliist specigaka? Un kas
sekmeg to, ka ta kliist nenozimigaka?

Piem@ram, ja izvert€Sana tiek veikta ar pusaudzi, kur§ ir
veicis likuma parkapumus, probléma var saukties ka “likuma
parkapums”. Izmantojot iepriek§ mingtos jautajumus, mes varam
izsekot, kad “likuma parkapums” paradijas pusaudza dzive,
kas vai kur§ to ietekméja. M&s varam noteikt faktorus, kuri
veicina “likuma parkapumus”, piemeram, slikts garastavoklis,
aizvainojums pret apkartgjiem, draugi, kuri atbalsta “likuma
parkapumus” utt. Var izradities, ka “likuma parkapums” kltist
vairak izteikts, kad tiek noveroti citi blakus esosi procesi —
konflikti ar vecakiem, vai arT mazak izteikti —kad attiecibas viss
ir labi.

P&c tam, kad probléma ir noskaidrota, var sakt izvertet problémas
sekas uz cilveka dzivi. Piem@ram, jautat, ka $1 probléma ietekme
tevi un tavas gimenes loceklus? Vai ir tadi brizi, kad §1 probléma
mazinas vai pazid? Kas notiek Sados brizos? Ka izskatas dzive,
kad problémas nav? Ko gimenes locekli ir méginajusi darit ar So
problému? Kas no ta ir iedarbojies?

P&c tam ir svarigi palidzet klientam noverteét problémas ietekmi
uz vina dzivi: vai vinu apmierina tas, ka §T probléma ietekmé
vina dzivi. Ir svarigi uzdot jautajumus, kuri apraksta vina vélamo
nakotni. Tas palidzes izveidot un uzturét motivaciju izmainam:

B Kapec tev tas patik vai nepatik?
B Kapec tu tiesi ta izturies pret to, kas notiek? Kapec tu ienem
tiesi So poziciju?

3) Ricibas plana sastadiSana un vienoSanas noslégSana ar
klientu— p&c sarunas par $o problému socialais darbinieks var
uzsakt sarunas par nakotnes prieksrocibam. Tradicionalaja
novertgjuma sociala atbalsta ietvaros Sim uzdevumam
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biezi vien netiek pieversta pienaciga uzmaniba. Attieciba
uz atbalstu uzdevumi tiek formuléti ka atbrivoSanas no
jebkadam problemam, pieméram, alkohola lietoSanas
izbeigSana, gimenes konflikta atrisindgjums un ta talak. Bet,
lai uzturgtu cilvekos motivaciju jebkuram izmaigam, ir
svarigi runat par to, kas vina dzIvé mainisies, ja vairs nebils
problému vai ar tas vairs nebis tik ietekmigas ka pasreiz.

Saja saruna var biit noderigi uz risindjumu orientétas pieejas
panémieni:

B Ja probléma saks pamest tavu dzivi, tad kadam izmainam
vispirms tu pieversisi uzmanibu?

B Kas vargja mainities miisu kopiga darba par situacijas
mainisanos rezultata?

B Ka specialists, kur§ tevi nosttija, uzzinas par uzlabojumiem,
ka vigs tos ieveros (ja pusaudzis tika nositits ar kada cita
specialista, vecaku u.tml starpniecibu vai nosttijumu)?

Lai palidzetu klientam detaliz&ti aprakstit veélamo nakotni,
socialais darbinieks var izmantot “brinumjautajumu”, kas vargtu
skangt Sadi:

“ledomajies, ka péc §is tikSanas tu aiziesi majas, pavadisi
savu vakaru ka parasti un iesi gulet. Kamér tu gul@si, notiks
brinums un problémas, kuras tevi atveda pie mums, pazudis.
Bet tu nezinasi par to, ka notika brinums. Nakamaja diena — kad
tu iedomasies, ka ir noticis brinums? Kas tev pateiks prieksa,
ka ir noticis brinums? Ka tavi tuvinieki uzminés, ka ir noticis
brinums?”

Talak, lai formul&tu realo izmainu aprakstu, planotu iesp&jamos
solus un Siem soliem atrastu resursus, socialais darbinieks var
izmantot jautajumus ar novertgjuma skalu:

B No 0 [idz 10 novertet esoSo situaciju, kur 10 — tas ir tas, ko
tu teici, kad aprakstyji brinumu, bet 1 — vissliktakais lietu
stavoklis.

B Kapec ne 1? (Ja atbilde bija jebkurs par 1 augstaks cipars,

pajautajiet — kapéc ne 1? Jautajums palidz€s apzinat esoSos

resursus un sasniegumus.)

Vai ir vélesanas virzities uz prieksu, vai viss apmierina ka ir?

Kas ir jadara, lai noturétos $aja liment?

Kas mainisies, ja tu parvietosies par 1 soli uz prieksu?

Ko pamanis tavi tuvinieki? Kas vigiem bs citadi?

Kadas jaunas iespg€jas paradisies tev un taviem tuviniekiem,

ja tu pavirzisies soli uz prieksu?

Balstoties uz atbildém par izmainam, kuras veicina virzisanas uz
prieksu, més formulgjam uzdevumu turpmakam pakalpojumu
planam. Tadgjadi pusaudzis un socialais darbinieks formulé
nelielus, specifiskus un sasniedzamus uzdevumus.

P&c uzdevumu formuléSanas var apspriest, ka tos var realizgt,
kas to var izdarit un ka profesionali var palidz&t Sos uzdevumus
Tstenot. Tada veida izveidosies pakalpojumu plans, kuru ir
formulgjusi pati gimene un ir uznémusies dalu atbildibas par
ta TstenoSanu. Profesionali un socialas organizacijas darbojas
atbalstitaja loma. Ir svarigi, lai ir noteikts plana izpildes laika
grafiks. Planu var fiksét un noformulét uz papira, ka ar oficiali
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parakstit. Ta buis vienoSanas starp pusaudzi, gimeni un socialo
dienestu.

4) PlanaTstenosSanas atbalsts —plana realizacijas gaita socialais
darbinieks var veikt atbalstoSo (veicot plana izpildes
uzraudzibu) un aizstavoSo (parstavot klienta intereses
pakalpojumu sniegSanas organizacijas) funkciju. Lai
veicinatu klienta atbalsta plana TstenoSanu ta sakumposma,
var nozimét konsultaciju apméram ned€Ju peéc darba
sakuma. Konsultacijas pamatjautajumi:

Vai ir kluvis labak? Ka izdevas panakt §1s izmainas?

Kas izdodas? Kam pateicoties, tas saka izdoties?

Ar kadam izmainam var papildinat planu, lai tas labak
palidzetu sasniegt izvirzitos uzdevumus?

Sis tiksanas palidz klientam koncentréties uz panakumiem,
savu darbibu un veikt plana korekcijas. Ja dazi specialistu
pakalpojumi neatbilst klienta interesem, tad S$aja posma
socialais darbinieks var iejaukties ka cilveks, kur§ parstav
klienta intereses. Un, pateicoties sociala darbinieka
aizstavosajai darbibai, klients var sanemt vina vajadzibam un
iespejam visatbilstosakos pakalpojumus.

Turklat, Saja posma, izmantojot sadarbibas pieejas idejas,
socialais darbinieks var palidz& gimenei veidot ap sevi
kopienu, kura atbalsta pusaudza un vina tuvinieku parmainu
procesu, ceribas, sapnus un velmes. Lai Tstenotu So mérki, var
palidzet pasnoteikSanas atziSanas ceremonijas organizacijas
(definitional ceremony) narativa prakse: tas mérkis ir
terapeitiskas sarunas — uzklausit, apliecinat, atzit velamos
stastus un pieteikumus par personas identitati, kura ir versusies,
lai sanemtu konsultaciju.

Sadarbibas pieejas biezi lietotas rakstveida prakses (véstules,
dokumenti, kas liecina par sasniegumiem) arl var atbalstit
pusaudzi izmainu procesa gaita.

5) Galigais novértejums — nosléguma novertejumu var sakt ar
sakotngja vertgjuma atkartoSanas rezultatiem: problémas
nosaukums, tas veésture, ietekme, v€lama nakotne,
novertgjuma skala, pamatojums un plani, lai veicinatu
pozitivu attistibu un virzibu.

Talak var palligt, lai pusaudzis vélreiz, izmantojot vertejumu
skalu, izvert€ esoso situaciju. Saja posma var biit noderigi
papildu jautajumi:

B Kuras tavas ricibas atbilstosi planam veicinaja So rezultatu?

B Kadi specialistu pakalpojumi palidzgja virzities uz priekSu
un kas to veicinaja?

B Kadas vel izmainas ir notikusas tava dzive plana Tstenosanas
laika?

B Ka izmainas ietekmg€ja to, ka tu saki iztur€ties pret sevi, pret

apkartgjiem? Ka mainisies apkartgjo attieksme pret tevi?

Talak pusaudzim var pajautat, vai vinu apmierina tas, kur vin$
tagad atrodas, vai vins vélas virzities talak. Ja ng, tad ar klientu
var apspriest to, ka vinam saglabat jau sasniegto stavoklt. Ja ir
velesanas virzities uz prieksu, tad var jautat par darbibam vél

vienam solim uz priekSu mérku skala. “Ka tu sapratisi, ka esi
pavirzijies vél par 1 soli?”

Atkariba no atbalsta programmas uzdevumiem péc pedgja
novertejuma socialais darbinieks var partraukt vai turpinat
darbu ar So klientu, lai Tstenotu jaunus uzdevumus.

Raksta nosléguma es gribe&tu uzsvert, ka mana darba pieredzg ar
pusaudziem un vigu gimeném sadarbibas pieejas sniedz lielaku
ricibas brivibu un plaSumu pasiem pusaudziem. Man tas bija
viens no svarigakajiem parmainu procesiem, kad saku izmantot
So pieeju sava praksg. Ieprieks es biezi pieversu uzmanibu tam,
ka péc veikta klientu vajadzibu un risku izvértgjuma klienti,
kuri bija nakus$i pie manis p&c palidzibas, kluva vairak neka
pasivi. Péc vairakam nedélam, kad sakam planu TstenoSanu,
vini zaudgja kopgjo redz&umu un izpratni par to, uz kuru
pusi virzas pats process. Gimenes neieradas uz noteiktajam
tikSanas reiz€ém, sarunu laikd ar specialistiem iztur&jas
neieintereséti. Ipasi tas bija manams darba ar gimeném, kuras
bija saskarusas ar vairakam problémam vienlaicigi (bezdarbs,
migracija, atkariba, vardarbiba utt). Lietojot sadarbibas pieejas,
notika gluzi pretgjais — péc veiktas izverteSanas gimenes
saka 1stenot planu, izradija lielaku iniciativu, mazak palavas
uz specialistiem un patstavigi méginaja risinat problémas.
Sadarbibas pieejas lauj uzturét un attistit pilnvarojuma un
uzticibas procesu (empowerment), jo nem vera katra gimenes
locekla ceribas, sapnus, dzives centienus, satuvina pusaudzi un
vinu tuviniekus.

Velos uzsvert, ka, pievérSot uzmanibu gimenes stiprajam
pusém, méginot uzlabot gimenes dzivi kopuma, ari socialajam
darbiniekam ir vieglak uzturét ticibu, ka §is veélamas izmainas
konkré&taja gimeng ir iesp&jamas. Socialais darbinieks parstaj bat
So izmainu virzitajspeks. Vinam vairs nav nepiecieSamibas virzit
vai piespiest gimeni mainities, izmantojot savu profesionalo
pilnvarojumu (empowerment). Vins drizak kliist par tas kopienas
atbalsta dalu, kura atbalsta izmainu procesu konkrétaja gimene.
Pamatojoties uz savu pieredzi, varu teikt, ka sada veida darbs
dava iedvesmu un gandarfjumu.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts:
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Gimenes asistenta pakalpojums -

resurss socialaja darba

Socialo pakalpojumu agentiira (SPA)

Latvija ir uzsakts deinstitucionalizacijas process, bérnu skaits
bérnu namos pakapeniski samazinas; pedgjo desmit gadu laika
pamazam pieaug audzugimenu skaits; ir paSvaldibas, kuras
doma par jaunu pakalpojumu radiSanu, lai uzsaktos procesus
veicinatu, lai raditu resursus esoSajai socialajai siste€mai,
socialajam darbiniekam.

Raksta tiks stastits par gimenes asistenta pakalpojuma rasanos,
§1 pakalpojuma attistibu, ta vietu socialaja sisteéma, pakalpojuma
galvenajiem mérkiem un uzdevumiem.

Gimenes asistenta pakalpojums ir samera jauns pakalpojums,
kurs aizvien vél “mekle” savu formu un vietu socialaja sistema.
Toméer vajadzibu péc $adas darbibas formas pierada pasvaldibu
liela interese par pakalpojuma ievieSanu.

Vesturiskais skatljums

2006. gada Socialo pakalpojumu agentiira Rigas pilséta atvéra
krizes centru, kura klients bija pilngadiga persona — sieviete
vai sieviete ar berniem. Krizes centra pavaditais laiks parasti
butiski uzlaboja gimenes situaciju — tika sakartoti daudzi socialie
jautajumi, stabilizétas gimenes attiecibas, sniegts nepiecieSamais
psihologiskais atbalsts, uzlabotas ikdienas dzivesprasmes,
pieméram, &st gatavosSana, bérnu ikdienas apriipe, naudas
Iidzek]u planosana un tamlidzigi.

Pec krizes centra pavadita laika bija nepiecieSams darbu ar
gimeni turpinat, tacu bija skaidrs, ka sociala dienesta socialajam
darbiniekam ar “ierindas” darbinieka intensivo ikdienu nav
pietickama laika resursa, lai turpinatu daudzas praktiskas
ikdienas nodarbes kopa ar gimeni. Tapéc Socidlo pakalpojumu
agentlira bija gatava uzsakt gimenes asistenta pakalpojuma
nodrosinasanu Rigas pilséta, jo sava ikdiena biezi novéroja, ka
péc klienta izrakstiSanas no krizes centra specialisti “drosak”
justos, ja zinatu, ka individualais atbalsts gimenei turpinas.
Piemé&ram, izrakstot no krizes centra maminu ar jaundzimuso,
bija svarigi apzinaties, ka gimene tiks regulari apmekléta un
ikdienas praktiskais atbalsts biis arT turpmak.

Socialo pakalpojumu agenttira gimenes asistenta pakalpojumu
uzsaka nodrosinat Rigas pilsétas pasvaldiba 2014. gada. Leénam
pakalpojums tika attistits, un Sobrid Socialo pakalpojumu
agentlira gimenes asistentu darbu nodroSina 7 Latvijas
pasvaldibas.

Tika izveidots pakalpojuma darbibas ramis:

B Noformuléti galvenie darba uzdevumi, robezas.

B Tika stradats pie esoSo gimenes asistentu komandu
stiprinasanas.

B Tika izveidota gimenes asistentu apmacibas programma.

B Gimenes asistentiem tiek nodrosinatas supervizijas.

Kas ir gimenes asistents?

Sava darba praksé esam nonakuS$i pie secinajuma, ka bez
formalajam prasibam, ka, pieméram, augstaka izglitiba kada
no socialajam zinatném vai pirma Itmena augstaka profesionala
izglitiba, bitiskas ir “prasibas” pec noteiktam cilvéciskam
Tpasibam — pietickami radoss, var darboties patstavigi, uznemties
atbildibu, ir pienemoss un atbalstoss, var dalities ar savam dzives
prasmém, versts uz sadarbibu.

Kur sadu idealu cilveku / darbinieku atrast? Kuram ir izglitiba,
tik daudz pozitivu 1pasibu; kurs ir gatavs cieSam un intensivam
darbam gimenes dzivesvietd, kas reizém ir maza, Saura, netira,
kur reizém ir blusas un blaktis, valda trikums; pie kam nakas
saskarties ar gimenes stridiem, bérnu apriipes un audzinasanas
griittbam?

Organizgjot gimenes asistenta pakalpojumu, esam sapratusi, ka
ne tikai profesionali ar sociala darbinieka izglitibu ir vienigie
atbilstosie gimenes asistenta darba veik$anai. Briniskigi gimenes
asistenti atrodami gan pedagogu, gan pirmskolas pedagogu,
gan socialo pedagogu, gan specialo pedagogu, gan socialo
rehabilitétaju rindas.

Kadam gimeném domats gimenes asistenta pakalpojums?
Gimenes asistenta pakalpojums domats gimeném, kuram
ir griititbas ar bérnu audzinasanu un / vai apripi, ka arl
ir pa$valdibas, kuras, reagg€jot uz savam individualajam
vajadzibam, ieklavuSas vajadzibu piesaistit gimenes asistentu
jaunieSiem péc arpusgimenes apriipes, vai, pieméram, situacijas,
kad bérns no arpusgimenes apriipes ciemojas sava biologiskaja
gimeng brivdienas.

Jauzsver, ka gimenes asistenta pakalpojumu ir iesp&ams
nodro§inat vienigi tad, ja gimene ir motivéta vai vismaz dalgji
motivéta sadarbibai. Gimenes asistents dodas pie gimenes
noteikta stundu skaita ietvaros, ar pietickami skaidru mérki,
kuru ir noteicis gimenes socialais darbinieks, gadijuma vaditajs.

Pakalpojuma apjoms

Gimenes asistenta pakalpojums ir noteikts laika un telpa, t.i.,
katra pasvaldiba, kura tick nodrosinats pakalpojums, var izvertét
un noteikt sev pienemamo terminu un stundu skaitu gimenes
asistenta darbam. Piem@ram, Liepdjas pa$valdiba gimenes
asistenta pakalpojums tiek nodrosinats uz laiku lidz 6 ménesiem,
lidz 10 stundam nedgla gimeném ar bérniem, 1idz 15 stundam
nedéla gimeném ar bérniem, kuras viens no vecakiem ir ar
gariga rakstura trauc&jumiem. Sie parametri var biit mainigi — ir
pasvaldibas, kuras ir paredzgjusas lielaku stundu skaitu nedéla
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vienai gimenei, tas parasti ir saistits ar pasvaldibas finansialajam
iespgjam. Tomer svarigs saglabajams parametrs, misuprat, ir
ilglaicigums — Sie 6 menesi, ar iesp&ju pakalpojumu vél pagarinat,
jo pat nelielas izmainas prasa laiku.

Kadus galvenos pienakumus veic gimenes asistents?
Gimenes asistents sniedz atbalstu un palidzibu bérnu apriipes un
higiénas nodrosinasana; atbalsta vecakus bérnu veselibas apriipes
nodro§inasana. Gimenes asistents atbalsta un palidz veidot
izpratni par berna vispargjo attistibu, vecumposmu Ipatnibam un
vajadzibam. Gimenes asistents sniedz atbalstu un izglito gimeni
majsaimniecibas vadisana un budzeta planoSana, sniedz atbalstu
un izglito vecakus briva laika planoSana un cita veida prasmju
attistiSana, sniedz atbalstu patstavigas dzives prasmju un iemanu
attisti§ana, veicina sadarbibu ar institficijam. Sis ir noformulétas
teémas pakalpojuma ramja aptuvenai noteikSanai, tacu ikdiena
gimenes asistents veic ar daudzus citus pienakumus —dodas lidzi
pie gimenes arsta, ja tas ir nepiecieSams; palidz saplanot dzivok]a
tres paradu samaksu; plano, ka uzlabot sadzives apstaklus
dzivesvieta; veicina vecaku riipes par bérna majas darbu izpildi;
veicina bérna vesanu uz pirmsskolas izglitibas iestadi u.c.

Kas nav gimenes asistents?

Nav aukle.

Nav socialais darbinieks.

Nav majkalpotaja vai apriipetajs.

Nav narkologs.

Nav psihologs.

Gimenes asistents nedara gimenes vieta, bet dara kopa ar
gimeni.

Gimenes asistents nevar aizvietot bérnam vecakus.

Sie ir bitiskakie punkti, kuri pakalpojuma ieviesana un
nodrosinasana jaizprot gan gimenes asistenta darba veicgjiem,
gan gimenes asistenta pakalpojuma piesaistitajiem. Sava
ikdiena biezi saskaramies, ka ir tik loti liela vélme, lai gimenes
asistentam biitu kadas “brinumu metodes”, kuras likt lieta darba
ar gimeni, ka bieZi aizmirstas, ka nevienu nevar parveidot, var
atbalstit, uzturét gimenes stipras puses, palidzet ikdienas riipes
un vajadzibas.

Vai ir “grati” biit par gimenes asistentu?

Ja, par gimenes asistentu bat ir griti. Tikpat grati, cik bit par
socialo darbinieku, skolotaju, arstu, un So uzskaitijumu varétu
turpinat. Gimenes asistentu supervizijas esam méginajusi $o
“griitumu” noformulét.

Ka atzist pasi gimenes asistenti, griitakais darba posms ir
sadarbibas uzsakSana, kad, neskatoties uz sanemto negativo
informaciju par gimenes situaciju, ir jaatrod veids, ka nodibinat
kontaktu, uzsakt sarunu, abstrahéties no negativas informacijas,
paturot to zinaSanai, bet veidot savas attiecibas. P&c gimenes
asistentu stastita griti ir gimenes problému giizma atrast to
pirmo pavedienu, ar ko darbu sakt.

Nakamais gritais posms darba ar gimeni ir ikdienas rutinas
iestasanas, kad sak Skist, ka veicamie darbi “griezas pa apli”,
tie ir nebeidzami; kad gimenei pret gimenes asistentu zudis
sakotngjais respekts un paradas meginajumi parkapt attiecibu
robezas.

Griits sadarbibas posms ir arT sadarbibas nobeigums, kad var
Skist, “ka vargjam izdarit vairak”, “vél tik daudz biitu ko uzlabot”,
kad sadarbiba ir kluvusi par ikdienu abam pusém, kad zinams, ka
bez ikdienas atbalsta gimenes sasniegumi, iesp&jams, atkal var
atgriezties “vecajas sliedes”.

Vel griti ir but cie$a, intensiva un ilglaiciga kontakta ar gimeni,
uzturét labas attiecibas, bet noturét profesionalas robezas.

Vai gimenes asistents nedara par daudz?
Veicot kopigos ikdienas darbus ar gimeni, nereti esam pasi sev
uzdevusi jautajumu, vai nedaram par daudz?

Tests gimenes asistentam, vai vin$ nedara par daudz, ir novérot
sevi — vai, aizejot uz kadu institlciju kopa ar gimeni, vélamies
runat gimenes vietd; vai sakam izvéléties, kura skola biitu labak
laist bérnus; vai, esot kopa ar maminu un zidaini, pieméram, pie
gimenes arsta, sakam lietot frazes “mes domajam”, “més daram

ta...” un tamlidzigi?

Iepriek§ mingtais vairak, protams, uztverams ka joks, tomer
atceréties, ka gimenei pastav savas pasnoteikSanas tiesibas, ir
nepieciesams.

Sadarbiba

Gimenes asistents ir viens no resursiem socialajam darbiniekam.
Veiksmiga sociala darbinieka sadarbiba ar gimenes asistentu ir
palidzosa visam iesaistitajam pusém.

Ikdienas darba esam tikusies ar daudziem profesionaliem —
socialajiem darbiniekiem, pedagogiem, barintiesu darbiniekiem,
policistiem, arstiem — kuri ir briniskigi sava darba profesionali.

Tacu diemzel esam saskarusies ar1 ar palidzoso profesiju &nas
pusém — izdegSanu, parslodzi, nesp&ju savaldit savas dusmas,
negodpratigu, pat pretlikumigu ricibu. Sava praksé gimenes
asistentiem ir nacies saskarties ar socialo darbinieku, kas kliedz
uz saviem klientiem, uz gimenes arstu, kur§ atbalsta savus
pacientus narkotisko vielu lietosana, ar klases audzinataju, kurs
visas klases prieksa apsmej beérnu par netiram drébém u.c. Tas ir
sarezgitas situacijas, jo redzam, cik tadas reiz€s ir neaizsargats
cilvéks, gimene, kuri sistémas priek§a nav “balti un tiri”, un tik
viegli $adas situacijas vainu novelt uz “vini jau pasi nav labaki”.

Gimenes asistentam reizém nakas bt par starpnieku starp
socialo darbinieku, barigtiesu un gimeni, lai motivétu gimeni
sadarboties, pienemt palidzibu, ict sadarbibas celu, nevis turpinat
izvairi$anos un problému padzilinasanu.

Gimenes asistentu darbiba cenSamies attistit un uzturét tadas
vertibas ka cienu, izpratni, sadarbibu, nediskrimingjosu praksi,
godigumu.

Ceru, ka raksts varétu biit pamudin3jums veidot jaunus
pakalpojumus, meklet piemérotu pakalpojuma formu katras
pasvaldibas konkrétajai situacijai un vajadzibam. Mudinu ar1
pasvaldibas saskatit resursus nevalstiskaja sektora, kas var bt
labs paligs socialo pakalpojumu nodrosinasana un attistiSana.




Etisko dilemmu risinasanas

piemeri

Rigas domes Labklajibas departamenta Socialas parvaldes prieksnieks, RSU lektors, Socialo darbinieku biedribas valdes loceklis

LSA sertificéta supervizore

Ievads

Pedgjo gadu laika &tikas jautajumi socialaja darba ir kluvusi
1pasi aktuali socialo darbinieku vidi gan neformalas, gan
publiskas diskusijas. Ik pa laikam ir dzirdéts viedoklis, ka
Socialo darbinieku &tikas kodekss (turpmak — Etikas kodekss)
ir novecojis, nav “dzivs”, ka tas ir jamaina. Iesp&jams, $ads
viedoklis ir izveidojies tapeéc, ka Etikas kodeksa sakuma
dala faktiski ir veltita sociala darba ka profesijas defingjuma
skaidrojumam, nevis uzreiz nosaka uzvedibas normas vélamai
ricibai dazadas situacijas. Sada Etikas kodeksa ievaddala ir
bitiska un nosaka profesijas mérkus, caur kuriem ir jaskata
jebkura &tikas dilemma. Risinajuma atskaites punktu &tikas
dilemmai nosaka tas, vai izvél&ta ricibas stratégija ir virzita uz
sociala darba profesijas mérku sasniegSanu (socialu parmainu
rasanas, savstarp&jo attiecibu problému risinasana, cilvéku
brivibu sekmé$ana un iesp&ju paplasSinasana, labklajibas
paaugstinasana).

P&c ievaddalas seko sociala darba &tiskie principi. Tas var
sniegt maldigu priek3statu, ka Etikas kodekss ir vairak
visparigs raksturojums, nevis taja ir noteiktas ricibas
dazadas prakses situacijas, nemot véra, ka kodeksa bitiba
ir tadu normu, nosacijumu kopums, kas pastav ilgu laiku
un kluvis tradicionals', tatad visparpienemts sociala darba
profesija. Varbiit viens no Etikas kodeksa retas piemérosanas
iemesliem ir potencialo &tisko parkapumu izskatiSanas
formalas procediiras neesamiba, jo var rasties jautajums:
ko man darit, ja man ir aizdomas par savu vai citu socialo
darbinieku neétisku ricibu? Un, ja reiz nav skaidri pateikts,
kas, kam un kad obligati ir jadara, var rasties vélme nedarit
neko. lesp&jams, tiesi Etikas kodeksa beigu daJa — Metodes
etikas jautajumu / problému risinasanai — ir ta, kas bitu
japarskata un jakonkretizg, vienlaikus atzistot, ka Latvijas
profesionalo socialo un apripes darbinieku asociacija
(jebkura tas modifikacija) nav izpildijusi Etikas kodeksa 4.2.
un 4.3.punktd noteiktos pienakumus?, tapéc butu jadoma,
ka Sos pienakumus veikt turpmak un kuras organizacijas
uzdevums tas ir.

i Kodekss// http://tezaurs.lv/#/sv/kodekss

2 4.2. Latvijas Profesionalo socialo un aprupes darbinieku
asociacijas pienakums ir palidzét socialajiem darbiniekiem
analizét un izprast &étiskas dabas jautajumus/problémas.
4.3. Latvijas Profesionalo socidlo un apripes darbinieku
asociacija ir atbildiga par to, lai attieciba uz €&tikas jauta-
jumiem tiktu veicinatas diskusijas, izglitiba un pétniecibas
darbs.

Neatkarigi no iemesliem, kuri ir pamata iepriek§ min€tajam
viedoklim, Etikas kodeksa piem&rosana sociala darba praksé
Latvija drizak ir iznémums, nevis ierasta prakse. Lielakoties
dazadus konfliktus jeb dilemmas starp klientu un socialo
darbinieku, socialo darbinieku vidd, ka ari starp socialo
darbinieku un citiem specialistiem izskir, balstoties uz argjos
normativajos aktos (likums, MK noteikumi, pasSvaldibu
saistoSie noteikumi) vai citos &tikas kodeksos noteikto
regulgjumu, pieméram, iestades vai paSvaldibas darbinieku
etikas kodeksos, vai arl supervizijas, apspriezoties ar
kolggiem.

Acimredzot jaatgadina, ka ari Etikas kodeksa formulétie
principi ir normas, kas jaievéro. Literaraja valoda ar
vardu “princips” saprot galvenas idejas un uzskatus, ka ar1
likumsakaribas sisteéma, kas nosaka cilvéku grupas ricibu un
attieksmi pret Tstenibu®. Bet tiesibu zinatné tiesibu principi
tiek skaidroti ka tiesibu norma izteiktas galvenas idejas, kas
raksturo tiesibu bitibu un specifiskas Ipatnibas* attiecigaja
nozarg, tapec piemerojami attiecigas tiesibu sisteémas (socialas
tiesibas) konteksta®.

No ta izriet, ka arT principi ir uzvedibas priekSnoteikums,
tikai formuléti augstaka visparinatibas pakape. Principi
satur tiesibu un pienakumu reglamentaciju, un no tiem var
izsecinat velamo ricibu konkréta situacija. Un tiesi caur &tisko
principu izpratni un ievada mingto sociala darba profesijas
biitibu ir jaskata un jainterpreté Etikas kodeksa mingtie &tikas
standarti.

P&c vispargjiem &tikas uzvedibas standartiem seko sociala
darba standarti dazadas attiecibu grupas — darba ar klientiem,
organizacijas iekSien€ un starpinstitucionalaja sadarbiba, ar
kolggiem un attieciba uz profesiju kopuma.

Sa raksta iecere ir, balstoties uz pasu socidlo darbinieku
iesttitajiem &tisko dilemmu situaciju aprakstiem (lai
saglabatu izteiksmes originalitati, ir saglabats situacijas
izklasts, kads tika iesiitits, neko nemainot un neuzlabojot
izklasta labskanibu), kurus 2016. gada pavasari socialo
darbinieku aptaujas ietvaros apkopoja Labklajibas ministrija,

3- Princips// http://tezaurs.Iv/#/sv/princips

4 Tiesibu princips// Juridisko terminu vardnica / autoru kolek-
tivs: V.Dubure ... u.c. Riga: Nordik, 1998. - 269.Ip. (302)

5 Iljanova, D. Visparéjo tiesibu principu nozime un piemérosa-
na. Riga: Ratio iuris, 2005. - 21.Ip. (144)




Martins Moors, Ieva Lass

un Etikas kodeksa noteikto regulgjumu, sniegt &tisko dilemmu
risinaSanas pieméru. Un més — darba autori — ceram, ka Sie
pieméri veicinas Etikas kodeksa piemérosanu prakse.

Sniegto situaciju risinajums tiks veikts saskana ar Sadu
struktiiru:

1. Sociala darbinieka iesttitas situacijas apraksts.
2. Etikas kodeksa regulgjums, kas attiecas uz $o situaciju.
3. Autoru sniegta interpretacija.

Lsitudcija

Situacijas apraksts Etikas kodeksa reguléjums

Cik talu drikst
iejaukties jebkura

no gadijumiem, ja ir
redzams, ka cilveks ir
neadekvats, apdraud
sevi un apkartgjos, bet
to neapzinas.

2.2. Katram cilvékam ir tiesibas
uz pasrealizaciju tada méra, kada
ta netraucg citu personu tiesibu
realizaciju, ka ar1 pienakums
veicinat sabiedribas labklajibu.

2.5. Sniegt visu iesp&jamo
palidzibu katram, kas versisies
péc palidzibas vai padoma,
nediskrimingjot pec dzimuma,
vecuma, invaliditates, tautibas,
socialas piederibas, rases,
religijas, valodas, politiskajiem
uzskatiem vai seksualas
orientacijas.

2.9. No sadarbibas ar klientu
sagaidit, ka klienti uznemsies
atbildibu par ricibas virzienu
noteikSanu. NepiecieSamiba
piespiedu karta atrisinat

vienas puses problémas uz citu
iesaistito pusu rekina var tikt
attaisnota tikai tada gadijuma,
ja konflikt€joSo pusu prasibas ir
ripigi un detalizeti izvertetas.

3.2.3. Atzit profesionalos un
personigos ierobezojumus.

3.3.3. Atzit un respektét klientu
individualos mérkus, atbildibu

un atskiribas. Profesionals
pakalpojums palidz klientiem
uznemties atbildibu par personigo
ricibu un palidz visiem klientiem
ar vienadu attieksmi. Ja
profesionalos pakalpojumus nevar
sniegt, ieverojot Sos nosacijumus,
tad klientus par to ir jainformé

ta, lai tiktu saglabata vinu ricibas
briviba.

Interpretacija:

Etikas kodekss vairakkart uzsver socialo darbu ka profesiju,
kas sekme cilveku labklajibu, ka arT veicina pasrealizaciju un
pasnoteiksanos sabiedribas konteksta, t.i., netraucgjot citu
tiesibas un intereses (2.2.p.). Tomer socialajam darbiniekam
ir jaatzist klients ka individs ar savu uztveri un atbildibu
par savu dzivi (3.3.3.p.). Tas nozim& — nemeértt tikai pé&c
savas méerauklas. Tiesi klients ir savas dzives eksperts, nevis
socialais darbinieks. Sociala darbinieka vienpus€ja riciba
ir pielaujama tikai tad, ja klienta riciba bitiski aizskar citu
personu (pieméram, vecaku riciba aizskar beérna veselibu
vai pamatvajadzibu nodrosSinasanu) (2.9.p.). Ka biutisks
aizskarums ir uzskatams tads, kas parkapj tiesibu normas, t.i.,
tads, kur ir nepiecieSama tiesibsargajosSo iestazu iejaukSanas
vai kad piespiedu riciba ir paredzéta likuma (pieméram,
Arstniecibas likuma 62.pants, 69.pants u. tml). Jebkura
gadijuma socialajam darbiniekam ir pienakums sniegt visu
iespgjamo palidzibu, tomér apzinoties savas profesionalas
un personiskas robezas (3.2.3.p.). LikumdosSana socialajiem
darbinieckiem nav devusi tiesibas uz piespiedu darbibam,
tapec socialais darbinieks pats nedrikst veikt kadas piespiedu
darbibas vai ka citadi iejaukties klienta dzive. Tomér
socialajam darbinieckam saglab3djas pienakums informét
tiesibsargajosas iestades (policija vai barintiesa), ja klients
ar savu ricibu apdraud savu vai citu personu dzivibu vai
veselibu, vai arT veic kriminali vai administrativi sodamas
darbibas.

Ka galveno &tikas dilemmu $aja gadijjuma varétu izcelt
robezas starp sociala darbinieka intervenci, iejauksanos
un cilvéka atbildibu par savu ricibu un tas sekam. No
profesionala sociala darba viedokla praksé $adas situacijas,
balstoties uz Etikas kodeksa 3.3.3.punktu, primari bitu
javadas no individuala gadijuma konteksta, izvert€Sanas
rezultatiem, gadijuma sociallogikas un kopgjas sociala darba
ar gadfjumu dinamikas. Tatad situacijas &tiskas dilemmas
risinaSana socialajam darbiniekam primari ir jarikojas
atbilstosi klienta individualajai situacijai. Katra gadijuma
intervences robezu jautajumi ir biezi sastopami socialaja
darba, tomér veiksmigos risinajumus nevar visparinat visiem
gadijumiem. Analiz€jot konkr&to situaciju, ir biitiski pieverst
uzmanibu situacijas faktiem (nevis vienigi informacijai!) par
cilvéka “neadekvatumu, sevis un apkartgjo apdraudésanu”, jo
dazkart paaugstinata emocionalitate, konfliktgjosa situacija,
afekti var radit emocionalu reakciju un prieksstatu par klienta
“neadekvatumu”. Klientu afektivas reakcijas sadarbibas gaita
biezi ir likumsakarigas un dazkart pat paredzamas, ka art
médz bt darbinieku neapzinati provoceétas.

Biitiski, ka Etikas kodeksa 3.3.3.punkta ir minéts, ka
darbiniekam ir japalidz klientam uzpemties atbildibu par
personisko ricibu. ST punkta piemérosanu var izmantot gan
konkréta situacija, gan vélak situacijas izverteSana. Tatad
afektivas situacijas maksimali jacenSas klientam palidzet
nomierinaties un izvertet situaciju “Seit un tagad”, tatad art
palidzeét uzpemties atbildibu par savu ricibu. Ja cilvéks ir
psihozg, nevar nomierinaties, tad dazkart ir nepiecieSama
mediku vai policijas palidziba. Sociala darbinicka atbildiba
ir spét pazit daudzveidigas pazimes un piepemt tadu



lémumu, kas klienta situacija butu vispiem&rotakais (tas ne
vienmér nozimé, ka klients ar $o 1émumu biis apmierinats!).
Velakas izvertésanas jautajumi: cik liela méra es atbalstiju
un veicinaju cilvéka pasnoteiksanos? Ko es dariju, kad man
izdevas mazinat klienta agresiju un veicinat klienta atbildibas
uznemsanos par savu ricibu? Kadas ir manas stipras puses
$adas situacijas? Kas man vél jamacas?

Sadu situaciju izskati$ana ir nepieciesama detalizéta sociala
gadljuma procesa analize un supervizija. Katra institiicija ir
nepiecieSama izvertesana, lai rastu atbildes uz jautajumu — cik
talu drikst iejaukties. Iesakuma var méginat definét galgjas
situacijas — kadas situacijas socialais darbinieks noteikti
iejaucas, kadas noteikti neiejaucas. Turpmak var detalizetak
apspriest iejauksanas veidu, metodes un tehnikas. Iejauksanas
robezas pamata nosaka profesionalais standarts, institiicijas
mérki, ka arl sociala darbinicka un klienta sadarbibas
vienosanas jeb ‘“kontrakts”. Analizgjot &tikas dilemmas,
sociala darba prakse ir butiski nemt véra institucionalo “rami”,
kura ietvaros strada socialais darbinieks, jo sociala darbinieka
atbildibas ietekmé institlicija, pakalpojums, ko sniedz
darbinieks, pieméram, rehabilitacijas centra, krizes centra,
apriipes centra, sniedzot specifisku pakalpojumu nevalstiska
organizacija un socialaja dienesta, tas var atSkirties, bet
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Vecaki draud rakstit
stidzibas, izsaukt televiziju,
piedraud socialos
darbiniekus “nolikt pie
vietas”. Stdzibas, faktiski
apmelojumi, arT tiek
rakstitas. Tiek “lictas
maksligas asaras”, tiek
apmeloti un par vainigiem

“iztaisiti” socialie darbinieki.

3.3.2. Nodrosinat klienta
tiesibas uz sadarbibas
attiecibam, kas balstitas uz
uzticesanos [...].

3.3.3. Atzit un respektet
klientu individualos mérkus,
atbildibu un atskiribas.
Profesionals pakalpojums
palidz klientiem uzpemties
atbildibu par personigo
ricibu un palidz visiem
klientiem ar vienadu
atticksmi. Ja profesionalos
pakalpojumus nevar sniegt,
ieverojot §os nosacijumus,
tad klienti par to ir jainformé
ta, lai tiktu saglabata vinu
ricibas briviba.

Interpretacija:

Etikas kodeksa noteiktas vadlinijas biis kopigas.

2.situdcija

Situacijas apraksts

Etikas kodeksa reguléjums

Klientam (gimenei)

ir raksturigi sagrozit
faktus, runat nepatiesibu
un neuzklaustt socialo
darbinieku un barintiesas
padomus, lai uzlabotu
situaciju gimene un bérnu
aprupé. Klientam ir
noraidosa atticksme pret
apsekojumiem dzivesvieta;
sociala darbinieka ligums
uzradit, vai bérniem ir ko
ést, vienmgr tiek uztverts
ka aizvainojums. GGimene
(pieaugusie) neatsaucas
sadarbibai. P&c vairaku
gadu neveiksmigas
sadarbibas méginajumiem
(kad izsmeltas visas
sadarbibas iespgjas),
picaugusajiem gimené tick
sniegta informacija, ka, ja
situacija neuzlabosies un
bérni netiks nodrosinati ar
partiku un nepiecieSamo
apripi, blisim spiesti
izskatit jautajumu par
iespgju ievietot bernus
krizes centra, l1idz vecaki
saks par tiem rupéties.

2.2. Katram cilvekam ir
tiesibas uz pasrealizaciju tada
m¢éra, kada ta netraucg citu
personu tiesibu realizaciju,
ka arT pienakums veicinat
sabiedribas labklajibu.

2.4. Pielietot savas zinasanas
un prasmes, lai palidz&tu
individiem, cilvéku grupam,
sabiedribai attistities, risinat
savstarpé&jos konfliktus un
likvidet So konfliktu negativas
sekas.

2.9. [...] Nepieciesamiba
piespiedu karta atrisinat
vienas puses problémas uz citu
iesaistito pusu rékina var tikt
attaisnota tikai tada gadijuma,
ja konfliktgjoso pusu prasibas
ir ripigi un detaliz&ti
izvertetas.

3.2.1. Censties saprast katru
atseviSku klientu un klienta
sistému, ka arT elementus,
kas ietekmé ricibu un
nepiecieSamos pakalpojumus.

Ar aprakstito situaciju vai tai [1dzigu var€tu biit saskarusies
visi socialie darbinieki, kuru mérka grupa ir gimenes ar
bérniem. Sie gadfjumi vienmér ir sarezgiti, jo skar ne tikai
klientu individualo situaciju, bet arT biitiskas miisu sabiedribas
intereses — gimenes pastavéSanu un bérna labakas intereses
ka vertibu pasu par sevi. No vienas puses, beérnam labaka vide
ir tieSi biologiska gimene, bet, no otras puses, bérnu tiesibu
aizsardzibas normas uzliek sabiedribas intereses parstavosas
institiicijas (barintiesa, arl socialais dienests) vertet vecaku
pienakumu izpildes kvalitati.

Primara sociala darbinieka pozicija attiecibas ar klientu
vienmér ir uzticesanas (3.3.2.p.). Sada pieeja ir balstita
ar1 Etikas kodeksa noteiktaja par klienta tiesibam uz
pasrealizaciju, individualiem mérkiem un atbildibu par
savu dzivi (3.3.3.p.). Neatkarigi no ta, ka rikojas klients,
sociala darbinieka atticksmei ir jabit neitralai, jo mums ka
profesionaliem nav savas personiskas intereses par klienta
dzives situaciju. Tomér klientu pasrealizacija nozimé savu
dotibu realizaciju, nevis savu pienakumu nepildisanu un savu
bérnu interesu un vajadzibu ignorésanu (2.2.p.).

Etikas kodekss nosaka pienakumu izprast klienta sistému
(3.2.1.p.), $aja gadijuma — gimeni k& kopumu. Tas nozimé
ripigi un detalizéti analizét grutibas socialo lomu un
uzdevumu izpildg, subjektivos (tadus ka atkariba, kognitivas
sp&€jas, personiska psihologisko pardzivojumu pieredze u.
tml.) un objektivos (nodarbinatibas iesp&jas pasvaldiba,
socialo pakalpojumu daudzveidiba, klienta neformala
atbalsta tikls, dzivesvietas vide u. tml.) iemeslus, kas lautu
labak izprast, kadi personiskie un socialas vides faktori nelauyj
Siem vecakiem izpildit savus pienakumus atbilstosa veida. Ir
javerte ari riski attieciba uz b&rnu saskana ar normativajos
aktos noteiktajiem riska noveértéSanas kriterijiem, kas ir
obligats socialo darbinieku instruments. Ja ir augsts risku
ITmenis un vecaki nenodroSina savu bérnu intereses, tad ir
jainformé attiecigas b&rna tiesibu aizsargajosas iestades
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(2.9.p.). Socialajam darbinickam likumdoSana nav dotas
tiesibas noteikt bérna atrasSanas vietu un ievietot vinu krizes
centra, tapec ir neetiski draudet ar varas realizaciju, it Tpasi, ja
tas ir arpus sociala darbinieka kompetences (tatad, neievérojot
savus profesionalos ierobezojumus — 3.2.3.p.). Bérna
ievietoSana krizes centra nav sods par sociala darbinieka
prasibu neizpildi, bet gan bé&rna interesu realizacijas
iznd@muma veids, ja vecaki parkapj konkrétas likuma
normas — b@rns atrodas veselibai vai dzivibai bistamos
apstaklos, ka ar tad, ja bérna turpmaka atraSanas gimen¢ var
apdraudét vina veselibu vai dzivibu.

Interesanti, ka piedavata &tikas dilemmu situacija atspogulo
ne tik daudz &tikas dilemmas sociala gadijuma ietvara, cik
sociala darbinieka griitibas sasaistlt personigas attiecksmes un
situacijas izpratni ar atbilstoSiem teorétiskiem skaidrojumiem
(2.4.p.). Melosanas fenomens ir daudz analizéts sociala darba,
psihologijas, psihoterapijas, socialas antropologijas u.c.
literatlira un ir ciesi saistits ar klienta situacijas, personibas
izvertesanu. Socialaja darba meloSana lielakoties netiek
aplukota ka morala kategorija: slikti vai labi. Ta tiek aplukota
saistiba ar cilvéka uzvedibu un personibu: kadu vajadzibu
klients realizé caur meloSanu, kadi ir meloSanas motivi un
paterni; ka veidot un attistit sadarbibu ar klientu, kur§ melo
un kura vardiem nevar uzticéties, u.tml. Etikas kodekss un
Sociala darba standarts nosaka socialajam darbiniekam
cilveka uzvedibas un personibas problematiku, ka arT socialas
problémas aplikot teoriju konteksta nevis no personiga
viedokla (Etikas kodeksa ievads). Sociala darba prakse darba
ar gadijumu uzticeéSanas klientam nozimé dazkart uztic&ties
tam, ka meloSana Sobrid ir vienigais veids, ka klients spgj
sadarboties. MeloSana biezi norada uz uztic€$anas trikumu,
bailem no sekam un kontroles, klienta bazam un neskaidribu
par kopgjo sadarbibu, mérkiem, ka arT ieprieks€jo negativo
pieredzi saistiba ar socialo darbinieku un citiem faktoriem.

Ar klientu, kur§ neuzticas socialajam darbiniekam un
stasta nepatiesibu, ir patiesi apgriitinoSi stradat. Jautajumi
pasanalizei varetu bt $adi: kas mana uzvediba, komunikacija
ar klientu varétu mazinat meloSanu, neuzticé$anos, bet vairot
uzticéSanos un drosibas sajitu? Vai misu vienoSanas ar
klientu veicina klienta uztic€sanos, varbiit vienosanas jasledz
no jauna? Vai es varu parrunat uztic€Sanas, melosanas
jautajumus ta, lai tas veicinatu misu turpmako sadarbibu?
Kas man bitu jamaina mana sarunas vadiSanas veida vai
vienoSanas punktos?

3.situdcija

Situacijas apraksts Etikas kodeksa reguléjums

Diemzel medijos ir
bijis piemérs, kad
socialie darbinieki
un barintiesa

tiek nepamatoti
nomelnoti, lai tikai
izraisttu sensaciju.

2.7. leverot privatas dzives,
konfidencialitates, ka art
informacijas atbildigas
izmanto$anas principus. [...]

Varbit beidzot ir
jasak domat, ka
aizsargat socialo
darbinieku no §adam
situacijam?

2.7. Ieverot privatas dzives,
konfidencialitates, ka arT
informacijas atbildigas
izmantoSanas principus. [...]

3.3.2. Nodrosinat klienta tiesibas

uz sadarbibas attiecibam,

kas balstitas uz uzticésanos,
privatas dzives respektéSanu un
konfidencialitati, ka arT atbildigu
informacijas izmantoSanu. [...]
Nekada informacija netiek izpausta,
klientu par to ieprieks neinformé&jot
un nesanemot no vina piekrisanu,
iznemot gadijumus, kad klients nav
r1icibspgjigs, vai citi var tikt paklauti
nopietnam briesmam. [...]

3.2.7. Skaidrot sociala darba
profesijas izpausmi.

3.6.2. Aizstavet profesiju no
netaisnigas kritikas, palielinot
ticibu profesionalas darbibas
nepieciesamibai.

Socialajiem darbiniekiem mediju uzmaniba visbiezak gadas
nonakt situacijas, kuras tiek sabiedriba uztvertas ka negativas
un nevélamas, un parasti tajas ir cietusi beérni no gimeném,
kuras ir bijusas sociala dienesta un socialo darbinieku klienti,
vai ar veci cilveki ar apriipes vajadzibam. Parasti medijus
interes€ tas detalas, kas ir saistitas ar klientu privato dzivi
un socialo darbinieku ricibu tajas. Sadas situacijas vérté un
par tam izsaka viedokli arT dazadu iestazu amatpersonas, un
Sie viedokli var but neglaimojosi socialajiem darbiniekiem,
kuri ikdiena censas izdarit visu iesp&jamo klientu situacijas
uzlabosanai. Sadas situacijas, kad mediji un citas
amatpersonas balans€ uz neétiskas ricibas robezas, pasiem
socialajiem darbiniekiem ir jaspgj saglabat profesionalo staju
un rikoties &tiski, jo m&s nevaram ietekmé&t citu personu
ricibu, toties varam ietekmé&t savu ricibu un tas atbilstibu
gtikas prasibam.

Sadas situacijas socialie darbinieki saskaras ar dilemmu —
ka sniegt adekvatu atbildi uz jautajumiem, neparkapjot
konfidencialitates pienakumu, un ka izskaidrot sociala darba
robezas, profesionalos uzdevumus un savu ka sociala darba
profesijas parstavja lomu $adas situacijas (3.2.7.p.).

Lai izvairitos no konfidencialitates parkapuma (2.7.p.),
socialajam darbiniekam ir jaruna ‘mé&rka grupas’ kategorijas,
nevis konkrétu personu kategorijas, par sociala darba
uzdevumiem darba ar ‘visam $adam’ situacijam, pieméram:
“sociala darbinieka profesionalie uzdevumi $adas situacijas
ir...”; “saskana ar noteikto sadarbibas kartibu sociala dienesta
uzdevumi un riciba $ados gadijumos ir...”. Sada izteiksmes
forma Jauj izvairities no tadas informacijas izpausanas, ar
kuru var identificét konkrétu personu privatas dzives detalas,
kuras socialais darbinieks ir uzzinajis sadarbibas laika




Etisko dilemmu risinad$anas piemeéri

(3.3.2.p.), bet vienlaikus sniedz skaidrojumu profesionalas
ricibas atSkiribai no nespecialistu (pieméram, kaiminu vai
labdaribas organizaciju) palidzibas, izskaidrojot profesionalas
ricibas pamatojumu, sistematiskumu un arl robezas. Ir
jaatceras ari Fizisko personu datu aizsardzibas likuma
prasibas, ka ir aizliegts izpaust informaciju, kas norada rasi,
etnisko izcelsmi, religisko, filozofisko un politisko parliecibu,
dalibu arodbiedribas, ka ar1 veselibu vai seksualo dzivi.®

Situacijas, kad mediji vai kads cits mégina nomelnot socialos
darbinickus (ka tas rakstits iesttitaja situacijas apraksta),
ir jaatceras, ka mediji neapvaino nevienu personigi, vini
“taisa sizetu” un tas ir vinu darbs, tapéc arl mums nav
jarikojas personiski un emocionali. Mums, sniedzot atbildes
medijiem vai iestadém, nav savu personisko interesu, bet
gan tikai profesijas intereses. M&s $aja situacija katrs esam
profesijas parstavis, kas aizstav sociala darba profesijas
prestizu un vértibas. Misu atskaites punkts komunikacija
ar jebkuru kritikas paud@ju ir saistams ar poziciju — ar ko
profesionals socialais darbs $aja situacija atskiras no jebkuras
citas palidzosas darbibas un ka to izteikt citiem saprotamos
jedzienos. Sadas situdcijas nav vienkar$as, tomér, sanemot
nepamatotu kritiku un reaggjot uz to, ir jaatceras Etikas
kodeksa 3.6.2.punkta noteiktais, ka jebkurai reakcijai
uz netaisnigu vai nepamatotu kritiku ir japalielina ticiba
profesionalas darbibas nepiecieSamibai. Tatad pienemama
ir jebkura riciba, ja ta vairo ticibu socialajam darbam ka
profesionalai darbibai.

Nobeigums

Mgs, raksta autori, noteikti nepretendéjam uz vienigo un
pareizako situacijuizvertgjumu. Drizak mes ceram, ka paustais
viedoklis un veids, ka esam skatTjusi un interpretejusi Etikas
kodeksa normas, radis diskusiju, kritiku vai komentarus,
ka arT mudinas izteikties citus socialos darbiniekus — gan
rakstiski, gan arT mutiski konferencé un seminaros. Misu
lielaka parlieciba ir, ka atzinas par to, kas un kada veida
Etikas kodeksa biitu jauzlabo, var rasties tikai Etikas kodeksa
piemé&roSanas un konkrétu situaciju risina$anas méginajumos,
attiecinot Etikas kodeksa regulgjumu uz konkrétam situacijam
un veicot So situaciju analizi.

Rakstot komentarus par Etikas kodeksa pieméro3anu socialo
darbinicku mingtajas situacijas, mes ka darba autori nonacam
pie atzinas, ka viena no grutibam ir tiesi &tiskas dilemmas
identificeSana un preciza dilemmas nosaukSana. Ne katra
nepatikama situacija ir &tiska dilemma. Dilemma pastav tad,
kad ir nepiecieSams izvéleties starp divam dazadam iesp&jam,
kuras visbiezak izsleédz viena otru. Un arT prasme identificet
gtiskas dilemmas ir jatreng, padarot to par prakses ikdienu.

Etisko dilemmu identificé$ana, nosauk$ana un atbilzu
meklesana vislielaka nozime ir situacijas analizei. Ta var biit
diskusija kolégu starpa vai supervizija, ka ari, aktualizgjot ka
rakstu. Tiesi diskusijas veida atveras &tisko dilemmu pretpoli
un Kkatras situacijas individuala logika. Situacijas analizes

6 Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 8.punkts
un 11.pants

darbinickam palidz turpmak laikus atpazit iesp&jamos
nectiskas ricibas riskus.

Misuprat, viena no aktualakajam lietam, par kuru tuvakaja
laika bitu jadiskute, ir kartiba, saskana ar kuru &tiskas
dilemmas ir iesp&jams izskatit objektivi un laicigi. Iespgjams,
ka sakotngji to var€tu darit brivpratigi, iesiitot situaciju
aprakstus un sanemot izvert€jumu, pieméram, lidzigu ka $aja
raksta, elektroniski. Ja Latvijas socialie darbinieki paustu
gatavibu un uzticibu $adam &tisko dilemmu risinasanas
veidam, tad Socialo darbinieku biedriba varétu uznemties $o
pienakumu.

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts:

I Kodekss// http://tezaurs.Iv/#/sv/kodekss

2 Princips// http://tezaurs.lv/#/sv/princips

3- Tiesibu princips// Juridisko terminu vardnica / autoru
kolektivs: V.Dubure ... u.c. Riga: Nordik, 1998. - 269.Ip.

4 Iljanova, D. Visparéjo tiesibu principu nozime un

piemérosana. Riga: Ratio iuris, 2005. - 21.Ip.

5> Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 2.panta 8.punkts
un 11




SmilSu spéles terapijas metode -
jauns instruments darbariku soma

socialajam darbiniekam Liezeéeres
pagasta

Madonas novada pasvaldibas Sociala dienesta sociala darbiniece

Madonas novada pasvaldibas Sociala dienesta profesionalu vida
aizvien bitiskaks kliist jautajums: “Ka kvalitativak veikt socialo
darbu, kadas metodes izmantot atbilstosi problémai un konkrétam
klientam — bérnam, pieaugusajam, gimenei, parim?” Raksta tiks
atspogulota smil$u spéles terapijas metodes pamata ideja un tas
izmantoSana socialaja darba.

Socialaja darba nostradats 21 gads. Macibas, seminaros,
kursos, ar1 prakse jauzkraj bagatigs metozu klasts, kura ir
pats svarigakais un izmantojamais sociala darba procesa. Ja
socialajam darbiniekam triikst metodes, kuras varétu izmantot
konsultacijas, tad tas tick mekletas. Dazadu metozu apgiiSana
un izmantoS$ana dod iesp&ju pielagoties klienta iespgjam, ka
arT sasniegt noteiktos sadarbibas mérkus. Esmu piedzivojusi
situacijas, kad konsultaciju laika skaidri apzinos, ka man
pietrukst konkrétas metodes, iesp&jas un resursi. Jo prakses
pieredze kst bagataka un apzinataka, proti, profesionalaka, jo
katram socialajam darbiniekam veidojas sava unikala parbaudito
metozu kratuve.

Meklgjot iespEjas sevi pilnveidot darbam ar gimené&m un bérniem,
sapratu un apzinajos, ka visvairak pietriikst tiri praktisku metozu
sarunai ar bérniem un vigu vecakiem. Lidz §im izmantoju
dazadas citas tehnikas, pieméram, zZiméSana vai improvizetas
sarunas ar rotallietam, pasaku stastiSana. Ar smilSu spélu
terapiju iepazinos grupu supervizijas. SmilSu spéles terapijas
metodi man ir laimgjies macities pie briniskigam pasniedzgjam
Dr.paed., sisttmiskas gimenes psihoterapeites Maijas Bisenieces
un arstes psihiatres, gimenes psihoterapeites Ivetas Plavinas,
macoties Latvijas SmilSu spélu terapijas biedribas Lindes fon
Keizerlinkas smilSu sp&lu terapijas instittta.

Smilsu spéles terapijas metodi izmantoju sava ikdienas prakse
darba ar gimeném un bérniem. Uzskatu, ka ta ir vienreizgja
iespgja saudziga un berniem saprotama veida rast risinajumus
problémsituacijam.

Kas ir SmilSu spéles terapija? SmilSu sp&les terapija ir terapija
bez vardiem. Ka dazkart to dévé — “klusuma terapija” (angl. —
silence therapy). SmilSu spéles terapija ir iesp&ja iepazit savu
ick$jo pasauli, ta palidz izpaust to, ko vardos griti izteikt,
pieskarties tam dvéseles dalam, kuras nevaram uzrunat tiesi,
un ieraudzit sevi to, kas paslid garam ikdieniskai uztverei un
apzinai. Smil$u sp€les terapijas pamatlicgja ir Dora Kalfa (Dora

Kalff). Vina raksta, ka smilSu spéle uzcel tiltu starp apzinu un
bezapzinu.! SmilSu spéles procesa apzinatais prats atslabina
kontroli. Smilsu spéles laika klients var izteikt to, ko jut un
pardzivo, tacu nespgj ieterpt vardos. Tadel smilSu terapija loti
ieteicama gan bérniem, gan pieaugusajiem. SmilSu spéles
figiirinas ir vardi un izveidota bilde ir valoda, tada veida cilveks
“rund” par to, kas ar vinu notiek un lidz ar to daudz kas tick
nosaukts vardos, kltst apzinataks, tiek mekléts atvieglojums
sapeém un griittbam, ka ari risinajums.

Ka notiek smilSu spéles terapijas process? SmilSu terapijas
telpa atrodas divas smil$u kastes — viena ar sausam, otra ar
slapjam smiltim. Gar smilSu kastes maligu ir zila krasa, kas
simbolizé debesis. Smiltis ir ka zeme, bet kastes pamata ir
zila krasa, lai bérns var izveidot upi, okeanu vai juru. Plauktos
atrodas dazadas miniatiras figiirinas, kas ataino pasauli mums
apkart. Majas, cilveki, tilti, koki, dzivnieki un citas lietas. Lielai
dalai mantu ir simboliska nozime, tas iegadatas speciala smilsu
terapijas veikala Vacija, kur tiek garantéts to dabiskais sastavs un
drosiba. Pec smilsu spéles terapeites Estelas L.Veinribas (Estelle
L.Weinrib) ieskata, kolekcija icklauj simbolisko objektu kopumu,
kas ir nepiecieSams, lai raditu pasauli, un figiram ir jabut
labas kvalitates, lai tas ieklautos un stimul€tu klienta estétisko
un kreativo jutigumu. Berns tiek aicinats apliikot figlirinas un
izveidot savu smilSu bildi. Netiek dotas nekadas instrukcijas.
Klients vienkarsi tiek iedrosinats izveidot jebko, ko vins / vina
velas redzet smilSu kasté. Bérns vai pieaugusais, lickot smilSu
bildi, it ka raugas uz aru, izveloties figliras, tacu patiesiba vina
skats ir versts uz ieksu, sevi. Smil$u bildes “strada” nevis prata,
bet emociju Iiment — runa dveésele. SmilSu spéles terapeits s¢z
klusgjot, neliela attaluma, novero klienta reakciju un uzvedibu,
bildes attistibu un atzime tas uzmetumu, lai vélak p&tot varctu
identificét priekSmetus bilde. Klients var runat un var ari
nerunat. Darbojas pilniga klusuma. Kad bilde pabeigta, terapeits
var paltigt izstastit bildes stastu. SmilSu spéles merkis ir piedavat
brivu laiku spélei, kas briva no noteikumiem. Ja bérns nevélas
stastit par bildi, terapeits to respekte. Nosléguma smilsu bilde
tiek fotograféta. Pec tam tiek aplitkotas visas bildes kopa ar
vecakiem, un, beidzot sesiju, tick uzdavinatas beérnam. Terapeits

. Kalfa D. SmilSu spéle: Psihoterapeitiska pieeja psihei. -tulko-
jums latv.val. no vacu valodas -2013., 177 Ipp. Gramatas
tulkojums ES fonda Projekta “Kopienas centra izveide “Par
bérniem draudzigu Maskavas forstati” ietvara un ir pieeja-
ma pdf formata biedribas “Attistibas centrs gimenei”. http://
www.dc4f.lv/faili/Smilsuspele%20ar%20bildem.pdf




veido pierakstus péc katras konsultacijas — bilzu likSanas.
Lielbritanijas bérnu psihoterapijas aizsac€ja un Pasaules
tehnikas (World Technique) raditaja Margreta Lovenfelde
(Margaret Lowenfeld) ir teikusi, ka bérni un vecaki, t€laini
sakot, dzivo katrs sava upes krasta. Smilsu spéle palidz uzcelt
“saprasanas tiltu” par So upi ar t€lainas domasanas palidzibu,
pec smiltTs izveidota stasta. Netrauceti spelgjoties smiltTs, berns
darTs zinamu savu emocionalo un garigo stavokli. Dziedinoss
jau ir pats smilSu bilZzu veidoSanas process. Kad smil$u bilde ir
izveidota, taja att€lotais saudzigi tiek izteikts vardos.

Kam un kados gadijumos var palidzét smilSu spéles
terapija? SmilSu spelu terapiju var piedavat berniem, sakot
no 4 gadu vecuma, bet to liela méra nosaka bérna, gimenes,
vienaudzu attiecibu problémas, emocionala rakstura griitibas
(bailes, dusmas, trauksme, nakts bailes, murgi), neirozes,
stostiSanas, macisanas gritibas, adaptacijas griitibas, enuréze
un hiperaktivitate. SmilSu spéles terapijas metodi pec attiecigas
apmacibas nosléguma var izmantot sava praks€ socialie
darbinieki, psihologi un psihoterapeiti. Socialaja darba ar
gadfjumu  gimeném un bérniem socialajam darbiniekam nav
nemaz tik daudz iesp&ju veidot kontaktu ar berniem, jo darbs
parsvara notiek ar vecakiem, Ipa$i, ja gimené ir mazi bérni.
Savukart, ja gimen€ ir pusaudZi, tad ar pusaudziem ir sarunas.
Tagad sava darba izmantoju smilSu spelu terapijas metodi ka
konsultacijas procesu, kur nepiecieSamais aprikojums sagadats
ar savu iniciativu un materialo iesp&ju robezas.

Sociala darbinieka ikdienas darba ar gimen&m un bérniem daudz
ir tadu gimenu, kur ir $kir§anas problémas, atkaribas problémas,
vardarbibas problémas, vecaki ir ar zemam pamatprasmém,
zemu izglitibas ITmeni, ar garigas attistibas trauc€jumiem.

Pirmais prakses gadijums bija loti sapigs, jo manis paSas
psihosomatika jau reaggja, vel Tsti neapzinoties tas problémas
nopietnibu, kas bija Saja gimeng. Joprojam pardomaju, cik
ilgi piecus gadus vecs bérns dzivotu vardarbiga gimené ar
noslieci uz seksualu vardarbibu? Bérns apmeklgja pirmsskolas
izglitibas iestadi un bérnudarza audzinatdjas nepamanija,
ka ir izteikti kavéta attistiba atbilstodi vecumposmam. Sadu
informaciju sanéma socialais darbinieks, ka arT zinu, ka bernam
ir nepiecieSama palidziba. Tika piesaistiti medicinas darbinieki,
notika darbs ar vecakiem, un ko $ada situacija var lidzet socialais
darbinieks? Mana metozu riku soma ir smilSu spelu terapijas
metode, un, to izmantojot, rezultats tika sasniegts diezgan
atri. Talak, saprotot, ka nevaru uzpemties tik lielu atbildibu,
tika noorganizeti citi pakalpojumi. Tatad, viens no smilSu
speles terapijas metodes izmantoSanas plusiem socialaja darba
ar gimeném un b&rniem ir tas izmantoSana sarunai, kontakta
veidosanai, droSibas sajiitas veicinasanai, ka arT uztic€Sanas
sajutas vairoSanai. Otrs biitisks pluss: smilSu spéles terapijas
metode palidz sociala gadijuma izverteéSana, 1pasi ar berniem,
palidzot labak izjust bérna pasauli, esoSos konfliktus, iesp&jamu
vardarbibu, attiecibu modelus u.c.

So metodi izmantoju darba ar berniem, kuriem skola ir uzvedibas
problémas, griiti uzsakt skolas gaitas un citos gadfjumos. So
metodi var pielietot, bildi lickot kopa ar vecakiem. Ir vecaki,
kuri labprat to izmanto, bet ir vecaki, kuri atved bérnu un atstaj,
sakot: “Liidzu, atrisiniet berna problému!” un pasi neiesaistas.

Ilze Jansina.

S metode loti palidz paradit vecakiem, ka bérns ir vecaku /
gimenes spogulis un darbs javeic kopa.

Ar §1s metodes apgtisanu darba ar saviem klientiem esmu sajutusi
citu garsu, jaunu iesp&ju socialaja darba un ir redzams rezultats,
kas dod lielu gandarjjumu.

Izaicinajums Vel ir prieksa, jo novada, mana pagasta, ir izveidots
un jau seSus gadus darbojas Bérnu un jaunie$u arpusgimenes un
apripes centrs ’Ozoli”’, kur bérni vél lidz §im nav izmantojusi
sada specialista piedavato metodi, bet interesi iestades vaditaja
ir izradtjusi.

SmilSu spéle bérniem palidz, jo:

Spéle ir dabiska bérnu izpausmes forma.

Bérnu domasana ir konkrSta, un viniem vajag fiziskus
pasizpausmes veidus.

Bérmu valoda un abstrakta domasana ir ierobeZotas.

Bérmiem nav apzinatu zinaSanu par to, kas notiek vinu psihg,
tacu vini var izteikt to caur speli.

B@mi biezi neruna par savu pieredzi.

Smilsu kaste rada drosu vidi un veicina patstacibu.

Pastav maldigs uzskats, ka smilSu terapija domata tikai be€rniem —
ta tick piedavata ar1 pusaudziem un picaugusajiem. SmilSu spéles
terapiju piedavaju ka procesu, tas nozime individuali veidot savu
smilSu bildes celojumu savas personibas griitibu risinasana
un pilnveidosana. Stradajot ar gimen&m un bérniem, jau esmu
sapratusi un sajutusi smilSu spéles terapijas metodes pozitivos
rezultatus: redzamas izmainas un cita atticksme gan klientu
motivacija, gan uzvediba. ST metode socialajam darbinickam
paver sociala darba dziJumu un dvéseliskumu.

Sobrid Latvija ir aptuveni 10 socialo darbinieku, kuri ir
apguvusi smilSu spéles terapijas metodi. Ne visi to izmanto
socialaja darba ar gimené€m un bérniem. Lidz ar nelielo metodes
praktizetaju skaitu socialaja darba vél nav precizetas §1s metodes
izmantoSanas iesp&jas un robezas, piemeram, mérka grupas
noteikSana, gadijuma vadiSana un psihosocialais darbs (smilSu
spele tieSa un netiesa sociala darbinieka intervencé paver
dazadus lomu konfliktus), sadarbibas jautajumi ar psihologu un
/ vai psihoterapeitu. Nav svarigi, vai socialais darbinieks pats
vélas apgiit smilSu spéles terapijas metodi, tomer zinasanas par
metodes iesp&jam ir nepiecieSamas, lai piesaistitu visatbilstosako
pakalpojumu. Ar smilSu spéles terapijas metodi un specialistu
sarakstu var iepazities Latvijas SmilSu spéles terapijas biedribas
majas lapa www.smilsuspeles.lv

Velos iedrosinat apgiit un izmantot smilSu sp&Ju terapijas metodi
socialaja darba ar gimeném un bérniem!

Izmantotas literatiiras un avotu saraksts:

Kalfa D. SmilSu spéle: Psihoterapeitiska pieeja psihei. -
tulkojums latv.val. no vacu valodas -2013., 177 Ipp. Gramatas
tulkojums ES fonda Projekta “Kopienas centra izveide “Par
bérniem draudzigu Maskavas forstati” ietvara un ir pieejama
pdf formata biedribas “Attistibas centrs gimenei”. http://www.
dc4f.lv/faili/Smilsuspele%?20ar%?20bildem.pdf
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This is the time when we are pleased to be looking back to see the progress of the magazine “Social

Work in Latvia”, which comes out under the ECF project implemented by the Ministry of Welfare.

The focus of this issue is on children and families social work, the area involving broad and complicated
audience for a social worker. Social work with children and families takes up quite a large proportion
of actual social work practice highlighting a range of indispensable professional characteristics such as
special competencies, knowledge and attitudes in working directly with the client. Those are the crucial
qualities in ensuring the best results in each social case. In order to help find a solution for family
problems, social worker must have strong communication skills and the ability to build the relationships
with the clients, regardless of the exact social work approach, perspective, intervention and methods
used.

This issue is based on the reflection of social workers who work with children and families, their
experience, discussions of current actualities in social work with families and children, professional
guidelines and the existing problems. Summarizing the articles, we can see that there still is a need
to understand and highlight the professional frameworks for working with children and families, to
understand the specificity of the clients and to stress the importance and various opportunities in

institutional work with children and families, such as through Social Service, Crisis Centre, NGOs, etc.

The professionalism of social work with families and children exclude rigid thinking. If the circumstances
demand, problems can be solved through supporting families by certain social services and this may
require special assessment methods, and knowledge of accessibility of a range of social services in

given municipality including how to use cooperation between different organizations.

Earning the clients’ trust and using professional skills to motivate and encourage clients for change is by

no means an easy task and those who do it in every day practice know only too well how important it is.

So once again, we say a big thank you to all the authors who have found the time and the
right words to tell other colleagues about their different experiences, thereby raising the
field of social work with children and families, in which it is so much to do. Thank you for the
efforts and patience in the shaping of this edition!

We hope that this issue will encourage our future writers - authors, whose thoughts, experiences and
opinions will make up a content of the next edition, thereby continuing to develop professional social

work in Latvia.
See you in the next edition!

Your Editorial Board
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