Konference “Aktualitates socialaja darba: specializacija un robezas”, 10.11.2017.
Socialais darbs ar personam ar gariga rakstura traucéjumiem
Grupu moderatoru un dalibnieku atzinas un t€zes

Darba grupa piedalijas 48 dalibnieki, no socialajiem dienestiem, institiicijam, nevalstiskam
organizacijam un dienas centriem. Grupu darbu vadija Cetri moderatori. Dalibnieki dalijas Cetras
grupas, tika izvirziti Cetri jautajumi:

1. Ko darbu? Kas butu jadara, bet nedaru?

2. Ar ko mana prakses joma atSkiras no citam prakses jomam?

3. Kadas specifiskas zinasanas man ir nepiecieSamas un par ko?

4. Manas darba prakses pazimes, kas norada uz specializaciju?

Darba grupas izmantojot prata vetras un “world cafe” metodi, nonacam pie t€z€m un
atzinam, kas Sobrid iezim€é sociala darba specifiku, stradajot ar klientiem un klientu grupam ar

gariga rakstura traucgjumiem (GRT):

1. Socialais darbinieks veic funkcionalo sp&ju novert€§jumu, pabalstu pieskirSanu, gadijuma
vadibu, dokumentu administréSanu, izglitoSanu un konsultéSanu, karto nodarbinatibas un
izglitibas jautajumus (sadarbiba ar SIVA un NVA), organizg veseligu dzivesveidu,

2. Sociala darbinieka ikdienas darbs ir cieSi saistits ar veselibas apriipi. Ir atSkirigs
starpprofesionalu komandas sastavs;

3. Individuala pieeja, nemot veéra veselibas stavokli, slimibas specifiskas izpausmes —
atSkirigas izmantojamas sociala darba metodes.

4. Sociala darbinieka veicamie darba pienakumi ir atSkirigi ne tikai pakalpojuma sniedzgja
meérka grupas joma, bet ar1 starp pakalpojuma sniedz€jiem;

5. Kopgja specifika joma — daudz papira darba, iztriikst laiks praktiskam darbam. Ir nesamériga
darbinieku noslodze, kas veicina paaugstinatu stresu un izdegSanu;

6. Starpprofesionalu darba trilkst atgriezeniskas saites ar citiem profesionaliem,
konfidencialitate kalpo ka $kérslis pilnigai un kvalitativai gadijjuma izpratnei un vadibai;

7. Funkcionalo sp&ju izverteSana atbilstosi personam (b&rniem) ar GRT ir nepiecieSams
izstradat vadlinijas. Bérniem ir nepiecieSams savs funkcionalo sp&ju izvertéSanas instruments;

8. Sociala darba specialistiem ir svarigi zinat, ka rikoties krizes situacijas un sanemt atbalstu
(izstradata krizes situacijas darba procesu shéma);

9. Socialajam darbiniekam jastrada ar klientu un jaatbalsta klienta gimenes (piem&ram,
piedavajot psihoedukaciju).

10. Svariga ir sapratne, ka ne gimenes locekli, ne klients pats ir vainigs pie saslim$anas un
sociala darba specialisti, lidzcilveki spgj vinu atbalstit uzklausit un palidzet;

11. Gimenei ir svarigi zinat, ka rikoties krizes situacijas un sanemt atbalstu. Tuviniekiem ir
svarigi uzturét kontaktus ar cilvékiem, kuriem ir saskarsme ar personam ar GRT, veidojot un
apmekl&jot atbalsta grupas, kur iesp&jams dalities izjiitas un pieredzg;

12. NepiecieSamo pakalpojuma veidu pieméroSana. Institucionala apriip€ un dienas centros
attistit jeégpilnu nodarbinatibu, veicinat socialo prasmju, pamata prasmju uzturéSanu un
pilnveidosanu;



13. Jégpilna nodarbinatiba ir nodarbinatiba, kas mérktiecigi ir veérsta uz sasniedzamo rezultatu
ilgtermina. Persona veic lietderigu darbu (lauksaimnieciba, amatnieciba, riipnieciba u.c.),
paveiktajam darbam ir p€cteciba un pelna, kas uzlabo socialo un ekonomisko stavokli;

14. Nodarbinatibas priekSrocibas ir sociala mijiedarbiba, prasme aiznemt laiku;

15. Primarais ir nodarboSanas; kad prasmes ir apgiitas, varam runat par nodarbinatibu ka darba
piedavajumu, pieprasijumu un atalgojumu;

16. Personam ar GRT, iesaistoties nodarbinatibas aktivitates, rodas piederibas sajiitu sabiedribai,
veidojas personigi sasniegumi un paaugstinas pasvertejums;

17. Nodarbinatiba ir biitiska personam ar GRT, ta ir viena no atveseloSanas sastavdalam;

18. Viens no svarigakajiem negativiem faktoriem, kas ietekmé cilvéka garigo veselibu, ir
bezdarbiba, tapec biitiska ir darba iemanu apguve un ieklausanas darba tirgi;

19. Deinstitucionalizacijas procesa IstenoSana iztriikst informacijas ir neskaidri mérki un
uzdevumi, triikkst alternativu pakalpojumu pieejamiba;

20. Ja valstt butu vairak subsidétu darba vietu, socialo uznémumu, tas dotu klientiem iesp&ju
pasnoteikties un pilnveidot sevi. Deinstitucionalizacijas process biitu veiksmigaks;

21. NepiecieSams izglitot sabiedribu un aizstavet klientus ar GRT pasvaldibu Iiment;

22. Trukst finansiali resursi, klientu grupa nav prioritara;

23. Politiskas ricibas nepiecieSamiba — socialajiem darbiniekiem apvienoties, mainit situaciju
viet§ja (pasvaldiba) un nacionala limeni, informgjot par bitiskakajam sistémas problémam. Ir
socialie darbinieki, kuri ir gatavi runat par vélamajam parmainam sava mikropraksg;

24. Socialie darbinieki doma par deficitiem, ko vainot — atseviskus profesionalus vai veselu
sistému;

25. Atbildes uz jautajumu ir aprobezotas ar resursu, pakalpojumu un paSvaldibas politisko
velmju trikumu kaut ko mainit. Darba grupas jiitams izdegSanas gars;

26. Stereotipiski apgalvojumi par klientu grupu ar GRT, kas norada uz sociala darba specialistu
izglitibas tritkumu un bailém,;

27. Socialie darbinieki nav vienaldzigi un turpina stradat ar atvértu sirdi un loti sarezgitos
apstaklos;
28. Vide instituicijas tiek raksturota ka nedroSa, klienta psihoemocionalais veselibas stavoklis
neierasts, biezi nesaprotams un neprognozejams;
29. Saskarsme apgriitinata, institucionala vidé ierobezota, komunikacija pielietojama viegla
valoda. Agresija (paredzama/ neparedzama) atSkirigas diagnozes, 1pasi gadijumi;
30. Klienta saskarsmé javelta ilgs laiks. Klienta sarezgitas un ierobezotas uztveres del griti
noteikt un paredzet komunikacijas robezu;
31. Klientu izpratni ietekm& uzvediba, uztvere, diagnostic€ts un/ vai nediagnostic@ts klients.
Klienta domasana, uztvere ir mainiga — uzvediba, agresijas izpausmes, funkcionalo sp€ju
izvertésana;
32. Ir jaspgj sublimét klientu agresiju radosa un jégpilna darbiba;
33. Vienota izpratne specialistu vidil par klienta individualajam vajadzibam;
34. Svarigi izprast personu ar GRT slimibas izpausmes — griitibas un problémas, kas ar So
slimibu ir saistitas. Slimibas izpausmes katram var bt atSkirigas, bet dazas kopigas;
35. Sociala darba specialistiem ir nepiecieSamas padzilinatas zinasanas apripe, psihologija,
psihiatrija, gerontologija, fizioterapija, likumdosana, ka stradat un sadarboties ar klienta gimeni.
36. Galvenas specializacijas pazimes ir:

1) Padzilinatas specifiskas zinasanas psihiatrija (slimibas izpausmes veidi);



2) Socialo prasmju apmaciba klientiem un sadarbiba ar veselibas/ rehabilitacijas
specialistiem;
3) Specifiska kompetence darba ar cilvéku un saskarsmes pamatprincipi, stradajot ar
personam ar GRT (empatija, klausiSanas prasmes, pacietiba, agresijas subliméSana u.c.);
4) Darbinieka garigas psihohigiénas iev@roSana, empatijas attistiSana (pacietiba,
piedoSana, pienemSana, ziedoSanas).
5) Socialaja darba pielietojamas sociala darba metodes (piktogrammas, uzskates,
materiali, to pielietojums, individuala pieeja, p&c vajadzibas citas socialaja darba
pielietojamas metodes);
37. Socialie darbinieki parzina esoSo mérka grupu, kurai tiek nodroSinats pakalpojums. lesniedz
vaditajam priekSlikumus sociala pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai. Vaditajs uzlabo piedavato
pakalpojuma grozu, nodroSina darbiniekiem péc vajadzibas apmacibas, seminarus atbilstosi
darbam ar konkréto mérka grupu;
38. Svarigakais ir vaditajiem un socialajiem darbiniekiem izprast sociala pakalpojuma
sniegSanas mérki un uzdevumus. Veicinat sociala darba attistibu, kas versta uz klientu un
sabiedribas labklajibu.
39. Atceréties, ka sociala darba gan individuali, gan grupas supervizijas ir viens no
instrumentiem, kas darbiniekus restarte jaunam darba célienam.
40. Profesionalu v€lmes, kas biitu janem véra, domajot par profesijas nakotni: sist€misks atbalsts
darbiniekiem, sabiedribas attiecksmes veidoSana pret cilvékiem ar GRT, darbinieka gariga
psihohigiéna/ personiga attieksme, miuZizglitiba, atbalsts tuviniekiem, atbalsta vides veidoSana,
daliSanas ar pieredzi (laba prakse), klientu integracija sabiedriba (socialas uznéméjdarbibas
iesp€jas), profesionala izdevuma nepiecieSamiba, profesijas prestiza celSana un veidoSana, ka ari
socialo likumdev@ju izglitoSana saistiba ar specializacijas specifiku.

Paldies darba grupas dalibniekiem ar praktiskas pieredzes dali§anos un dalibu darba grupa!

Lidz ar valsts pieprasijumu sociala darba pakalpojumu joma — socialais darbs biis nemitiga
izaugsmes un attistibas procesa. Svarigi ir turpinat attistities profesionalaja joma — darba ar konkréto
mérka grupu. Apzinat sociala darba profesiju, izmantot iesp&jamos papildresursus un pasiem izprast,
un noteikt sociala darba prakses robezas.

Evija Anca

Es ceru, ka socialie darbinieki var atrast iedvesmas avotu, un viniem bis visi nepiecieSamie
resursi, lai sniegtu kvalitativus pakalpojumus visiem klientiem ar gariga rakstura traucgumiem,
kam vajadziga vinu palidziba.

Aleksandra Pavlovska

Misu klientiem ir spg€a uzradit misos, darbiniekos, visus sléptos miisu rakstura un
profesionalas darbibas ienaidniekus — nepacietibu, agresiju, nosodiSanu, un empatijas trikumu.
Misu privilégija ir reflektét par to, kas notiek ar mums iek$&ji; misu klientiem §i sp&ja ir
ierobezota. Tap€c viss miisu specializacijas stiprums ir taja, ka més tiksim ar Siem ieksgjiem
ienaidniekiem gala, lai atkal var€tu atgriezties kalposanas stihija pie miisu klientiem, kam
nepiecieSama misu palidziba. Darbinieka ieks§€jas garigas psihohigi€nas ieveérosana un profilakse ir
miusu specializacijas stiprums.

Valters Dolacis



,,Dvéseles kliedzienu sadzirdét,

Lai tam, kam vajag, spgj palidzet.
Dvésele necukst, ta klusuma kliedz-
Ieklausies, ieklausies, ieklausies...

Solvita Anna Gernere — Alaine



