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levadam

Cilvéka uzvediba izpauzas dazados fiziskos,
psihologiskos un socialajos kontekstos.

Sajos kontekstos cilvéki sastopas ar biologiskajam,
nsihologiskajam un socialajam vajadzibam, kas
prasa efektivus cilvéku resursus.

ndividu, gimenu un grupu spéja efektivi (lietderigi)
reagét uz Sim vajadzibam ir adaptacija.

Tiek uzsveérts, ka pastav kopéjas vajadzibas visam
personam




Problemu risingjuma teorétiskais
pamats (1)

Klienta personiskas un socialas situacijas
analize saskana ar kadu no teorétiskajam
pieejam vai kombingjot vairakas:
*“persona — vidé”,

*biopsihosociala pieeju,

sistému un ekologisko teoriju vai

*spéka perspektivu.



Problému risinajuma
teorétiskais pamats (2)

* Analizes gaita socialais darbinieks var konstatét, ka
klientam ir problémas, kuras jarisina citiem
specialistiem (mediciniskas — veselibas apriapes
sistémai, psihologiskas — psihologiem; izglitibas —
1zglitibas sistémai u.t.t.).

* Socialais darbs fokuséjas uz klientu socialas
funkcionésanas spéjam, par kuram talak tiks rakstits
detalizétak (pozitiva mijiedarbiba ar sistémam,

produktiva riciba, dzives uzdevumu izpilde, socialo

omu izpilde, personiska attistiba un neatkaribas

palielinasana (empowerment) u.c.).




Persona — vidé sistéema

* letver 4 faktorus, lai aprakstitu klienta problémas:

— | faktors: socialo lomu* problémas

* Veérte, ka klients izpilda savas socialas lomas un vai izpildé nav
problému (gimenes, starppersonu, nodarbinatibas un citu dzives
situaciju lomas).

— |l faktors: vides problémas

* Pamatvajadzibas, ienakumi; izglitiba; juridiskas problémas;
veseliba, droSiba, soc pakalpojumi; brivpratiga daliba; atbalsta
sistémas — neformalas un formalas.

— |ll faktors: garigie traucéjumi (disorders)

— |V faktors: fiziskie traucé&jumi.

Uzsver nepiecieSamibu aplukot cilvéku un vinu socialas un fiziskas vides savstarpéjo
atkaribu un savstarpéjo ietekmi. atzist saikni starp privatam (t.i., individualam)
probléemam un publiskiem jautajumiem (t.i., socialajam probléemam).

*Lomas: Sociali vai kulturali sankcionéti uzvedibas modeli, ko individi sagaida sabiedriba.



Sociala vide
6 vides problému jomas:

*Ekonomiska/ pamata vajadzibu sistéma

— Sabiedribas nespéja nodroSinat édienu, pajumti, nodarbinatibu uc ekonomiskos
resursus.

*|zglitibas / apmacibas sistema

— Barjeras izglitibas — gan formalas, gan neformalas apguvei.
*Tiesu / juridiska sistéma

— Policijas un citu tiesibsargajoso iestazu neadekvata riciba.
*VVeselibas, socialas droSibas (t.sk., soc pakalpojumu sistéma)

— Pakalpojumu neesamiba vai pieejamibas problémas.
*Brivpratigo apvienibu sistéma

— Sadu atbalsta sisttmu neesamiba vai ari klienta atstum3ana.
*Neformala atbalsta sistéma

— Tadu personu trakums, kuriem patiesi rapétu klienta situacija vai art parmerigas
rdpes no kadu personu/ personas puses.



Mikro — mezo - makro limeni klienta
problému konceptualizacija

palidz socialajiem darbiniekiem aplikot cilvékus ka aktivus
agentus, kuru dzives, attiecibas un vide ir savstarpéji saisttti;

Ir paraugs " persona - vidé” atspoguloSanai un analizei;
piedava vizualu ietvaru, kas ir noderigs, organizéjot daudz
informacijas par klientu un domajot par to, ka dazadi cilvéka
dzives un vides aspekti var mijiedarboties.

Mikroliment - biologiskie, psihologiskie, attistibas, garigie,
emocionalie, izzinas, atjaunosanas un finansialie aspekii;
Mezzo limenis - gimene, draugi, darbabiedri, apkartne, darba
vide, draudzes pasakumi, vietéjie resursi un pakalpojumi, ka ari
transports (mobilitates iespéjas).

Makro lIiment ietilpst lielaki socialie spéki, kas var ietekmét
individu
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Biopsihosociala perspektiva
(pieeja)

Multidimensionala cilvéka ricibas izskaidroSana.

cilvéku ricibu un socialo vidi var novertét trijas
dimensijas: biofiziska, psihologiska un sociala;

SI sistéma ietver daudzas sistémas, kuras ir
organizétas hierarhiskos limenos — no mazaka (Stunu
limena) idz lielakajam (socialajam [Tmenim):

ST augsupejosa sistému hierarhija ir nemainigi
mijiedarbiga stavoklt ar citam dzivajam sistémam un ar
citam nedzivajam fiziskas vides sistémas sastavdalam;
jasadala sistéma atseviskas dalas un japardoma
katras dalas (bio, psiho vai sociala dimensija)
ieguldijumu klienta probléma.



Bio-psiho-sociala mijiedarbiba

* Biologiska dimensija - uzturs, veseliba (gan
pagatné, gan tagadné), fiziskas aktivitates veidi,
seksuala darbiba, medikamentu un vielu lietoSana, ka ari
gimenes veseliba un genétiska vésture.

* Psihologiska dimensija — pasnovértéjums,
IzturéSanas spéjas, gariga veseliba (gan pagatne, gan
tagadne), personibas TpaSibas, psihisko slimibu gimenes
anamnéze, gariga attistiba un izzinas un emocionala
attistiba.

* Sociala dimensija — darba stabilitate, iesaistiSanas
sabiedriskas aktivitatés un atputa, ka art attiecibas ar
gimeni, draugiem un kolégiem (ka attiecibas ar citiem
cilvékiem dazados socialajos kontekstos).

Uzvediba ir personas un vides mijiedarbibas rezultats.



Sociala vide (dimensija)

6 vides problému jomas:

*Ekonomiska/ pamata vajadzibu sistéma

— Sabiedribas nespéja nodroSinat édienu, pajumti, nodarbinatibu uc ekonomiskos
resursus.

*|zglitibas / apmacibas sistéma

— Barjeras izglitibas — gan formalas, gan neformalas apguvei.
*Tiesu / juridiska sistéma

— Policijas un citu tiesibsargajoso iestazu neadekvata riciba.
*Veselibas, socialas droSibas (t.sk., soc pakalpojumu sistéma)

— Pakalpojumu neesamiba vai pieejamibas problémas.
*Brivpratigo apvienibu sistéma

— Sadu atbalsta sisttmu neesamiba vai ar klienta atstum3ana.
*Neformala atbalsta sistéma

— Tadu personu trukums, kuriem patiesi ripétu klienta situacija vai art parmeéerigas
rapes no kadu personu/ personas puses.



Sistému teorija

Psihologiskie procesi nenotiek vakuuma. Visas cilvéku
meérktiecigas aktivitates notiek noteikta vide.

Sistemu teorija skata cilvéku uzvedibu ka aktivu
mijiedarbibu starp cilvékiem un vinu socialajam sistémam.
Sistéma Ir jebkuru tadu elementu kopums, kuri ietekmé
viens otru. Socialas sistémas sastavdalas ir cilveki, kuri ir
vairaku socialo sistéemu dalibnieki, kuras ietekmé vinu
attistibu. Sistéma var bat jebkura formala vai neoficiala
cilvéku grupa val organizacijas aspekts

Sistému teorijas principi uzdod socialajiem darbiniekiem
identificét saistitas sistémas, kuru sastavdalas ir klienti.
To vizuali atspogulot palidz genogramma un ekokarte.




Ekologiska teorija

cilvéki ir aktivi iesaistitl sava vidé un sava
attistiba un abi - cilvéks un vide pastavigi
mainas;

Cilvékiem ir dinamiskas attiecibas (nemitiga
mijiedarbiba) ar citiem cilvékiem un vidi;
velds, ka cilvéki uztver savu vidi un pieredzi,
oUtiski ietekmé vinu labsajltu;

al saglabatu veselibu un labklajibu, cilvékiem
Jaspé) pielagoties vides izmainam.




o Bronfenbrenner’s ecological model  Source: Adapted from
Kopp & Krakow, 1982.



Holistiska sistéma

* Notelikts domasanas process (no sistémas uz tas
dalu un otradi)

— visas sistémas uzvedibu nevar paredzét/ saprast, ja to
apskata tikai no tas vienas dalas skatu punkta;

— Rupiga sistémas dalu uzvedibas analize var novest pie

pilnigas visas sistémas uzvedibas izpratnes un spéjas
to paredzét.

* Vispariga sistemu perspektiva — izpratne, ka
«SIstéma sastav no savstarpéji saistitam dalams;

* Ekosistémas perspektiva — izpratne, ka cilvéki
mijiedarbojas ar vidi, kura dzivo.



Cilvéeka dzives cikla perspektiva

apluko cilvéka situaciju saistiba ar attistibas uzdevumiem, ar
kuriem vini saskaras attiecigaja dzives cikla posma.

cilvéka attistiba pastav nozimigi (uzvedibas, prasmju, Spéju,
diskriminacijas, uztveres, ietekmes vai motivacijas) izmainu
punkiti;

ja So izmainu nav, tad ir iesp&jami mazi vai vispar nav iespéjami
turpmaki uzlabojumi;

uzvedibas vai prasmju hozime dzivosanas konteksta biezi ir

sociali noteikta — kas vienam cilvékam vina vidé var bat svarigi,
citam ne;

jebkura attistiba, tas novéertéjums un cilvéka uzvediba ir jaskata
konteksta ar vidi un apstakliem, kados persona dzivo (pirma
bérna piedzimsanas laiks, laulibu fakts u.t.t.).




Sociala funkcionésana ir

— Spéja apmierinat cilvékiem kopigas vajadzibas adekvata,
sapratiga veida un apméra (nekaitéjot sev un citiem), sp€ja
blt produktivam un lietderigam sabiedribas loceklim;

— Spéja izpildit attieciga vecumposma uzdevumus, kas
nepiecieSami ikdienas dzivel, pieméram,

* - PieaugusSajiem (ekonomiska neatkariba; spé&ja nodroSinat
pamatvajadzibas; attistit neatkarigas lemumu pienemsanas spgjas; audzinat
bérnus, nodrosinat drosibu; karjeras veidoSana u.c.)

* - Bérniem (attistit motoriskas prasmes; kognitivas un verbalas spéjas;
socialas prasmes, lai veidotu attiecibas ar vienaudziem; spé&ja draudzéties un
ieklauties vienaudzu grupa; disciplinas prasmes; attistit personisko identitati
u.c.)

— Spéja_izpildit galvenas socialas lomas, atbilstosi individa
lldzdalibai dazadas socialajas grupas (skolnieks, vecaks,

darbinieks, bérns, draugs u.c)




Socialas kompetences modelis un spéka
perspektiva

* Dotumu jeb talantu izpratne ka cilvéku
funkcionésanas potencials;

* vides spéku izpratne, ka tie var gan veicinat, gan
apdraudét socialas funkcionésanas potencialu;

* personas reakcljas uz izmainam vai stresu
Izpratne ka normals process, ko var vadit;

* kas klientiem ieprieks palidzéjis tikt gala
* ko spéj izmainit pats klients, bet ko nevar;

* Klienta stipro pusu un prasmju identificésana
visa sadarbibas laika;

* spéka perspektivas izmantosana lidzsvarota
veida.




Socialas funkcionésanas
Izvertesana

* SF izvértéSanas uzdevums ir — palidzét socialajam
darbiniekam izveidot to faktoru (aprakstosu)
klasifikaciju, kas nepieciesami praktiskas palidzibas
nakoso solu planosana un atvieglot pamatojuma
sniegSanu par izvélétajam palidzibas metodém un
pieejam.

* SF izvértéjumam nav diagnostisks raksturs, no ka

1Zzriet vienigais pareizais spriedums par konstatéto
stavokli.

* SF izvértéjums tiek veikts, lai identificétu problémas
un stipras puses un noteiktu prioritates un iespgjas.




Cilvéka uzvedibas izskaidroSana

Biofiziskas hipotézes — ka Kklienta funkcionéSanas
traucéjumiem iemesls ir biologisks katalizators —
célonu saistibu starp biofiziskiem faktoriem (kermena
funkciju traucéjums) un spéju sociali funkcionét.

psihologiskas hipotézes - ka klienta nespéjai izpildit
kadus dzives uzdevumus vai kadu savu socialo lomu
Skérslis ir psihologiskas problémas, neadekvatas
reakcijas vai notikumi, kas ietekmé psihologisko jomu.

socialas hipotézes — ka klienta SF traucéjumu pamata
ir pozitivas mijiedarbibas problémas kada no socialo
attiecibu kontekstiem abos «virzienos» — Kklients
neizmanto (launpratigi izmanto) resursus vai ari
sisttma nesniedz nepiecieSamo atbalstu (gimene,
sociala atbalsta sistémas, pieeju resursiem (izglitiba,
un mijiedarbiba ar socialo vidi).




EXHIBIT 2.2 lHNustration of the Inmeracticons that are Taken
imto Account in the Biopsychosocial Approach



Infancy

Integrity

vs.
despair, disqust
Generafivify
s.
self-absorption
Infimacy
Young adulthood vS.
isolation
Identity
vS.
Adolescence dentity
confusion
School age
Initiative
Play age Vs,
quilt
Autonomy
Early childhood vS.
shome, doubt
Trust
vs.
mistrust

Erikson’s psychosocial stages  Source: Erikson, 1975.




Cilvéka psihologiskas attistibas
fazes un to galvenie uzdevumi (1)

1. Gratnieciba, dzemdibas un jaundzimusa periods - paris
izpilda uzdevumu — klat par vecakiem.

2. Zidaina periods - ir uzticésanas periods. Bérnam ir ari
jaattista ,,ES” sajlta, javeido piesaiste aprlpes personal
un jaiegust zinasanas.

3. Agrina bérniba (3-5 gadi) - uzdevums ir sasniegt
lidzsvaru starp diviem spékiem — vélmi péc neatkaribas
un atkariba no vecakiem. Attistit koordinétas lielas
motoriskas prasmes (skriet, lekt, kapt, mest kulenus u.c.);
legut socialas prasmes, lai veidotu attiecibas; Sasniegt
Izaugsmi kognitivajas spéjas un verbalaja iztelksmé,
kuras veicina spélésanas laika.




3.

4.

Cilvéka psihologiskas attistibas

fazes un to galvenie uzdevumi (2)

Skolas gadi (6-12) - realitate, ko raksturo savstarpéja mijiedarbiba
un patiesums. Spéja draudzéties un sekmigi ieklauties vienaudzu
grupa (ari spéja uznemties dazadas lomas) ir galvenais St posma
uzdevums, t.sk., prasmes ,spéles” noteikumu veidoSanai,
godiguma nodrosinasanai un sankciju noteikSanai tiem, kas Sos
noteikumus parkap.

Pusaudzu gadi (10-12 gadu vecumam lidz apméram 21-22 gadu
vecumam. lzdala arT agrinos pusaudzu gadus (~10-15 g), kas
saistas ar svarigam fiziskam izmainam un ari kognitivam un
socialam izmainam. Svariga ir vienaudzu atziniba un pienemsana.
VElinie pusaudzu gadi ir no apm. 16-18 gadiem lidz pat apmé&ram
22 gadiem. Divi svarigi uzdevumi: a) neatkariba no gimenes un b)
personiskas identitates attistisana.




Cilvéka psihologiskas attistibas
fazes un to galvenie uzdevumi (3)

5. Adrinais briedums — (22 — 34) - uzdevumi ir: a)
ekonomiska neatkariba un b) neatkariga lémumu
pienemsana.

6. Vidéjais briedums (no 35) - jauna sevis definéSana,

jaunas ekspektacijas par sasniegumiem, jauna izpratne
par to, kas dod gandarijumu.

7. Vélinais briedums (60 +) - Ka galveno sa posma
uzdevumu Eriksons min ‘integritate’ (morals
apmierinajums, viengabalainiba) vai ‘izmisums’.
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Dzives cikls un iekséjo/ aréjo speku
modelis

INNER AND OUTER FORCES MODEL
Person

STAGE OF LIFE
K]

] Outer
r F
17 orces
I -
| 6
|5 Micro Mezzo Macro
Does child Does child Does child Does child
have feeling have eye have to cope have to
of inferiority? problems? with fighting cope with
between mom  bilingual
4 Industry (7-11) and dad? problems?
v
Daydreaming
Behavior




Grupu darbs

Sagatavot TIPISKA klienta SF traucéjumu un spéju/
lespéju portretu saskana ar doto strukttru:

. Tipiskie dzives posma uzdevumi un to izpildes
gratibas.

. Tipiskas socialas lomas un to izpildes gratibas.

. Tipiskie SF gratibu céloni — (1) biofiziskie; 2)
psihologiskie; 3) socialie) nosaukt konkreéti:;

. Galvenas sistémas un to attiecibu/ mijiedarbibas

raksturojums — ar kuram ir vislielakas gratibas;
kuras sniedz vislielako atbalstu.

. Tipiskakas stipras puses un iespéjas.
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