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,Kas notiek socialaja darba

Latvija?”

Diskusijas Socialo darbinieku biedribas vasaras nometné

Socidlo darbinieku biedribas vasaras
diskusiju nometnes iespaidus un darba

grupu prezentacijas apkopoja SDB valdes

priek$sédétaja leva Lass

(sdbiedriba@gmail.com, www.sd.social.lv)

Socialo darbinieku biedriba 2009.gada 14. un 15.
augusta organizéja vasaras diskusiju nometni socia-
lajiem darbiniekiem, biedribas biedriem. Kopuma jau
treSo vasaru uz paris vai vairak dienam sanakam, lai
batu kopa, sajustu kolégu plecu, uzladétu ,baterijas”,
apmainttos ar jaunumiem un uzzinatu, kas notiek ne
tikai R1ga, bet ar citas Latvijas pilsétas, un, protams,
lai diskutétu par sociala darba aktualajiem jauta-
jumiem. Katram dalibniekam ir kads Tpads mérkis,
piedaloties diskusijas, bet vienojoSais vienmér ir
masu profesija un tas attistiba. Cik biezi dzirdam no
socialo darbinieku puses neskaidribu un bazas par
sociala darba identitates problemam? Varu apgalvot,
ka tie socialie darbinieki, kuri piedalas diskusijas un
savstarpéja domu apmaina, aizvien retak min sociala
darba identitati ka problemu, visada zina vini aizvien
skaidrak apzinas sociala darba lomu un misiju kopu-
ma, ka ar1 savas prakses vietas.

Saja gada izvélgjamies bt skaistaja Césu puseé,
relakséjosa un ainaviska vieta ar simbolisku nosau-
kumu ,Laimes ligzda”, kura ,8kilas” daudzas jaunas
idejas un ierosmes.

leprieks diskutéjot ar socialajiem darbiniekiem
biedribas biedru sapulcés, gaisa bija jutama trauk-
sme, nedros$iba, nesapratne un daudzas neskaidri-
bas, ko nes sev [1dzi krizes laiks. Tadé| apvienojot
socialo darbinieku kopigas noskanas, par diskusiju
vadmotivu izvéléjamies parfrazeétu populara televi-
zZijas raidfjuma nosaukumu, izvirzot jautajumu: ,,Kas
notiek socialaja darba Latvija?”

Bl

Sis jautajums ietver daudzus citus jautajumus:
kas Sobrid notiek un kadi esam ka profesionali laika,
kad valstt socialo problemu klasts palielinas, pieaug
cilveku nespéja tikt ar tam gala? Kadi ir sociala darba
resursi un vai més tos izmantojam? Vai socialais
darbs ir pietiekami elastigs krizes apstaklos un vai
spéj pietiekami elastigi un adekvati maintties atbilstigi
realajai situacijai, iedzivotaju un klientu vajadzibam?
Vai socialie darbinieki pasi ir spiesti domat par iz-
dzivo$anu un socialaja darba izmainas nenotiek?
Krizes apstak|os socialajiem darbiniekiem pieaug
darba slodze, bet atalgojums un resursi samazinas,
ka saglabat sociala darba kvalitati un ieraudzit, gal-
venais, spétizmantot jaunas iespéjas? Vai krize nes
tikai negacijas un trauksmi? Vai socialais darbs ir
kluvis parak institucionals un birokratizéts, lai spétu
attistit jaunas ierosmes krizes apstaklos? Ka atradts
sev vietu un turpmak attistisies socialais darbs péc
administrativi teritorialas reformas?

Sogad Socialo darbinieku biedribas diskusiju
nometné ienaca vél viens batisks un priecigs no-
tikums —tika iesvétiti musu jaunie biedri un pirma
biedribas filiale ,Jelgavas regiona filiale”. lepazistinot
ar sevi, jelgavnieki par moto izvélgjas alegoriju ,lk
maza térce k|Ust par lielu upi”. Tadéjadi raksturojot
gan savas apvienos$anas, gan ,piebiedroSanas”
battbu. Par Socialo darbinieku biedribas Jelgavas
regiona vaditaju tika izvirzita un apstiprinata Villija
Pakalne, Ozolnieku novada sociala darbiniece darba
ar gimeném un bérniem.
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Tabula Nr.1.
Kadus negativos aspektus socialaja darba
ienes krizes apstak|i?

Tabula Nr.2.
Kadus pozitivos aspektus krizes laiks
ienes sociala darba?

Ka es ka socialais darbinieks jutos sava darba vieta?

Nezina. Neizpratne no vadibas puses. Palielinas birokratija. Nedrosiba
par nakotni. Nezina, ka palidzét. Esmu vajadzigs darba vietai, nevajadzigs
darba devéjam. Apdraudéts jau ta nelielais un neatbilstoSais atalgojums.

Jutu emocionalu krizi. Neizpratne par struktdru, kas rada neizpratni ko-
puma. Pastiprinas socialas palidzibas organizatoru un socialo darbinieku
sadarbibas problémas. Dokumentacija pazid klients. Socialais darbinieks
ir paklauts krizei — slodze (emocionala, darba slodze pieaug). lespéjams
bezdarbs, jo likvide pakalpojumu sniedzéju institticijas. Nezina par nakotni.
Naudas tdzek|u truikums. Vadibas neuzticeSanas man ka profesionalim.
Parlieku liela kontrole. Pilnvaru maina. lzdegSanas simptomi. Apdrau-
déta supervizijas nodroSinasana. Slodzes un kvantitates pieaugSanas
apstaklos pieaug riski kvalitatei. Politisko partiju ietekme socialaja darba.
Realitaté - praksé netiek novértéta sociala darba izgltiba. Profesijas iden-
titate klust neskaidraka. Virspuséjiba un vienotu prasibu trikums rada
neskaidru sociala darba praksi. NepietiekoSa atbalsta sistéma. Parmérigas
kontroles sajuta. Parslodze. Neaizsargatibas sajuta. Triukst atbalsta
izglitibas ieglSana/turpinasana. Darba samaksa nav adekvata stazam
un izglttibai — algas samazinaSana nav atkariga no staza, izglitibas,
profesionalitates.

Ka es ka socialais darbinieks jatos sava
darba vieta?

Saliedéjas komanda. Jatams atbalsts no
kolégu puses. Rodas parlieciba par savam
zinaSanam un prasmeém. Attistas prasme
pielagoties un elastigi reagét uz situacijas
izmainam. lespéjas piedalities parmainu
procesa. lzglitibai sociala darba ir lielaka no-
zime. lespéja izkristalizét savas vértibas, ar
specializaciju. Stiprinat sadarbibas saites ar
koleégiem. lespé&jas bat rado$akam. Sevis ka
resursa apzinasanas. Uzlabojas komandas
darbs un kolegialitate. Apzinasanas, cik |oti
nozimiga ir sociala darba loma krizes apstak-
los. Atklajas jauni personigie un profesionalie
resursi. Jauni izaicinajumi un spéja tos vadit.
RadoSuma un alternativu iespéju laiks.

Kadas parmainas Sobrid notiek instita-
cija?

Kadas parmainas Sobrid notiek institacija?

Jutamas likumdo8anas nepilnibas. Institicijas un likumdo8ana nav
gatavas krizei. Pastiprinas birokratiskie procesi. lerobezoti un sasaurinati
resursi. Nav vienota datu baze soc.darbiniekiem, pakalpojumiem. Kom-
petencu parklasanas un neadekvata (dazkart pat neétiska) konkurence
starp pakalpojuma sniedzéjiem. Pazid sociala darba specializacijas.
Neskaidras prasibas. BieZas normativo aktu izmainas. Nav mediciniskas
apdro$inasanas. Darba vides trakumi — klientu pienems$anas telpu tra-
kums, nepiemérotas darba telpas utt. Spriedzes un neskaidribas apstaklos
institdcija pastiprinas intrigas un baumas. Bazas, ka krizes apstak|os var
zust daudzas sociala darba vértibas.

Vadiba atrada iespé&jas nodrosinat su-
perviziju. Superviziju novértéjam vairak ka
agrak. Atbalsto$s, saprotoSs un objektivs
instittcijas vaditajs. lespéja iesniegt prieks-
likumus un institucionalas izmainas padarit
maksimali efektivas. Palielinas atbildiba par
[Tdzeklu izlietojumu. Visos limenos jatams
energiskums un darbosanas. Instittciju
darbiba tiek izvirziti skaidraki kritériji, tiek
sakartota struktdra. lespéja inovacijam.
Pilnvaru maina un pozitivaka komunikacija
darba vide.

Kadas ir tipiskakas $1briza klientu socialas probléemas?

Materialas problémas — materialas problémas gimenes sistéma skar
visas paaudzes. Lielaka dala klientu ir ar bezdarba problemam. Klientam
nav pieejami atbilstosi pakalpojumi — pakalpojumu trikums var padzili-
nat un radrtt jaunas problémas. Klienta nenokartotie dokumenti Skérslis
palidzibas sanems$anai. Izglitibas trikums. Bezpalidzibas fenomens.
Pamatvajadzibu nenodro$inasana. Briva laika pavadiSanas iespéjas
samazinas. Noziedzibas [imena paaugstinasanas. Palielinas vardarbiba
cietu$o skaits. Palielinas alkohola un citu atkaribu problematika. Palielinas
bérnu aprupes problémas un bérnu klainoSana. Bezdarbs abiem veca-
kiem. Klienti klust jaunaki un problemas dazadakas. Daudzas klientu lietas
ir saistitas ar pamatvajadzibu nodrosinasanu, biezi ar partikas un dzives
vietas nodroSinasanu.

Prognozéjama socialo problému saasinasanas tuvaka nakotné.

Kadas ir tipiskakas pozitivas izmainas
sadarbiba ar klientu?

Brivpratigo klientu skaita pieaugums.
Klientiem palielinas izpratne par realo si-
tuaciju valstt. Klients klust atvértaks. Klientu
grupas k|ust skaidrakas. Daudzi klienti k|ast
aktivaki, aktivak iesaistas problémrisinasa-
na. Motivetaki.

Kadas izmainas notiek socialo pakalpo-
jumu un resursu pieejamiba?

Kadas izmainas notiek socialo pakalpojumu un resursu pieejamiba?

Lidzeklu trikums gan uzturet pakalpojumu, gan socialajam dienes-
tam pirkt pakalpojumus. Sociala dienesta ka resursa ierobezotiba krizes
apstaklos. Nav vienotas datu bazes — par klientu, par normativiem aktiem
(Tpasi pagastos, novados). Pastav normativo aktu informacijas haotisms.
Batiski ir samazinajies pakalpojumu klasts un ir rindas uz valsts pakal-
pojumiem. Nav izvértéjuma, kadi pakalpojumi batu 100% jasaglaba, lai
ilgtermina neattistitos jaunas socialas problémas.

lespéja izmantot un attistit dazadas al-
ternativas metodes socialaja darba. Sociala
darba ieviestie socialie pakalpojumi krizes
laika pierada savu efektivitati. Sociala darba
resurss — sociala darba veéertibas, socialo
darbinieku [Tdzdarbiba izmainu procesos un
lémumu pienemsana. Vieglak risinas dzi-
vok|u jautajumi. Notiek sociala darba metozu
pilnveide dazadas soc.institicijas.

Socialais darbs Sobrid izpauzas spilgti,
izpauzas art ka papildus resurss, aktivizéjot

kopienas resursus.
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Ne tikai negativa, bet ari pozitiva tabula

Pirmas dienas diskusija tika velttta eso$as soci-
ala darba situacijas apzinasanai — ka més katrs ka
profesionalis jotamies sava ikdienas praksé, kadas
parmainas notiek institcijas, kuras stradajam, kads
Sobrid ir klients un kadas izmainas notiek pakalpoju-
mu un resursu joma? Negativos un pozitivos aspek-
tus dalijam atseviskas tabulas Nr.1. un Nr.2.

Arkartigi batiski apzinaties, ka $obrid esam lielu
parmainu laika, un, lai art $is laiks ir trauksmains un
nezinas pilns, aplukojot visus tabula Nr.2 minétos
pozitivos aspektus, var ar optimismu raudzities uz
sociala darba attistibu tagadné un nakotne.

Sarkanas linijas socialaja darba

Par otras dienas tému, visiem balsojot un kopigi
vienojoties, no vairakam piedavatajam tika izvirzita
viena no satrauco$akajam témam Sodienas socialaja
darba - sociala darba pastavésanas robezas. No
ka socialaja darba krizes apstak|os var atteikties, ko
var samazinat, saisinat, izsvitrot, un kas ir tas veérti-
bas, pamatprincipi un funkcijas, no kuram nevaram
atteikties, kuras nedrikstam nonivelét? Sis robezas
ir ka sarkanas ITnijas socialaja darba. Diskusijas
lielakoties notika darba grupas un grupu izvirzitie
prezentétaji - Marting Moors, Valters Dolacis un Vita
Roga - ir apkopojusi katras grupas idejas, domas un
Tpaso skatijumu.

Sociala darba pastavéSanas robezas nevar
tikt definétas viennozimigi. Tacu tas saistitas ar
vairakiem faktoriem, kas veido jebkuras profesijas
identitati.

1. Profesijas robezas nosaka konkrétas valsts liku-

I

| grupas darba prezentacija,
Vita Roga, Latvijas
Universitates Socialo zinatnu
fakultate

miskais jeb legitimais ietvars.
Saja gadijuma svarigi, lai batu
skaidri aprakstiti sociala dar-
binieka profesijas standarti,
sniegts dalfjums Profesiju kla-
sifikatora.

2. NepiecieSams parstra-
dat profesijas standartus, vai-
rak balstoties uz jau iestrada-
tam un aktualam prakses jo-
mam socialaja darba Latvija.

3. Amatu apraksti — lai art atskirigi, tacu satur
vienotus komponentus, kas izriet no klasifikatora un
standartiem. Galvenais ir sociala darbinieka funkciju
izvirziSana, nemot véra institcijas mérka grupu,
tadejadi - darbibas specifiku.

4. Misija — ar to vajadzétu sakt, taCu misija ir sais-
tita ar profesijas identitati un otradi. Joprojam Latvija
daudz diskuté par $Ts profesijas identitati, pat vaja-
dzibu un nezin kadel tas ir tieSi tagad, kad skaidri sa-
protams — socialais darbinieks ir vitali nepiecieSams
specialists krizes apstak|os.

Nedaudz par profesijas identitates veidoSanos
socialaja darba. Tas ir vislielaka méra saistits ar
kompetenci. Cik més esam kompetenti sava darba,
tik daudz art nosakam profesijas identitates veidoSa-
nos, ietekmé&jam to ar savu darbibu. Kompetences jé-
dziens socialaja darba saistits ar socialo mijiedarbibu,
kas ir skatama divos virzienos — sociala mijiedarbiba
starp individiem mikro [TmenT un sociala mijiedarbiba
starp institdcijam mezo liment, kur vienlidz svariga ir
saskarsme, kontakti sociala darbinieka personiba.
Sociala mijiedarbiba vienmér notiek konkréta dzi-
ves situacija, to ietekmé dazadi faktori — subjektivie
un objektivie. Tapéc svarigs ir tas, ko pauz ne tikai
klients, bet arT socialais darbinieks, kada ir vina verti-
bu sistéma, veidojot starppersonu attiecibas. Sociala
mijiedarbiba starppersonu attiecibas tiek raksturota
ar saskarsmi, veidojot ta saucamo sociali kognitivo
mijiedarbibu

NepiecieSams uzsvert, ka zinatniskaja literatara ir
atrodamas divas pamata pieejas termina ,kompeten-
ce” skaidrojumam — britu jeb Oksfordas pieeja un ASV
pieeja. Jau 70.gadu sakuma ASV radas interese par
personibas Tpasibu saistibu ar darba izpildi, par no-
teiktas profesijas darbinieka kompetenci vai nekom-
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Il grupas darba prezentacija,
Valters Dolacis, Latvijas
Kristiga akadémija

petenci, tapéc kompetence
tiek saistita ar spé€ju pielagot
profesionalas zinaSanas no-
teiktam darba situacijam. Jau
80. — 90.gados kompetence
tika izprasta daudz plasak —
ne ka profesionala darbiba,
bet gan ka zinasanu, spé&ju un
iemanu kopums, ka ari spéjas
pildtt funkcijas, uzdevumus,
kas ir batiski sociala darbinie-
ka profesija. Kompetence jauztur visu dzives laiku un
to var attistit visa maza garuma. Vairakos pétijumos
kompetence ir definéta ka uzvedibas dimensija, kas
ietekmé darba izpildi, un ta ir individa visraksturigaka
pazime.

Kompetences jédziens tiek skaidrots dazadas
zinatneés, saprotot to ka spéjas, ka Tpasu kategori-
ju, ka rezultatu, ka procesu un ka profesionalitates
raditaju attistibas procesos un cilvéka socializaciju.
Socialajam darbiniekam nepiecieSamas divu veidu
kompetences — cilvéciska (dzivesprasmes un starp-
personu attiecibu prasmes) un profesionala ( zinasa-
nas, spéjas un lietpratiba). Rezultata varam nosaukt
kompetences raditajus, kas vislielaka méera veidos
identitati profesijai — zinaSanas, vértibas, prasmes,
attieksmes, sp€jas un gataviba.

Kas vajadzigs, lai sociala darbinieka profesija
pastavétu?

Més tos sauktu par instrumentiem, bez kuriem
socialais darbinieks ir tads ,puskirurgs”. Instrumenti
ir gan ka Iidzeklis, lai sasniegtu konkrétu rezultatu
klienta laba, gan, lai veidotu savas profesijas identitati
un savu profesionalo pasapzinu.

1. Institdcijas, kas sniedz pakalpojumus — SAC,
rehabilitacijas centri, krizes centri, dienas centri.

2. Sakartota normativo aktu baze. Ta ir mainiga,
bet nedrikst bat haotiska vai tendéta uz esoSo sasnie-
gumu likvidaciju. Tas ir koncepta jautajums —mainam
likumus un normas, lai kaut ko samazinatu, likvidétu,
vai mainam tos, lai tauprttu, bet domatu par attistibas
perspektivu!

3. lzglitibas ieguve par budzeta [tdzekliem, pie
nosacijuma — liels konkurss, atlase un 5 gadu atstra-
dats algots darbs valsts, pasvaldibu iestadés.

4. Supervizijas.
5. Socialie dienesti, nevis kaut kas Iidzigs, ar ko
tos varétu aizstat.

Kada ir SDB loma?

1. Turpina bat aktiva priekslikumu, ieteikumu
normativo aktu izstrades procesos.

2. Javeic pétnieciska darbiba ar mérki—iegut fak-
tus, argumentus, ar kuriem veikt izglitojosi informativo
darbibu dazados limenos. lesp&jama studentu, NVO,
pasvaldibu, regionalo nodalu piesaistisana, kas jau ir
ka pieredze citos projektos.

3. Nopietna audiovizuala prezentacija - Saeimas
deputatiem, politisko partiju parstavjiem, socialo lietu
komisijam, kas veidota péc ta sauktas vieglas valodas
principiem.

4. Pardomat savus kontaktus/iespéjas piesaistit
presi, medijus, lai jebkura vieda un forma aktualizétu
aktivitates socialaja darba (sava darba vieta, biedriba,
augstskola u.c.).

Kados apstaklos socialais darbs varétu beigt
pastavét?

Tad, kad nebus augstak minéto faktoru vai tajos
iestasies haoss. Kad degradeésies vertibu sistéma;
pretrunas nevis virzis, bet klus sholastiskas/sa-
stinguSas/mehaniskas un profesijas identitatei
vairs vispar nebus nozimes. Kad vairs nebus, par
ko diskutét, tad beigsies diskusijas. Sada logika
ir viegli parbaudama — saksim no sakuma un atkal
otradi — no beigam uz sakumu. Katrs no minétajiem
instrumentiem ir saistits ar faktoru, kas nosaka profe-
sijas robezas. Bet pa vidu visam — kompetence, tatad
gataviba darit, bat un attistit.

_
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Problemas iek§éjas dinamikas modelis — lidzsvara jautajums

Sistémas raksturs:
Vairak laika B
birokratijai

POLITISKAIS
PASUTIJUMS

[]

B — birokratija; S — sabiedriba

Sabiedribas
pieprasijums:
Vairak komunicet
ar klientu

St

KLIENTA
VAJADZIBAS

(1]

Politiska pasiitijuma
un
sabiedribas pieprasijuma
neatbilstiba

ved pie
sabrukuma
profesijas un sistémas ieksSiené

Socialais darbinieks ir vidutajs starp savu darba-
devéju, kas gal€ja instancé ir valsts, bet personifice-
ta —socialas politikas veidotaju persona, kuri izstrada
snhiedzamas palidzibas koncepciju un veidus, un
klientu, kas visparinati ir sabiedriba. STs palidzibas
veids un apmérs tad arT veido saturu sociala darbi-
nieka ikdienas komunikacija ar klientu. Ta ka §Ts at-
tiecibas, kuras atrodas socialais darbinieks, ir vidutaja
attiecibas, tad sociala darbinieka veiksmes atsléga ik-
diena ir ldzsvara atraSana starp abam pieprasosajam
pusém. Veidojas $ada profesijas dinamika: jo vairak
laika veltam birokratijai' (B), jo mazak laika paliek
klientam? (S), un tadéjadi més, socialie darbinieki,
vinus zaudé&jam (pieméram, situacija ar pusaudziem
lietotajiem, ar kuriem tagad jastrada ka ar klientiem,
kad bija iespé&ja ar viniem stradat, lai vini neiek|tutu
riska kategorija). Ir jameklé un jarod lidzsvars starp
birokratijai veltito laiku (a) un laiku, kas tiek veltits
komunikacijai ar klientu (b).

Politiska pasatijuma un sabiedribas pieprasijuma
neatbilstiba noved pie sabrukuma — sistémas un
sociala darba ikdienas [iment, kam iemesli un sekas
var bt dazadi:

— politikas veidotaji neoperé ar adekvatu socialas
situacijas raksturojumu (iepaziSanu), kas noved pie
neadekvatas socialas politikas un palidzibas izstra-
des (politiskais pasatijums);

— socialais darbinieks klust par mazefektivas palidzi-

bas sistéemas parstavi, ienemot vidutaja lomu, —ving
noklust spilés starp to, ,ka jabut” (kompetenci gustot,
pazistot un stradajot ar sabiedribu klienta persona
ikdiena) un ,ka patiesiba ir’ (apzinoties izstradatas
palidzibas nepietiekamibu, neaizsniedzamibu lidz
problémas (cilvéka) kodolam, nespéjot to atrisinat);
— socialais darbinieks ,izdeg”, neredzot ,auglus” jeb
rezultatu savai darbibai, proti, problémrisinasanas
kapacitati jeb izmainas pie saviem klientiem, vinu
dzives; vilas vai nu sistéma, kas vinu nodarbina, vai
klienta, ar ko vinam ikdiena javeido saskarsme;

— bieza kadru maintba un liela rotacija sistémas
iekSiené nenodrosina problémrisinasanas ilgtspéju,
stradajot ar klientiem ikdiena; darbadevéjam japa-
teré liels laiks, ievedot jaunos specialistus profesijas
specifika, nenotiek stabila pieredzéjusako specialistu
pieredzes nodoSana jaunajiem darbiniekiem.

Atbildes problémlauks —
problémas iekSgjas darbibas principi
(integrativa perspektiva, garigais skatijums)

Socialais darbinieks nav mehaniska bitne, kas
izpilda pasatitaja prasibas. Ta ir viena no cilvékpro-
fesijam un profesionalais dialogs ikdiena ir arizmainu
potencialu gan padam darbiniekam, gan vina klien-
tam. Darbinieks arT pats vérté un spriez par sniegtas
palidzibas saturu, veidiem, nepiecieSamibu un tas

' Birokratija” pla8a un Saura nozimé — Saura: klienta problémrisinaSanas gaitas dokumentésana, un plasa: palidzibas satura un
veidu diskutésana, administrativa rutina attiecibas ar darbadevéju.
2 Klienta problémas risinasanai veltitais laiks, ietverot ikdienas saskarsmi, problémas izpéti (vizitacijas), palidzibas resursu

piesaisti, un pécnoveértéjumu.
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efektivitati, un neizbégami nonak kritiska diskusija
ar savu darbadevéju, kura viedoklis var but socialo
realitati nepietiekami aizsniedzoss, citiem vardiem,
neadekvats. Ko darTt situacija, kad socialais darbi-
nieks redz un saprot, ,ka vajag darit”, bet redz ari, ka
darbadeveéjs ta neuzskata un liek dartt ko citu vai ne-
atbilstoSu problémas risinajumam? Lai uz to atbildétu,
ir jaatslédz paklausibas principa iek§éja dinamika un
japarnes to uz sociala darbinieka ikdienu, proti, vina
[émumu pienems$anas procesu.

Tam nepiecieSams salidzinat sociala darbinieka
un darbadevéja attiecibas ar téva un bérna attie-
cibam, kadas tas pastav gimené. Téva un bérna
attiecibas raksturo paklausiba, kas ietver gan preto-
§anos, gan upuréSanos. PretoSanas gadijuma, kad
bérns atsakas pildit téva gribu, tiek izjaukta dabiska
gimenes kartiba un iestajas anarhija, jo anarhija tiesi
ietver autoritates noliegSanu un nepaklausanos tai;
patiesiba izjuk tas, ko més saprotam ar gimeni. Ja
socialais darbinieks atteiksies pildit sava darbadevéja
gribu, darbadevéjam ir pamats atbrivot darbinieku
no amata pienakumu pildisanas, bet tas ir strupcel$.
Tacu socialajam darbiniekam, ka jebkuram cilvekam,
kas nostajas pret netaisnigu (objektivi vai subjektivi,
vinaprat) vai neadekvatu Iémumu vai ricibu, ir iespé-
jams izteikt savas pardomas, Saubas un iebildumus
savam darbadevéjam, — ja socialais darbinieks ir
profesionalis, tad tas ir vina pienakums uzsakt sadu
diskusiju un paskaidrot savu viedokli, nostaju jauta-
jumos, kas skar vina tieSo praksi. Saja bridT atbildiba
pariet uz darbadevéja pleciem un vinam tik un ta ir
japienem |lémums, ka rikoties, un pat ja [lémums ir
darbinieku neapmierino$s, vinam ir japaklausa, lai
varétu tikt iedarbinats garigais savstarpéjo attiecibu
mehanisms. Darbinieks var pildit uzdoto uzdevumu,
jo darbadevéjs ir tikai pilnvarojis darbinieku uzdevu-
ma veik8anai, galigo atbildibu turpina nest vins pats.
Seit sakas darbinieka ,cie$anu cel§”, jo ving uz savas
adas izjut visu uzdevuma smagumu — atbildes reak-
ciju no klienta puses vai situacijas izpratni, ka dota
palidziba ir mazefektiva vai neefektiva. Sak kraties
sapigas pieredzes potencials, kas skar sociala darbi-
nieka iekd&jo pasauli —tie ir vina nervi, vina nemiers,
vina ,negulétas naktis”, ar ko tiek samaksats par uz-
devuma nesanu, citiem vardiem, otrs téva un bérna
paklausibas attiecibu princips — upuris.

Tatad, ja darbinieks pienem pildtt, vinaprat, ne-
pareizu lemumu, tad vin$ ar to dod iespé&ju savam
pilnvarotajam, darbadevéjam, atgriezties jeb noZélot.
Jo atbildibu, ka jau noskaidrojam, nesis vin$ jebkura
gadijuma, tacu, ja nav bijis darbinieka ka izpilditaja
upuris — apzinata ,ieSana navé”, tatad, darot to, kas,
vinaprat, nav pareizi vai adekvati izvélétaja situacija,
darbinieks iedarbina garigo mehanismu, un tikai 81
upura dée| darbadevéjam vispar var rasties iespéja
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saprast savu kltdu; darbinieka ,,upuris”, — tatad, vina
cieSanas, veicot neadekvatu [Emumu, ir ta samaksa
Dieva acis, lai otrs cilvéks ,atgrieztos”. Jo tad sapratis
darbadevéjs pats, no ieksSienes, ar skaudrumu, un tas
dos labumu vina dvéseles izaugsmei, t& saucama acu
atvérsanas. Un tikai $aja brid1 var notikt dialogs, kas
sak risinat problému péc batibas, ja ir bijusi nesapra-
Sanas, jo abi — gan darbadevéjs, gan darbinieks —ir
ieraudzijusi lietu ,péc batibas”, bet katrs ir maksajis
ar savu iek$éjo pasauli.

Paklausibas principa panakums ir ieslégts apstak-
I, ka Dievs ir radijis $adu universalas komunikacijas
modeli mUsu pasaulé, kur uzkratas ,,sapigas” piere-
dzes potencials kalpo par patiesibas noskaidroSanas
lfdzekli, —taisniba var izradities jums, darbiniekam, un
taisniba var izradrtties art darbadevéjam, kurs, iespé-
jams, redz ,kopéjo attélu” skaidrak neka darbinieks
dotaja bridrt; tad darbinieka subjektivas iebildes zau-
dé savu spéku, tacu palidzibas sniegSanas sistéma
turpina darboties, jo darbinieks ir izpildijis uzdoto un
klients ir sanémis palidzibu.

Bez paklausibas principa pilnigas izpratnes, kas
ietver pretoSanas vai upuré$anas izvéles un léEmuma
pienemsanas, ka rikoties §adas kritiskas izvéles
situacijas, nav iespéjams sasniegt nepiecieSamo lidz-
svaru starp pasatitaju un sanéméju jeb starp politikas
veidotajiem un sabiedribu klienta persona. Socialais
darbinieks ir un paliek vidutajs; Ildzsvara atrasana ir
profesijas identitates jautajums, kas iziet caur pasu
socialo darbinieku un nodrosina socialo kohéziju.

Piebilde. Kur smelties iek§éjos garigos resursu
$adu izvelu gadijumos un stajas pienemsanai,
ir garigas dabas jautajums, kas Rietumeiropas
vesturiskaja tradicija ir risinats kristiga gariguma
jeb Baznicas dzilés.

Atbildes definéSana —
sociala darba robezu un lidzsvara definésana

Socialo darbinieku biedribas loma
o Battiltam/saiknei starp profesionaliem un socialo
pakalpojumu veidotajiem

% Kas vél labak, ja ne socialais darbinieks parzina
klientu vajadzibas, pazist vinus pa8us. Tikai ieguvis
$§adu kompetenci, socialais darbinieks var atrasties
dialoga ar socialo pakalpojumu veidotajiem.
¢ Nodrosinat atgriezenisko saiti starp pasatjumuun
pieredzi:

% |zrietoSs no ieprieks teikta: tas, kas parzina dar-
ba lauku ar klientiem (pieredze) un ir spéjigs vispari-
nat vinu problémas, var ietekmét pasatjuma veidu un
saturu; ta ir sociala darbinieka profesijas priekSrociba
un sirdsapzinas pienakums.

% Biedribas loma atgriezeniskas saites nodrosi-
nasanai — nenovértéjama.
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e Apkopot un visparinat sociala darba profesionalu
ikdienas pieredzi (,Jénas bumbas” efekts)

% Biedribas viens no galvenajiem uzdevumiem —
radit vidi biedribas iekSiené, kas var klut par platformu
dazadu jomu parstavoso socialo darbinieku ikdienas
pieredzes visparinasanai. Tas ir veids, ka konkréta
joma stradajosie socialie darbinieki var klat par pali-
giem sev un saviem kolégiem citas institcijas, nesot
ikdienas problematiku gaisma un censoties rast tiem
jaunus vai ilgtspéjigus risinajumus; ja tas nenotiek,
darbinieks var nonakt savas rutinas spriedzé, kura
nav iespéjams rast atbildes un problémjautajumiem.
Y Sadi uzkrata visparinata profesionalas jomas
pieredze kalpo ka ,Iéna bumba” un nostrada tad,
kad politikas veidotajiem klust nepiecieSams apzinat
kadas profesionalas jomas specifiku. Sadas kopéjas
diskusijas tiek uzkrata profesijas pieredze, kas var
palidzét lobét profesiju, pateicoties tas visparinatai
kompetencei — ,profesijas kapitalam”, iestradajot
normas likumdo8ana, kas atvieglo praktiku darbibu
un klientu vajadzibu risinadanu. Praktika [iment $ads
kapitals dod iespéju paskatities uz ierasto praksi
profesijas ietvaros ar svaigu skatijumu, proti, ,uzspri-
dzinat” biezi iestkstéjuso ikdienas praksi ar jaunako
profesijas lauka vai koleégu pieredzes atzinam un
metodém. Visparinato problematiku ir daudz vieglak
atspogulot profesionalaja vidé, neka individualas
konkrétas jomas specialista problémas; tadéjadi vei-
dojas kapitals pétijumu veikSanai profesionalas jomas
iekSiené (raksti, pétijumi, publiskas diskusijas).

% Sadas apkopojodas un visparino$as telpas
radiSana — viena no profesionalas biedribas prieksro-
cibam un tas batibu veidojoSiem lielumiem.

e Turét profesionalo identitati jeb garu
& Sada profesijas apzinasana un diskusija stiprina

e

Ill grupas darba apkopojums,
Mértir,lé Moors, Rigas Kurzemes
rajona Socialais dienests

katra atsevi$ka profesionala
un profesijas identitati, kon-
kréti — profesionala pasnoteik-
$anas spéjas. Sada diskusija
ir nepiecieS8ama gan katram profesionalim atseviski,
lai varétu atbildét uz jautajumu, kas es esmu profesio-
nalas darbibas lauka un ko es varu dartt, lai palidzétu,
gan SDB tas atziSana par kompetentu spélétaju so-
cialas politikas un profesijas aréna, kas dod iespé&ju
rékinaties ar tas viedokli.

Sociala darba robeza

Grupa secinam, ka sociala darba robeza ikdiena
iet caur konkréto socialo darbinieku, vina iek3€jo sta-
vokli, attieksmi, risinot lTdzsvara jautajumu starp sava
darbadeveéja un klienta prasibam; tadéjadi tas k|Gst
par sociala darbinieka garigas higiénas jeb stajas
jautajumu, un ta Sis jautajums artir jarisina individuala
Tmeni. Cik bis stipra darbinieka atbilde Sodienas iz-
aicinajumiem un atbilde uz sabiedribas, proti, klienta
jeb cilveka, vajadzibam, tik stipra bus sociala darba
identitate Latvija. Sociala darba profesijas dzivotspéja
ir atkariga no sociala darbinieka cilvéktapsanas spé-
jas, —no vina atvértibas dzives izaicinajumiem —gan
no darba devéja, gan klientu puses — un spéjas iznest
sev pienakosas (,profesionalas degSanas”) cieSanas,
proti, savu krustu, Itldz galam.

Lidzsvara nodroSinasana

(sistemas un individuala liment)

pieprasa abpus€ju mainibu =

= klients maina socialo darbinieku & otradi

ST abpuséja dziva saite kalpo par filtru profesijas
iemilésana, proti, uznemties to nest ar visu pozitivo
un negativo un nortdoties; vai tas atmeSana, izdegot
neatrodot pozitivu risinajumu jeb iekS€&jo resursu
atjaunosanos, kas bez garigas higiénas jautajumu
atbildéSanas nav iesp&jama.
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Tabula Nr.3.

Ko sagaida no socialajiem darbiniekiem un sociala darba?

Ko sagaida no socialajiem darbiniekiem un sociala darba?

lesaistitie daltbnieki

Dalibnieku ekspektaciju raksturojums

Klienti - naudu.

Politiki un amatpersonas

- lai atrisina visas problémas bez finanséjuma.

Pasi socialie darbinieki

- skaidrus ,spéles noteikumus”.

Sadarbibas partneri

- ka darTs vairak, neka ir sociala darba kompetence.

Tabula Nr..4.

Ko veélétos, lai sagaida no socialajiem darbiniekiem un sociala darba?

Ko vélétos, lai sagaida no socialajiem darbiniekiem un sociala darba?

lesaistitie dalibnieki

Dalibnieku ekspektaciju raksturojums

Klienti

- atbalstu problému izprasana un risinasana

Politiki un amatpersonas

- teorétiskajas zinasanas un praksé balstitu
profesionalu viedokli par socialo problému rasanos
un iespéjamajiem risinajumiem.

Pasi socialie darbinieki

- profesijas atpazistamibu un atziSanu

Sadarbibas partneri

- socialas rehabilitacijas darba turpinasanu
komandas darba forma.

Darba grupa SDB biedri apsprieda pastavo$o
situaciju Latvija sociala darba profesija. Sobrid, kad
daudz runa par krizi valsts ekonomiskaja situacija,
rodas pamatots jautajums: ,Kas notiek socialaja
darba Latvija?” Lai atbildétu uz $o jautajumu, darba
grupa uzskatija par nepiecieSamu sakt ar darba gru-
pas dalibnieku — socialo darbinieku — vertéjumu un
skatfjumu: ko sagaida no sociala darba un socialajiem
darbiniekiem ka profesionala atbalsta sniedzé&jiem
visas $aja darba iesaistitas puses — klienti, politiki,
pasi socialie darbinieki un sadarbibas iestades un
tas parstavosie citu profesiju parstavji jeb sadarbr1-
bas partneri. Darba gaita tika izstradata situacijas
vértéjuma tabula, kura grupas dalibnieki ar Tsu un
koncentrétu vardu vai apgalvojumu centas raksturot
pastavoso situaciju:

No tabulas Nr. 3 var izdartt secinajumus par to, ka
pasi socialie darbinieki redz socialo darbu ar sociala
darba procesa iesaistito personu acim. ST tabula
faktiski parada socialo darbinieku noveérojumus sava
praksé par sociala darba identitati citu personu ver-
tejuma. Ka redzams, aina nav parak optimistiska, jo
sanak, ka klienti joprojam lielakoties asocié socialo
darbu ar mantisku palidzibu, pasvaldibas politiki un
augstakas amatpersonas prasa socialajiem darbinie-
kiem augstus rezultatus, nevéloties pieskirt atbilstosu
finans€jumu vai art nesaprotot, ka socialo problemu
risinaSana ir saistama ar noteiktam finansém. Savu-

kart sadarbibas partneru ekspektacijas attieciba pret
socialajiem darbiniekiem ir |oti paaugstinatas, nereti
pat nereali augstas, ko var skaidrot art ar palidzo$o
profesiju robezu nezinasanu, ka art ar elementaru so-
ciala darba batibas neparzinasanu. Visa Saja situaci-
ja, kad klientu ekspektacijas ir salldzinosi piezemétas
un primitivizétas, bet politiku un amatpersonu, ka art
sadarbibas partneru ekspektacijas ir loti saaugstina-
tas, diezgan logiski izskan pasu socialo darbinieku
gaidas péc profesionala ietvara skaidribas, péc notei-
kumu skaidribas. Faktiski tieSi klienti (ka sabiedribas
parstaviji) un politiki (arT ka sabiedribas parstavji) ir
sociala darba ,pasuftitaji”. Tomér ir art pilnigi skaidrs,
ka $ads ,pasitijums”, kas balstas nepareizos, sagro-
Z1tos un reizém pat instinktu vadrtos priekSstatos, var
klat pat noziedzigs pret visu sabiedribu kopuma, ja
§3 ,pasatijuma” veidoSana nav izpratnes par sociala
darba batibu kaut vai elementara lfmenT.

Darba grupa izteica art savu viedokli par situaciju,
kuru daltbnieki sauktu par idealu; par sociala darba
identitates izpratni, kadu paSi socialie darbinieki uz-
skatrtu par adekvatu.

Sava zina tabula Nr.4 parada socialo darbinieku
pasu redzéjumu par sociala darba identitati. Tabula
minétais faktiski ir virziens, kura butu javirzas sociala-
jam darbam sava turpmakaja attistiba Latvija.

Darba grupa diskutéja ar1 par tiem robezstavok-
liem jeb situacijam, kuras noradttu uz profesionala
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sociala darba izzuSanu Latvija. Tas batu ka pazimes,
kad profesionala sociala darba pastavéSana Latvija
klatu apdraudéta. Sis pazimes grupas dalibnieku
vertéjuma ir:

1. Prasibu pazeminaSana vai samazinasana so-
ciala darba kvalitatei un praksei (izglttibas prasibas,
noteikta sociala darba specialistu skaita samazinasa-
na pret klientu skaitu u. tml.).

2. Neprofesionala vadiba (ja socialo darbinieku
vaditaji ir bez izglitibas un ari pieredzes socialaja
darba).

3. Parak liels uzsvars uz materialo palidzibu (ne-
vis prasiba klientam paSam maintties).

4. Socialo darbinieku neiesaistiSana to IEmumu
pienemsana, kuri skar sociala darba organizaciju
pasvaldiba.

Jareiz tiek diskutéts par iespéjamiem riskiem
profesionalaja praksé un profesijas pastavésana,
tad batu jaruna art par biedribas lomu sociala darba
identitates stiprinasana un sociala darba attistiba.
Daltbnieki uzskata, ka SDB galvenais pienakums ir
stradat sociala darba profesijas atpazistamibas un
atziSanas veicinasanai. Tika saskatiti $adi biedribas
uzdevumi un aktivitates:

1. Regulara sadarbiba ar masu medijiem, gata-
vojot preses relizes un veidojot sadarbibu;

2. Biedribas majas lapas attistiSana;

3. Biedru izglitoSana un atbalstiSana ikdienas
prakses jautajumos;

4. Novadu politiku izglitoSana.

Grupu darbs un atzinu kvalitate liecina, ka socialie
darbinieki ir gatavi jauniem soliem un jauniem izai-
cinajumiem, ka ar1 rosina uz sociala darba realitati

o

Jelgavas novada
filiale

\ el
Sogad Socialo darbinieku biedribas diskusiju nometné
ienaca vél viens butisks un priecigs notikums —tika
iesvétiti masu jaunie biedri un pirma biedribas filiale
,Jelgavas regiona filiale”.

paskatities no prakses un teorijas vienotibas skatu-
punkta.

SDB valdes varda visdzilaka pateiciba dalibnie-
kiem par katra individualo ieguldijumu rado$aja,
atbalsto$aja un darbigaja atmosféra vasaras no-
metné! O




