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Redkolégijas uzruna

2026. gada 1. izdevuma "Socialais Darbs Latvija” uzmanibas centra ir cilvéka
ciena, attiecibu kvalitate un profesionala noturiba socialaja darba. Sis
témas caurvij rakstus, paradot to noZimi gan tieSaja darba ar klientiem, gan
pakalpojumu organizé$ana un profesionalaja vidé kopuma.

Saja periodiskaja izdevuma vairaki raksti veltiti socialas apriipes un paliativas
apripes jautajumiem, aplikojot dzives kvalitati institucionalaja apripé,
gimeniskai videi pietuvinatas pieejas personu ar demenci apripé un
cienpilna dzives nosleguma nodroSinasanu. Rakstos akcentéta integrétas
socialas un veselibas aprlipes piegjas nozime, ka art jautajumi, kas saistiti
ar cilvektiesibam, pasnoteikSanos un ieklaujoSu pieeju socialaja aprupe.
Atsevisks raksts veltits silto graudu nodarbibam — metodei, kuru var izmantot
gan darba ar gimeném ar bérniem, gan senioriem. Numura aplikoti arf
sabiedribas noveco$anas un starppaaudzu sadarbibas izaicinajumi sociala
darba konteksta.

DaZi raksti izdevuma pievérsas darbam ar jauniesiem, analiz€jot un sniedzot
izpratni par vinu vajadzibam, socialo rehabilitaciju un mentoringu ka
atbalsta instrumentu socialaja darba, kas Latvija turpina attistities un raisa
profesionalas diskusijas.

Profesionalas noturibas konteksta izdevuma tiek sniegts ieskats socialo
dienestu darba kvalitates pilnveides metodologija. To papildina koleégu
ieteikumi par profesionalajiem resursiem, kas palidz socialajiem darbiniekiem
uzturét ikdienas darba kvalitati.

Més ceram, ka Sis izdevums noderés ka pardomu un profesionalas refleksijas
avots, sniedzot aktualu ieskatu sociala darba praksg, izaicinajumos un
atfistibas virzienos Latvija.

Ar cienu

izdevuma “Socialais Darbs Latvija" redkolégija
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Aktualas parmainas
socialaja joma: pabalsti,
pakalpojumi un profesionala
prakse

lize Skrodele-Dubrovska

Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas
palidzibas politikas departamenta direktore

Sociala politka un sociala darba prakse Latvija
Sobrid piedzivo butisku parmainu posmu. Lidzte-
kus valsts socialo pabalstu apméru palielinasanai
un atbalsta mehanismu paplasinasanai tiek piln-
veidots art socialo pakalpojumu un sociala darba
tiesiskais reguléjums, stiprinata profesionala prak-
se un ieviesti digitali risinajumi. Sis izmainas tiesi
ietekmé gan socialo darbinieku ikdienas darbu,
gan iedzivotaju iespéjas sanemt laicigu, mérketu
un kvalitativu atbalstu. Raksta apkopota informa-
cija par butiskakajam izmainam socialaja joma no
2026. gada, ka ari par 2025. gada grozijumiem
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas liku-
ma.

GROZIJUMISOCIALO
PAKALPOJUMU UN SOCIALAS
PALIDZIBAS JOMA

2025. gada 20. novembra grozijumi Socialo pakal-
pojumu un socialas palidzibas likuma iezZimé bu-
tiskas parmainas socialas jomas darbiba, uzsverot
digitalizaciju, vienotu praksi un profesionalas kom-
petences stiprinasanu.

« Digitala platforma "DigiSoc"”

Likuma 1. panta grozijumi nostiprina pasval-
dibu pienakumu ievadit un apstradat datus

Labklajibas nozares un pasvaldibu socialas jomas
informacijas sistema. ST sistéma tiek izstradata
Eiropas Savienibas AtveseloSanas un noturibas
mehanisma plana 2. komponentes “Digitala
transformacija” 2.1. reformu un investiciju virziena
“Valsts parvaldes, tai skaita pasvaldibu, digitala
transformacija” 2.1.2.1.i. investicijas "“Centralizétas
platformas un sistémas” noluka "“Pasvaldibu
pakalpojumu digitala transformacija un pasvaldibu
atbalsta procesu modernizacija un centralizacija,
tai skaita sadarbiba ar valsts parvaldes
institticijam” projekta “Labklajibas nozares un
pasvaldibu socialas sféras platformas "DigiSoc”
izstrade un ievieSana" ietvaros, lai nodrosinatu
efektivu klientu lietu uzskaiti un pakalpojumu par-
valdibu. Parejas noteikumi paredz, ka no 2027.
gada 1. janvara sistéma saks apstradat datus par
socialajiem pakalpojumiem, bet no 2030. gada —
arf par socialo palidzibu. Sobrid turpinas intensivs
darbs pie platformas izstrades. Lidz 2026. gada
31. decembrim pasvaldibu socialie dienesti un
socialo pakalpojumu sniedzgji datus par sociala-
jiem pakalpojumiem, savukart lidz 2029. gada 31.
decembrim datus par socialo palidzibu apstrada
Labklajibas nozares un pasvaldibu socialas jomas
informacijas sistéma atbilstosi tas tehniskajam ri-
sinajumam.



« Vienota pieeja darba ar gimeném

Precizéts sociala dienesta atzinuma saturs ba-
rintiesam gadijumos, kad vecakam ir athemtas
aizgadibas tiesibas (12. panta 2. dalas 24 punkts).
Atzinums turpmak bls strukturéts parskata vei-
da, atspogulojot sadarbibu ar socialo dienestu un
izmainas bérna aprupé. Veiktais grozijums nosa-
ka, ka gadijumos, kad barintiesa pieprasa sociala
dienesta atzinumu saistiba ar vecakam partrauk-
tajam vai atnemtajam bérna aizgadibas tiesibam,
socialais dienests atbilstoSi kompetencei un
pieejamai informacijai sniedz to parskata veida,
aprakstot vecaku sadarbibu ar socialo dienestu
un socialas situacijas izmainas, kas skar bérna
apripes un pamatvajadzibu nodrosinasanas as-
pektus.

o Plasakasiespéjas sociala darba
studentiem

Atvieglota iespéja stud€joSiem uzsakt darbu so-
ciala darbinieka amata, nosakot konkrétu kredit-
punktu apjomu, kas jaapgust pirms darba uzsak-
Sanas (41. pants). Turpmak tiesibas veikt socialo
darbu bus personam:

— kuram ir pirma cikla augstaka izglitiba so-
cialaja darba vai karitativaja socialaja dar-
ba

- vaikurasir pirma cikla augstakas izglitibas
socialaja darba vai karitativaja socialaja
darba studiju programmas students, kurs
pilna laika studiju programmu apguvis vis-
maz 180 kreditpunktu apjoma vai nepilna
laika studiju programmu 162 kreditpunktu
apjoma,

— vaikurasir pirma cikla augstakas izglitibas
socialaja darba vai karitativaja socialaja
darba studiju programmas students, kur§
attiecigo pilna laika studiju programmu
apguvis vismaz 120 kreditpunktu apjo-
ma vai nepilna laika studiju programmu
vismaz 108 kreditpunktu apjoma, ja Sis
personas amata pienakumos neietilpst
socialais darbs ar gimeném ar bérniem,

— vai kuram ir otra cikla augstaka izgltiba
socialaja darba vai karitativaja socialaja
darba,

— vai kuras ir otra cikla augstakas izglitibas
socialaja darba vai karitafivaja socialaja
darba studiju programmas students, kurs
pilna laika studiju programmu apguvis vis-
maz 60 kreditpunktu apjoma vai nepilna
laika studiju programmu vismaz 54 kre-
ditpunktu apjoma.

Ja sociala darba vai karitativa sociala darba stu-
diju programma studgjosais, kurs atbilst likuma
noteiktajam prasibam, uzsak darbu sociala dar-
binieka amata, vinam sociala darba vai karitativa
sociala darba studijas ir japabeidz triju gadu laik3,
neieskaitot laiku, kad studijas ir partrauktas (aka-
démiskais atvalinajums), pretéja gadijuma darba
devéjam ir tiesibas uzteikt darba llgumu, pamato-
joties uz Darba likuma 101. panta pirmas dalas 6.
punktu, saistiba ar to, ka darbiniekam nav pietie-
kamu profesionalo spé&ju noligta darba veikSanai.

Vienlaicigi, lai nodroSinatu sociala darba pakalpo-
juma kvalitati, ka arT sociala darba procesa pie-
nemto Iémumu tiesiskumu un atbilstibu sociala
darba praksei, darba devéjam bus javerte, kadu
pienakumu veikSanu un kadu atbildibas apjomu
delegét sociala darbinieka amata nodarbinatajam,
kurs ir izglitibas ieguves procesa, ka ari nepiecie-
Samibas gadijuma japiesaista mentors — socialais
darbinieks ar atbilstosu izglitibu un darba pieredzi,
kurs sniedz atbalstu socialo darbu studgjosajam.

» Sociala mentora pakalpojums

Lidz 2027. gada 1. janvarim pagarinats termins
sociala mentora pakalpojuma obligatai nodrosina-
Sanai pasvaldibas bérniem ar uzvedibas proble-
mam vai augstu to attistibas risku, un ta ievieSana
balstisies uz pilotprojekta rezultatiem, nodrosinot
kvalitativu un aprobétu praksi (parejas noteikumu
70. punkts).

Lai kvalitativi attistitu un nodroSinatu sociala
mentora pakalpojumu bérniem ar uzvedibas
problémam vai augstiem to attistibas riskiem,
Bérnu aizsardzibas centrs Eiropas Savienibas
kohézijas politikas programmas 2021.-2027.
gadam 4.3.6. specifiska atbalsta mérka “Veici-
nat nabadzibas vai socialas atstumtibas riskam
paklauto cilvéku, tostarp vistracigako un bérnu,
socialo integraciju” 4.3.6.5. pasakuma “Atbalsta
pasakumi bérniem ar uzvedibas vai atkaribu



problémam un to gimeném” ietvaros Tstenota
projekta:

— izstrada vienotu sociala mentora pakal-
pojuma aprakstu, kas definé pakalpojuma
saturu, metodes un organizéSanas kar-
tibu, nemot vera specifiskas vajadzibas
darba ar bérniem ar uzvedibas vai atka-
ribu problémam vai to atfistibas risku;

— izstrada kompetences pilnveides prog-
rammu socialajiem mentoriem un organi-
Zé socialo mentoru macibas;

— nodros$ina sociala mentora pakalpojumu
bérniem ar uzvedibas vai atkaribu prob-
|émam vai to attistibas risku;

— nodrosSina sociala mentora pakalpojuma
rezultatu analizi un prezentésanu, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma veic sociala
mentora pakalpojuma apraksta un kom-
petences pilnveides programmas piln-
veidi.

Sociala mentora pakalpojuma sniegSanu Bérnu
aizsardzibas centrs paredz pilotét izméginijuma
projekta veida, lai praktiska darba parbauditu, no-
vertétu un nepiecieSamibas gadijuma pilnveidotu
pakalpojuma aprakstu un socialo mentoru kom-
petences pilnveides programmu. Projekta dar-
bibas attieciba uz sociala mentora pakalpojuma
pilotéSanu noslégsies 2026. gada 27. decembri.
levérojot minéto, sociala mentora pakalpojuma
pasdvaldibas obligatai nodroSinasanai socialas
rehabilitacijas pakalpojuma ietvaros noteiktais
parejas periods ir pagarinats un Jaus pabeigt pro-
jekta paredzetas darbibas, ka art nodrosinas, ka
pasvaldibas Istenos sagatavoSanos un uzsaks
sociala mentora pakalpojuma sniegSanu, pama-
tojoties uz aprobétu un izvertétu praksi un skaidru
pakalpojuma shiegSanas ietvaru, tadéjadi garan-
téjot pakalpojuma efektivitati un atbilstibu bérnu
un jaunieSu ar uzvedibas problemam vajadzibam.

IZMAINAS SOCIALAJA JOMA

NO 2026. GADA 1. JANVARA

o Minimalas ménesa darba algas apmérs nor-
mala darba laika ietvaros 780 eiro (ieprieks$
740 eiro).

Vienreizgjais bérna piedzimSanas pabalsts
600 eiro (ieprieks 421,17 eiro).

Bérna kopSanas pabalsts par bérnu vecuma
[ldz pusotram gadam 298 eiro ménesi (ie-
prieks 171 eiro), un turpmak tas tiks parskatits
ik péc diviem gadiem. Palielinatas ari socialas
apdrosinasanas iemaksas apdrosinasanas
staza uzkrasanai pensijam, bezdarbam un in-
validitatei, jo iemaksas tiks veiktas no paaug-
stinata pabalsta apmera.

Gimenes valsts pabalsts arm par bérniem
vecuma no 16 lidz 20 gadiem, kuri stude
koledZza vai augstskola pilna laika klatiene
(ieprieks tika maksats tikai, ja macas visparéjas
izglitibas vai profesionalas izglitibas iestade).
Paplasinats sociali apdrosinato personu loks,
paredzot, ka par nestradajoSiem aizbildniem
no valsts pamatbudZeta veiks valsts socialas
apdroSinasanas obligatas iemaksas no 171
eiro pensiju, bezdarba un invaliditates apdrosi-
nasanai. Savukart nestradajosiem vecakiem,
kuri sanem béma ar invaliditati kopSanas pa-
balstu, obligato iemaksu objekts tiks veikts no
413,43 eiro ménesi (I1dz Sim — no 71,14 eiro).

Pabalsts aizbildnim par bérna uzturéSanu 390
eiro ménesi par bérnu [idz 6 gadiem vai 468
eiro ménesi par bérnu 7-17 gadu vecuma (ie-
prieks attiecigi 215 eiro un 258 eiro).

Atlidziba par aizbildna pienakumu pildisanu
298 eiro menesi, to parskatis ik péc diviem
gadiem (ieprieks 54,07 eiro).

Adopcijas pabalsts 195 eiro ménesi par bér-
nu lidz 6 gadiem vai 234 eiro par bérmu 7-17
gadu vecuma (ieprieks attiecigi 107,5 eiro un
129 eiro).

AtlidZiba par adoptéjama bérna apripi neat-
karigi no bérna vecuma 70% no valsti vidgjas
socialas apdroSinasanas iemaksu algas jeb
1041 eiro (ieprieks minimalais apmeérs 171 eiro).
Vienreizéja atlidziba par bérna adopciju 2433
eiro (ieprieks 1422,87 eiro).

AudZugimeném atlidziba par pienakumu pil-
diSanu 298 eiro ménes], to parskatis ik pec
diviem gadiem; tiks saglabati esoSie koefi-
cienti par divu vai tris bérnu aprapi. leviesti
papildu koeficienti par lielaka bérnu skaita



aprupi — salidzinosi ieprieks bija 171 eiro par
viena bérna aprupi.

Specializétajam audzugimeném atalgojums
1560 eiro ménesi. Papildus 2026. gada paka-
peniski tiks ieviesti jauni atbalsta pakalpojumi
specializétajam audzugimeném, tostarp atel-
pas bridis, civiltiesiska un veselibas apdrosi-
nasana.

Nosakot uztura pabalsta minimalo apméru
- 390 eiro par bérnu [idz 6 gadiem vai 468
eiro par bérnu 7-17 gadu vecuma, palielina-
tas valsts kompensacijas pasvaldibam beér-
na uzturé$anas pabalstam audzugimeneés.
Valsts kompensacija pasvaldibam pabalsta
béma uzturam audzugimenei Vidgji ménest
palielinata par bérniem lidz septinu gadu ve-
cuma sashiegSanai — no 53 eiro [idz 225 eiro
(pieaugums 172 eiro), par bérnu vecuma no
septiniem gadiem — no 64 eiro [idz 270 eiro
(pieaugums 206 eiro).

Turpinasies vecaku pabalsta izmaksa strada-
joSiem 75% apméra. Par vél vienu gadu — lldz
2026. gada beigam — pagarinata norma, kas
uz gadu paredz nodrosinat lielaku vecaku
pabalsta dajas izmaksu stradajoSiem vecaku
pabalsta sanémeéjiem.

Palielinats atbalsts priekslaikus dzimuso beér-
nu vecakiem. Vecaku pabalsta perioda turp-
mak ieskaitis tikai dzemdibu atvalingjumu, bet
vairs ne visu maternitates periodu, tadejadi
pagarinot vecaku pabalsta izmaksas periodu
tiem vecakiem, kuriem bérns dzimis prieks-
laicigi, par periodu, par kuru bérns piedzimis
pirms planota dzemdibu termina.

Turpmak paternitates pabalstu pieskirs par
pieskirta atvalinajuma 10 darba dienam par
katru no vienas dzemdibas dzimusiem diviem
vai vairak bérniem bérna tévam vai personai,
kura iesaistas divu vai vairaku bérnu apru-
p€, kuri dzimusi vienas dzemdibas. Analogs
nosacijums bs ari tad, ja vienlaikus adopté
divus vai vairak bérnus.e  Turpinasies pa-
kapeniska piemaksu pieskirSanas atjauno-
Sana par apdrosinasanas stazu, kas uzkrats
[ldz 1995. gada 31. decembrim. 2026. gada
tas pieskirs iedzivotajiem, kuri devas pensija
2018., 2019. un 2020. gada.

Finansgjums cilveku ar invaliditati asistentu
un pavadonu atlidzibai par vienu pakalpoju-
ma shiegSanas stundu 2026. gada tiks no-
droSinats apméra, kas nevienu ménesi nav
mazaks par valsti noteikto minimalas stun-
das tarifa likmi normala darba laika ietvaros.
Atlidzibas apmérs par vienu pakalpojuma
stundu 2026. gada februari noteikts ne ma-
zak ka 6,03 eiro apmeéra un novembri ne ma-
zak ka 5,77 eiro apmeéra. Pargjos 2026. gada
ménesos asistentu un pavadonu atlidziba

vienu pakalpojuma snieg$anas stundu.

Palielinati valsts sociala nodroSinajuma pa-
balsta apmeéri. Pensijas vecumu sasniegu-
§am personam 187 eiro menesi (ieprieks
166 eiro), apgadnieka zaudéjuma gadijuma
bérniem lidz septinu gadu vecuma sashieg-
Sanai — 213 eiro ménesi (ieprieks 189 eiro),
no septinu gadu vecuma - 255 eiro méne-
sl (ieprieks 226 eiro). Valsts sociala nodro-
Singjuma pabalsta apmérs personam ar Il
invaliditates grupu 187 eiro menesr (ieprieks
166 eiro), savukart cilvekiem ar lll invalidi-
tates grupu no bérnibas — 213 eiro méenesi
(ieprieks 189 eiro). Valsts sociala nodrosi-
najuma pabalsta apmérs personam ar | un
Il invaliditates grupu tapat ka ieprieks bus
atkarigs no invaliditates grupas smaguma
pakapes un nodarbinatibas statusa - nestra-
dajoSiem pabalsta sanémejiem papildus pie-
Skirs piemaksu. Papildu informacija Labkla-
jibas ministrijas timek|vietné: https://www.
Im.gov.Iv/lv/minimalo-ienakumu-limenis.
Palielinati minimalo vecuma pensiju apmeri.
Minimalds vecuma pensijas aprékina baze
palielinata no 189 eiro lidz 213 eiro, cilvekiem
ar invaliditati no bérnibas — no 226 eiro lidz
255 eiro. Minimalo vecuma pensijas apméru
nosaka, piemeérojot aprekina bazei koeficien-
tu1,2, un par katru staza gadu, kas parsniedz
20 gadus, apmeru palielina par 2% no apreki-
na bazes.

Palielinati minimalo invaliditates pensiju ap-
méri. Minimalas invaliditates pensijas ap-
rékina baze palielinata no 189 eiro lidz 213
eiro, cilvékiem ar invaliditati no bérnibas — no
226 eiro lidz 255 eiro. lll invaliditates grupas


https://www.lm.gov.lv/lv/minimalo-ienakumu-limenis
https://www.lm.gov.lv/lv/minimalo-ienakumu-limenis

gadijuma invaliditates pensija tiek noteikta
invaliditates pensijas aprékina bazes apme-
ra, savukart, nosakot minimalo invaliditates
pensiju | un Il invaliditates grupas gadijuma,
aprekina bazei tiek pieméroti koeficienti — |
invaliditates grupai 1,6, bet Il invaliditates
grupai 1,4. Palielinats art atlidzibas par darb-
spEju zaudégjumu minimalais apmers, kas
nevar but mazaks par attiecigas invaliditates
grupas minimalo invaliditates pensiju.
Palielinati minimalo apgadnieku zaudg&jumu
pensiju un atlidzibu par apgadnieka zaudée-
jumu apmeéri. Minimalas apgadnieka zaudé-
juma pensijas un atlidzibas par apgadnieka
zaudgjumu apmers katram bérnam no dzim-
Sanas [idz septinu gadu vecuma sasniegsa-
nai 213 eiro (ieprieks 189 eiro), personam ar
invaliditati no bérnibas — 255 eiro (ieprieks
226 eiro).

Valsts socialais pabalsts Cernobilas atom-
elektrostacijas avarijas seku likvidéSanas
daltbniekiem un miru$o Cernobilas atom-
elektrostacijas avarijas seku likvidéSanas da-
[Tonieku gimeném 187 eiro (ieprieks 166 eiro).

Garantéto minimalo ienakumu slieksnis pir-
majai vai vienigajai personai majsaimnieciba
187 eiro (ieprieks 166 eiro), parejam perso-
nam majsaimnieciba — 131 eiro (ieprieks 116
eiro).

Tracigas majsaimniecibas ienakumu slieks-
nis pirmajai vai vienigajai personai majsaim-
nieciba 425 eiro (iepriek$ 377 eiro), paréjam
personam majsaimnieciba — 298 eiro (ie-
prieks 264 eiro).

MaznodroSinatas majsaimniecibas ienaku-
mu sliekSna maksimalais apmers pirmajai vai
vienigajai personai majsaimnieciba 680 eiro
(ieprieks 604 eiro), paréjam personam maj-
saimnieciba — 476 eiro (ieprieks 423 eiro).
Palielinats minimalais atbalsts pilngadibu
sashieguSam barenim un bez vecaku gadi-
bas palikusam bérnam péc arpusgimenes
aprupes. Pabalsts ikménesa izdevumiem
187 eiro ménesi (ieprieks 166 eiro), jaunietim
ar invaliditati — 255 eiro (iepriek$ 226 eiro).
Vienreizéjs pabalsts patstavigas dzives uz-
sakSanai pieaugs l1dz 340 eiro (ieprieks 302

eiro), jaunietim ar invaliditati — 510 eiro (ie-
prieks 453 eiro). Vienreizgjs pabalsts sadzi-
ves priekSmetu un miksta inventara iegadei
pieaugs [1dz 1445 eiro (ieprieks 1283 eiro).

IZMAINAS NO 2026. GADA
1. APRILA

Tiks nodrodinats automatisks pensijas parrekins.
Pirmais automatiskais pensijas parrékins bus
2026. gada 1. aprili un turpmak ik gadu.

Personai ir tiesibas izvéleties citu automatiska
pensijas parrékina ménesi, ja:

e persona Vélas, lai pensiju parrékina péc dzim-
Sanas dienas, jo tas var ietekmét pensijas ap-
méru péc parrekina;

o 2026. gada 1. aprilt péc pedeja pensijas parre-
kina vél nebus pagajusi 12 ménesi un persona
vélas parrékinu pirms 2027. gada 1. aprila.

Plasaka informacija par automatisko parrékinu
pieejama: https://www.vsaa.gov.v/lv/jaunums/
iespeja-izveleties-automatiska-pensijas-parrek-
ina-menesi.

IZMAINAS NO 2026. GADA
1. JULIJA

Tiks ieviests papildu kritérijs vecaku pabalsta sa-
nemsanai. Proti, no 2026. gada 1. julija vecaku
pabalstu pieskirs par bérnu, kuram pieskirts per-
sonas kods, kura statuss Fizisko personu regis-
tra ir akfivs un kur$ pastavigi dzivo Latvijas teri-
torija. Sads nosacijums noteikts vairuma Eiropas
Savienibas dalibvalstu, lai vecaku pabalsts ne-
tiktu izmaksats tresas valsts valstpiederigajiem,
kuri valstT ierodas uz Tsu nodarbinatibas periodu,
kamer otrs vecaks un bérni dzivo tresaja valstl.

Raksta apkopotas izmainas socialaja joma un
grozijumi Socialo pakalpojumu un socialas pa-
[ldZibas likuma apliecina mérktiecigu virzibu uz
ilgtspéjigaku, profesionalaku un musdienigaku
socialas labklajibas sistému. Palielinatais finan-
sialais atbalsts, digitalizacijas risinajumu ieviesSa-
na un uzmaniba sociala darba praksei stiprina
socialo darbinieku lomu un veicina sabiedribas
uzticéSanos socialas drosibas sistémai.


https://www.vsaa.gov.lv/lv/jaunums/iespeja-izveleties-automatiska-pensijas-parrekina-menesi
https://www.vsaa.gov.lv/lv/jaunums/iespeja-izveleties-automatiska-pensijas-parrekina-menesi
https://www.vsaa.gov.lv/lv/jaunums/iespeja-izveleties-automatiska-pensijas-parrekina-menesi

Aktualais par projekta
“"Profesionala un
musdieniga sociala darba
attistiba" pasakumiem:
macoties, augot un stiprinot
socialo darbu kopa
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Agnese Bidermane

Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala un
musdieniga sociala darba attistiba” vaditaja

Sociala darba gads iesakas tiesSi ta, ka pagajusais
gads bija noslédzies — ar macibam, profesionalam
sarunam un diskusijam. ST nepartrauktiba skaidri
parada, ka socialais darbs Latvija ir dZivs, “doma-
joSs" un uz attistibu versts, balstits profesionalas
zinasanas un kopiga vélmé darit savu darbu ar-
vien labak.

Atskatoties uz pagajusa gada rudeni, jasecina —
sociala darba specialisti macijas, macijas un vélreiz
macijas. Saskaitot kopa metodiku un profesiona-
las pilnveides izglitibas programmu dalibniekus,
kuri veiksmigi apguva macibas 2025. gada, —tie ir
427 socialie darbinieki un 734 aprupétaji.

Plasa atsauciba bija regionalajem seminariem
par aktualu tému — atkariba un lidzatkariba, kuros
piedalijas vairak neka 250 sociala darba specia-
listu no visas Latvijas. ST interese apliecindja gan
témas aktualitati, gan socialo darbinieku gatavibu
profesionali iedzilinaties sarezditos un sabiedribai
btiskos jautajumos.

Aizvaditais gads projekta “Profesionala un
musdieniga sociala darba attistiba” (turpmak

— Projekts) ietvaros bija Tpasi piepildits ar papildu

izglitibas un profesionalas pilnveides iesp&jam,

shiedzot jums, sociala darba specialistiem, iespgju

padzilinati apgut musdienigas metodikas un stipri-

nat savas kompetences dazadas jomas. Macisa-

nas nebija tikai teoriju apguve - ta bija dziva, prak-

tiska un balstita darba pieredzé, realas situacijas

un savstarpéja profesionala dialoga.

Arl 8ogad turpinas vairakas nozimigas macibu

programmas, kuras jau guvusas lielu atsaucibu.

Vel ir iespéja pieteikties uz $adam macibam:

* metodika “Socialais darbs ar pingadigam
personam ar gariga rakstura traucgjumiem";

* metodika "Socialais darbs ar grupu”;

» profesionalas pilnveides izglitibas programma
“Socialais darbs ar jaunieSiem”;

« profesionalas pilnveides izglitibas programma
“Socialais darbs ar gimeném ar bérniem”;

» profesionalas pilnveides izglitibas programma
“Gimenes asistenta pakalpojumi”;

» profesionalas pilnveides izglitibas programma
aprupétajiem “Senioru ar demenci aprupe”.



2026. gada planots uzsakt macibas arf s$adu me-

todiku apguvei:

+ metodika “Socialais darbs daudzveidiga sa-
biedrba";

* metodika “Socialais darbs ar vardarbiba cietu-
§am un vardarbibu veikusam personam”.

Ka apstiprina pieredze, Sis macibas ne vien papil-
dina profesionalas zinasanas, bet ari dod iespégju
satikt kolégus, dalTties pieredze un stiprinat piede-
ribas sajutu kopigai, uz vértibam balstitai profesio-
nalai kopienai.

Jau vairak neka gadu katru méenesi cenSamies ak-
tualizét un atspogulot “sociala darba sirdi", musu
Facebook lapa izcelot socialo darbinieku vertibas,
pardomas un motivaciju. ST rubrika ir kluvusi par
vietu, kur satikties profesionalai pieredzei, cilveci-
bai un iedvesmai.

Pagajusaja gada viena no “sociala darba sirdim”
bija Vita Roga-Vailza, valsts socialas apripes
centra “Zemgale” Pakalpojumu nodroSinasanas
nodalas vecaka eksperte. Jautajot vinai, kas, vi-
nasprat, ir sociala darba sirds, Vita dalijas ar dzili
personisku un simbolisku redze&jumu:

"Ar vienu teikumu nekad nepietiktu vienkarsa ie-
mesla dél - sociala darba sirds ir loti plasa, dina-
miska krasa un forma, sareZgita péc savas uzbd-
ves un arkartigi cilvéciska. Man prata ta asocigjas
ka stipra ozolkoka maja, kura mit gudriba, pie-
nemsana un ticiba. So maju nekadas parmainas
nespéj sagraut, apgazt vai izpostit, jo maja dzivo-
joso tris spéku savieniba, manuprat, ir virzijusi un
turpina virzit sociala darba attistibu.”

Pagajusaja gada dalibnieku atsauksmes par abam
vasaras skolu programmam sashiedza augstu
vertejumu, ar loti vertigam atzinam, kas iedves-
mo turpinat organizét vasaras skolas arl Sogad.
Tas esam iecergjusi intensivas, iedvesmojosas un
praktiski noderigas.

Tuvakaja laika sadarbiba ar socialo p&fijumu centru
“Latvijas Fakti" tiks uzsakts pétijums sociala darba
joma —ikgad€jais monitorings “Sabiedribas uzticé-
Sanas pasvaldibu socialajiem dienestiem” 2026.
gada. Monitorings analizé sabiedrfibas izpratni un
informétibu par pasvaldibu socialo dienestu dar-
ba mérkiem, sabiedfibas uzticéSanos pasvaldi-
bu socialajiem dienestiem kopuma; sabiedribas

« Projekta aktivitates ir
dzivs pieradijums tam,
ka ieguldijums socialo
darbinieku profesionalaja
izaugsmeé ir ieguldijums
sabiedribas labklajiba
kopuma. »

priek$status un saskarsmes pieredzi ar pasvaldibu
socialo dienestu; socialo dienestu klientu apmieri-
natibu ar pasvaldibu socialo dienestu sniegto at-
balstu socialo probléemu risinasana.

Projekta aktivitates ir dzivs pieradijums tam, ka
ieguldijums socialo darbinieku profesionalaja
izaugsmeé ir ieguldijums sabiedribas labklajiba
kopuma. Katras macibas, diskusijas un kopigi pa-
vaditas stundas stiprina ne tikai zinasanas, bet ar
parliecibu par sava darba jégu, nozimigumu un
vertibu.

Ar pateicibu par [1dzSin€jo iesaisti un ar ceribu uz
turpmaku sadarbibu — turpinam macities, augt un
veidot socialo darbu, kas balstits cilvéciba, profe-
sionalisma un savstarpéja atbalsta.

Projekts turpina ripéties par to, lai socialais darbi-
nieks bitu zinoss, dross un atbalstits sava ikdie-
nas darba.

Visas pieejamas macibas un aktualo informaciju
atradisiet Projekta majaslapas sadala “Macibas”.

Apmekle www.Im.gov.lv/lv/macibas
vai noskené QR kodu

Aicinam sekot lidzi jaunumiem misu Facebook lapa
https://www.facebook.com/
Profesionalaunmusdienigasocialadarbaattistiba/

M
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Kognitiva pieklustamiba

valsts ilgstosaja socialaj

aprupe

Ramute Baltadone-Candlere

VSAC "Zemgale" Pakalpojumu nodroSinasanas
nodalas vecaka eksperte

Raksts ir veidots ka retrospekcija par 2025. gada
2. oktobrT valsts socialas apriipes centra (turp-
mak — VSAC) "Zemgale" filiale "Jelgava” noti-
kuso domnicu “Kognitiva pieklustamiba un
personu autonomija ilgstosa socialaja ap-
rupée. Akmeni manas kabatas"”, ko organizeja
VSAC "Zemgale" sadarbiba ar nodibinajumu
“Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons"”
un AccessibleEU'. Klatiené to apmekl€ja aptu-
veni 120 socialas un veselibas jomas specialisti,
bet tieSsaisté to véroja vairak neka 4500 inte-
resentu no dazadam Latvijas vietam un institd-
cijam. Raksta mérkis ir atklat svarigakas atzinas
par domnicu kopuma - tas aktualitati, norisi,
iespaidiem, dzirdéto un piedzivoto. Atskats
uz domnicas norisi ir veidots, balstoties arT uz
sarunu ar VSAC "Zemgale" direktoru Kristapu
KeiSu. Raksts papildinats ar vina pardomam

radusies jau pirms kada laika. Gribégjas, lai ta ir
sanaksanas vieta gan individualam pardomam,
gan informacijas sanems$anai, aktualo proble-
mu izcelSanai un risinasanai ne tikai pasaku-
ma, bet arT péc pasakuma. Grib&jas specialis-
tiem iedot energijas ladinu zinasanu veida, lai
nostiprinatos parlieciba, kapéc musu darbs ir
svarigs. Lai, braucot majas, raisitos domas, gri-
bétos darit un dalities ar koleégiem par iegito
pieredzi. Padalities art ar tadam emocijam, kur
runataja teiktais Skiet nepareizs. Ir daudz da-
Zadu teoriju, viedok|u un skatijumu, lai nonaktu
pie kaut ka jeégpilna. Jo nevar parmainas ieviest
tikai ar normativajiem aktiem, tas nedzivos. Lai

EUROPEAN
ESSIBILITY

RESOURCE
CENTRE

un butiskakajam atzinam par pasakumu, kas
VSAC "Zemgale" ir Kluvis par ikgadéju tradiciju.

Ramute Baltadone-Candlere: “K3 radas ide-
ja par domnicu ka profesionalu sanakSanas
vietu?”

Kristaps KeiSs: "Doma par domnicas formatu

' Plasaka informacija par AccessibleEU resursu centru:
AccessibleEU ir Eiropas Komisijas izveidots resursu centrs,
kas apvieno ekspertus un ieinteresétas puses, lai veicinatu
vides, transporta un digitalo tehnologiju piek|tstamibu
personam ar invaliditati visa Eiropas Savieniba. Pieejams:
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/index_en
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tas dzivotu, darbiniekiem ir javeido izpratne, un
domnica ir formats, ka més varam sniegt in-
formaciju, veidot parliecibas un vértibas, kas ir
orientétas uz cilvéku, uz musu forSajiem iedzi-
votajiem.

Pirma madsu organizétas domnicas téma bija
“Gimeniskai videi pietuvinats pakalpojums
institlcija personam ar gariga rakstura trau-
céjumiem”, un ta norisinajas 2023. gada 3. ok-
tobri. Nakamaja gada meés butiba turpinajam
tému par gimeniskai videi pietuvinatu pakal-
pojumu, bet fokuséjamies uz paliativo apripi
ilgstosas socialas apripes instittcija. Jo tas ir
svarigs izaicinajums ar jautajumu - ka par to
runat, ka rikoties? Ka sniegt atbalstu cilvékam
dzives nosléguma posma? Domnica bija silta,
sirsniga, pardomas raiso$a un emocionali pie-
satinata. Ta skara katru personigi, bagatinot
mas ar vértigam atzinam.

Tupinot iesakto virzienu, 8T gada domnicu foku-
séjam uz personu autonomiju, pasnoteik$anos
un kognitivo pieklastamibu. STaktualitate “iena-
ca" darba kartiba péc garam un aktivam disku-
sijam domnicas organizatoru komandas darba.
Soreiz vél&jamies runat par to, par ko Skietami
baidamies runat. Un baidamies runat tapec, ka
neesam salikusi kopbildi, ka to darit. Rlpes par
iemitnieku droSibu institlcija ir viens no misu
batiskajiem pienakumiem. Jautajums - cik talu
drikstam iet ar noteikumiem un prasibam, ie-
robezojot cilveku tiesibas, un vai tas vispar ir
nepiecieSams — kluva par diskusijas centralo
t8mu. $adi radas konceptualais virziens ar sim-
boliskajiem “akmeniem kabatas", kas izraisija
vislielako interesi.”

Kristaps KeiS§s saruna uzsvéra, ka "akmens”
domnicas témas nosaukuma simboliz€ sma-
gumu, ko nesam sev lidzi — ieradumu, iero-
bezojoSu uzskatu, stereotipu vai personisku
Tpasibu, no kuras vélamies atbrivoties, bet
ne vienmér zinam, ka. Liels izaicinajums bija
partneru piesaiste domnicas organizéSana.
Sogad ta tapa pavisam cita [imenf — ar iespé&ju
[[dzdarboties, skatities tieSsaisté, uzdot jauta-
jumus un sanemt atbildes uz jautdjumiem. Pa-
visam cita atbildiba, jo téma ir diskutabla, rosi-
nosa un daudzskautnaina, bet ne vienmer més

ka sabiedriba esam gatavi par to runat. Invalidu
un vinu draugu apvienibas “Apeirons” prieks-
sédétajs Ivars Balodis ar komandu mis nece-
réti “ierava” nacionala un starptautiska limeni,
paradija mums nakotnes lietas, ka jaorganize
pasakumi cilvékiem ar invaliditati. Izcils piemeérs
bija tas, ka runatajiem bija Tsi jaiepazistina ar
sevi, jaraksturo dazos teikumos savs izskats.
Ta uzreiz tika domats par cilvékiem, kuriem ir
redzes traucéjumi. Vai redzam tikai jomas spe-
cialistu vai cilveku kopuma? Butisks ir jautajums
— kad més tiekamies ar cilvékiem, ka protam ar
sevi iepazistinat? Loti daudzi no mums par to
nekad nebija aizdomajusies! Kristaps Keiss uz-
svéra domu, ka Sim bdtu jabit standartam, ja
més kaut ko organizéjam socialaja joma. Galve-
na atzina — "Apeirons” ir baigie malaci, un mées
no viniem macisimies.

Sarunas turpindjuma diskutéjam par to, ka ilg-
stoSa sociala aprlpe ir viena no jomam, kur
socialais darbs ik dienu sastopas ar vissarez-
grtakajiem &tiskajiem jautajumiem. Ta ir vide,
kura vienlaicigi satiekas cilvéka ievainojamiba,
profesionala atbildiba, institucionalie ierobezo-
jumi, likuma “ramis" un sabiedribas priekSsta-
ti par to, kas ir "drosi", “pareizi" un "cilvecigi".
TieSi Saja lauka cilvéka autonomijas un pasno-
teik§anas jautajums nereti nonak spriedze ar in-
stitucionalo apripes sistému. Tas liek parskatit
passaprotamas prakses, kas tiek Tstenotas ar
labiem nodomiem, tomér ne vienmer ar pietie-
kamu cienu pret cilvéka gribu.

Kristaps Keiss: "Pétijumi rada, ka autonomijas

Personu autonomija un paénoteikéanés priviba

ilgstosa socialaja aprupe
Akmeni manas kabatas
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« Psihiatre akcentéja,

ka kopiga dzivosana
cilvékiem ar batiski
atskirigam diagnozém
var palielinat spriedzi un
uzvedibas problemas,

un atsaucas uz

Pasaules Veselibas
organizacijas (turpmak

- PVO) pétijumiem par
individualas telpas,
strukturétas vides un
vizuala atbalsta nozimi.
ledzivotajam svariga ir ari
dienas kartiba, pazistama
vide, skaidras norades un
empatiska attieksme. »

stiprinadana personam ar gariga rakstura trau-
céjumiem ilgtermina aprupé prasa uz personu
centrétu pieeju pakalpojuma, personala mijie-
darbibu un vides pielagojumus. Galvenas stra-
tédijas — uz personu centréta komunikacija un
kopiga lemumu pienem3$ana, fiziskas vides pie-
lagoSana, lai veicinatu neatkaribu (pieméram,
privatas istabas), ka art individualizéta pieeja
atbalsta veidoSana.”

Domnicas sakuma arste psihiatre Anete
Masalska prezentéja tému “Gariga veseliba.
Diagnozes loma cilvéka uzvedibas izpaus-
meé", kas ienesa skaidru medicinisku un vienlai-
kus loti praktisku skatijumu, ko diagnoze noZzi-
me cilvekam ikdiena, ka ta izpauzas uzvediba
un savstarpéjas attiecibas. Psihiatre akcentéja,
ka diagnoze nav tikai medicinisks apziméjums
dokumentos, ta ir dzives realitate, kas ietekmeé
cilvéka paSsajutu, spéju ieklauties vidé un
piedalities socialaja dzive. Vina uzsvera, cik

nozimigs ir profesionalu uzdevums aiz diagno-
zes redzet cilvéku, nevis simptomu kopumu.
Lidztekus Anetes Masalskas strukturétajam
izklastam par galvenajam psihisko traucéju-
mu grupam - Sizofréniju, organiskiem trauce-
jumiem, neiralas atfistibas traucéjumiem, to
simptomiem un izpausmém — svariga bija vinas
doma par vidi ka terapijas butisku sastavdaju
(kas butiski sasaucas ar VSAC “Zemgale" vir-
ZIbu uz gimeniskai videi pietuvinatu pakalpoju-
mu). Psihiatre akcent€ja, ka kopiga dzivoSana
cilvékiem ar bdatiski atSkirigam diagnozém var
palielinat spriedzi un uzvedibas problémas, un
atsaucas uz Pasaules Veselibas organizacijas
(turpmak — PVO) pétijumiem par individualas
telpas, strukturétas vides un vizuala atbalsta
nozimi. ledzivotajam svariga ir art dienas karti-
ba, pazistama vide, skaidras norades un empa-
tiska attieksme. Sie elementi bitiski samazina
trauksmes Iimeni, uzvedibas traucgjumus un
veicina cilvéka lidzdalibu kopéjas labsajutas
veicinasana. Tas “labas fejas" ikdienas dar-
ba ir pacietiba, skaidra komunikacija, piemeéra
radiana un cilvéciga attieksme, kas ir tikpat
svarigas ka medikamentoza arstéSana. Noslé-
guma Anete Masalska atgadinaja, “ka diagno-
ze nav beigas, ta ir sakums citadai dzivei — un
musu uzdevums ir o dzivi padarit drosaku,
saprotamaku un cienpilnaku".

Arl Kristaps KeiSs saruna uzsvéra pamati-
gu zinaSanu nepiecieSamibu darba ar cilve-
kiem ar gariga rakstura trauc&umiem. Tas
ikdienas saskarsmi padara vieglaku, sapro-
tamaku un vérstu uz iedzivotaju vajadzibam:
"ZinaSanas par diagnozu izpausmém mums
palidz, un bltisks konteksts ir — ka tas izpauzas
institucionala vidé, kura vieniga mérka grupa
ir misu iedzivotaji. Svarigi zinat, kada ir masu
cilvéku sociala vésture, kadi vini ir, kada ir vinu
iespéjama uzvediba dazadas situacijas, kas
var notikt ar viniem, ja nesniedzam adekvatu
atbalstu? Ja tu to zini, tu pratisi rikoties. Ja ir
zinasanas par saskarsmi un prasmes, tad dau-
dzas situacijas varam atrisinat.”

Domnicas turpinajuma AccessibleEU starptau-
tiska eksperte Daina Podzina sava prezentacija
"Kognitiva pieklustamiba - nepiecieSamiba



aVajadziham

tiba

Palidziba G

vai grezniba" skaidroja, ka veidojas kognitivas
pieklistamibas izpratne. Péc ekspertes teikt3,
ta ir “cilvéka mijiedarbiba ar cilvékiem, iericém,
vidi un saturu”. Vina uzsvéra, ka nesaprotama
informacija faktiski izsledz cilvéku no lidzda-
[Tbas procesiem, lai gan dazados normativos
un deklaracijas formali cilvekam ir dotas visas
tiesibas un autonomija. BieZi uzskata, ka sa-
rezgita valoda tiek uztverta ka profesionalita-
tes pazime, tacu cilveéktiesibu pieeja profesio-
nalitate izpauzas tieSi pretéji — spéja pielagot
informaciju adresatam. Vienlaikus kognitivo
piek|ustamibu nevar tulkot ka Tpasu pielagoju-
mu “atseviSkai mérka grupai”, tas ir universals
priekSnoteikums cilveka [idzdalibai lémumu
pienem&ana un 1pasa cienas forma. Rakstit un
runat saprotami nozimé atzit, ka otrs cilvéks ir
pilnvertigs sarunas partneris, nevis pasivs pa-
kalpojuma sanémejs.

Kristaps Kei$s saruna uzsvéra domu: “Informa-
cija digitalaja telpa ir tas, par ko més ne vien-
meér aizdomajamies. Vai ta ir viegli atrodama un
lasitajam saprotama? Svarigs ir ne tikai vizuali
skaists izskats, bet arT érta lietoSana. Prezente-
tais vélreiz lika aizdomaties par informacijas at-
spogulojumu musu filialés — cik ta ir saprotama
musu iedzivotajam? Cik daudz més informacija
atspogulojam, 1pasi juridiskaja valoda? Musu
iestadei tas ir nozimigs izaicinajums — padarit
juridisko valodu, kas domata pakalpojuma
sanémejam, saprotamu, vienkarsu un pieejamu
ikvienam.”

"Kas ir tiesibsargs?” - par So jautgjumu
skaidrojumu  sniedza Latvijas Republikas

Tieslbsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas vaditaja vietniece Gundega Brunenie-
ce un Tiesibsarga biroja Nacionala preventiva
mehanisma nodalas vecaka juriste Sandra Gar-
svane: "Tiesibsarga loma sabiedriba nereti tiek
noreducéta tikai ka vieta, kur vérsties ar su-
dzibu. Bet ta ir neatkariga cilvektiesibu aizsar-
dzibas institlcija, kuras uzdevums ir uzraudzit
valsts ricibu, identificét problémas un izvertét
situacijas, kuras cilvéku briviba un autonomija
tiek ierobezota.” Viens no bitiskakajiem vesti-
jumiem ekspertu prezentacija bija, ka ilgstosa
institucionala aprupe starptautiskaja cilvek-
tiesibu konteksta netiek uzskatita par vélamu
gala rezultatu, pat ja aprupe tiek sniegta labti-
cigi. ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam paredz pareju uz sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem un uzsver personas tiesibas
dzivot neatkarigi un but ieklautai sabiedriba.
Tika uzsveérts, ka aizgadniba un aizvietota le-
mumu pienemsana joprojam ir viena no proble-
matiskakajam jomam ilgstosa socialaja aprupé.
Praksé tas nereti izpauzas ka Iémumu pienem-
Sana personas vietd “vinas interesés”, iero-
bezota iespéja izvéléties ikdienas jautajumos,
minimala personas iesaiste IEmumu procesos.
Svarigi piezimét, ka tiesibsarga rekomendaci-
jas biezi nav saistitas ar batiskiem finansu ie-
guldijumiem, bet gan ar attieksmes un prakses
mainu. Pieméram, individualas telpas nodrosi-
nasana, iespéja personalizét vidi, pieklustama
informacija un cienpilna komunikacija ir risinaju-
mi, kas liela méra balstas profesionalaja kultlra.
Tiesibsarga skatijums domnica kalpoja nevis ka
kritika, bet gan ka spogulis ilgstosajai socialajai
aprupei un aicinajums uz profesionalu briedu-
mu, atgadinot, ka sociala darba mérkis nav tikai
droSiba un aprlpe, bet ciena, autonomija un
[ildzdaliba.

Loti interesants un pardomas rosinoSs bija
psiholodes Evas Stikanes un macitaja Edga-
ra Maza tandéms “Akmeni manas kabatas:
stereotipi par cilvekiem ar gariga rakstura
traucejumiem”. Eksperti rosinaja domat par
stereotipu izcelsmi un "akmeniem kabatas”,
precizi raksturojot to neredzamo slodzi, ko
cilvéks nes sev lidzi, sastopoties ar stigmu un
aizspriedumiem. Runataji atsaucas uz Alberta

15



16

Banduras (Albert Bandura) socialas macisa-
nas teoriju?, kas skaidro, ka cilvéki macas ne
tikai no personiskas pieredzes, bet ari vérojot
citus, internalizéjot socialas normas, attiek-
smes un uzvedibas modelus. Socialaja darba
tas nozimé, ka stereotipi par cilvékiem ar gariga
rakstura traucéjumiem bieZi netiek apguti apzi-
nati vai Jaunpratigi. Tie tiek iemaciti vide: pro-
fesionalas kultdras ietvaros, kolégu attieksmés
un sarunas, instittciju “nerakstitajos likumos".
Interesanti, ka $adi iemaciti priekSstati ietekme
profesionalos IEmumus pat tad, ja profesionalis
pats sevi uzskata par ieklaujoSu un atbalstoSu.
Cik biezi var dzirdét “més" un "vini"... Par to tiek
runats ari Henrija Tajfela (Henri Tajfel) un Dzo-
na Térnera (John Turner) socialas identitates
teorija®, kas skaidro, ka cilvéki veido piederibas
sajutu grupam un ka $i piederiba ietekmé at-
tieksmi pret “citiem”. Abu runataju novéléjums
bija izveléties leécas, caur kuram raudzities pa-
saulé, un lai més katrs esam tilts starp to, kas
cilvekam nav pieejams, un to, ko vin$ varétu
sashiegt. RUp€joties par sevi, més varam spét
parUpéties par tiem, kuri to pasi nespéj.

Komentégjot “stigmu jautajumu”, Kristaps Keiss
atzina: “Pasam k|Ust arvien sarezgitak izteik-
ties, jo, uzturoties Saja informacijas burbuli,
Skiet, ka viss ir pavisam citadi. TaCu, saska-
roties ar cilvekiem arpus nozares, tostarp citu
mérka grupu specialistiem, saproti, ka daudzas
lietas, par kuram tika runats prezentacija, ir te-
pat klatesoSas. Noteiktas frazes vai attieksmes
nav zudusas, piemeram, “vins jau nezina”, “vins
jau nesaprot”, "vin$ nezinas pienemt pareizu
[émumu”, “vini mds apdraud”. Tad rodas jauta-
jums, kas ir “vini" un kurs kuru apdraud? Ari no
darbinieku puses nereti var dzirdét = "vin$ jau
nevar, jo vin§ nesaprot".”

2 Plasaka informacija par socialas macisanas teoriju: Alberta
Banduras teorija uzsver, ka cilvéki macas, noverojot citu
uzvedibu, atdarinot to un gustot pieredzi socialaja mijie-
darbiba, ka ari izce| pasefektivitates un kognitivo procesu
bitisko lomu uzvedibas veido$ana. Pieejams: https://www.
simplypsychology.org/bandura.html

3 Plasaka informacija par socialas identitates teoriju (Social
Identity Theory): socialas identitates teorija skaidro, ka
individa piederiba noteiktam socialajam grupam veido

vina pastélu un ietekmé starpgrupu uzvedibu, uzsverot
tieksmi dot prieksroku savai grupai un meklét taja pozitivu
atskirigumu. Pieejams: https://www.simplypsychology.org/
social-identity-theory.html

Resursu centra cilvékiem ar garigiem trauce-
jumiem “ZELDA" direktore leva Leimane-Veld-
meijere prezentacija “Atbalstita Iemuma
pienemsana un izpausme ilgstosa aprupe,
cilveku autonomija” fokuséjas uz vienu no
batiskakajiem cilvéktiesibu jautajumiem ilgsto-
Saja socialaja aprupé — cilvéka tiesibam pasam
pienemt léEmumus par savu dzivi un sanemt at-
balstu 8o lemumu pienemsana, nevis aizvietot
to. Atbalstitas lemumu pienemsanas praktiska
nozime institucionalaja aprupé ir komunikaci-
jas, izgltto$anas un attieksmes jautajums. Saja
konteksta auditorijai bija janolasa pierakstiti ci-
tati no cilvéku ar gariga rakstura traucé&jumiem
pieredzes par kontroli, neuzticésanos un lemu-
mu pienemsanu vinu vieta, kas daudziem radija
emocionalas pardomas.

leva Leimane-Veldmeijere runaja par ANO Kon-
vencijas par personu ar invaliditati tiesibam
un PVO QualityRights pieeju?, uzsverot, ka at-
balstita lemumu pienemsana ir tieSi saistita ar
personas tiesibspéju, ricibspéju un tiesibam uz
brivibu un droSibu. Vina atgadinaja, ka ir atski-
riba starp “atbalstito lemumu pienemsanu” un
"aizgadnibu vai parstavibu”. Atbalstita lEmumu
pienemsSana ir process, kura cilvéks sanem in-
formaciju un palidzibu, nemot véra cilveka vel-
mes un gribu, un gala IEmuma pienéméjs vien-
mer ir pats cilvéks, nevis atbalstitajs. Nedodot
cilvékiem iespéju pasiem pienemt IEmumus,
tiek mazinata vinu pasapzina un veicinata at-
kariba no citu IEmumiem. Nosléguma eksperte
uzsvéra, ka labs atbalsts Iemumu pienemsa-
na sakas ar pareizu jautajumu uzdoSanu un
ka atbalstita Iemumu pienem$ana nav papildu
pakalpojums, bet cilvéktiesibu pieejas pamats
ilgstoSaja socialaja aprupé. Ta prasa ne tikai zi-
nasanas, bet ari attieksmes mainu - spéju uzti-
Céties cilvékam, pienemt risku un atzit tiesibas
klGdTties.

Kristapa KeiSa teiktais apstiprinaja ekspertes

“ Plasaka informacija par PVO QualityRights apmacibu

un vadliniju rikiem: PVO iniciativa QualityRights piedava
visaptvero$u apmacibu un vadliniju kopumu, kura mérkis
ir uzlabot pakalpojumu kvalitati un veicinat cilvéktiesibu
ieverosanu garigas veselibas apripé, sniedzot zinasanas
specialistiem, personam ar invaliditati un vinu tuviniek-
iem. Pieejams: https://www.who.int/publications/i/item/
who-qualityrights-guidance-and-training-tools


https://www.simplypsychology.org/bandura.html
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« Sadarbiba - ta ir

spéja sadzirdét un
saprast vienam otru:
darbiniekam darbinieku,
iedzivotajam darbinieku
un darbiniekam
iedzivotaju. Man Skiet, ka
laut iedzivotajam pienemt
pasam savus lémumus,
balstoties uz SAVU
pieredzi, ir sadarbibas
pamats. »

stastito, bet ving vél vairak akcentéja sadarbi-
bas noZimi ikdienas darba: “Sadarbiba - ta ir
spéja sadzirdét un saprast vienam otru: dar-
biniekam darbinieku, iedzivotajam darbinieku
un darbiniekam iedzivotaju. Man Skiet, ka |aut
iedzivotajam pienemt paSam savus Iémumus,
balstoties uz SAVU pieredzi, ir sadarbibas pa-
mats. K& gan citadi vin$ var pienemt [émumu
par kaut ko, kas vinam nav zinams. MUsu cilve-
kiem ir savs pieredzes stasts, un ar darbinieku
atbalstu vini var riskét kaut ko darit citadi un ne-
izdoSanas gadijuma macities no savas negati-
vas pieredzes pienemt citu IEmumu.”

Domnica turpin3jas ar Vieglas valodas agen-
tdras valdes priekSsédétajas Ifinas Melnikas
referatu "Praktiski risinajumi piekliistamas
informacijas sagatavos$ana”. Vina sniedza
konkrétu, praktisku skatijumu, ka sagatavot
informaciju, lai cilvéki, kuriem ta nepieciesa-
ma, varétu pienemt informétus lémumus. Sa-
protama informacija veidojas no vardu izvéles,
teikumu garuma, teksta struktdras vizualajos
elementos, krasu lietojuma, attélu un simbolu
izvéles. Diemzeél praksé joprojam notiek ta, ka
cilvéks paraksta dokumentus, kurus nesaprot,
piekrit lemumiem, kuru saturu nesp€j izskaidrot,

un klusé nevis tapéc, ka vinam nav viedokla,
bet tapéc, ka vins nav sapratis jautajumu. Uz-
stasanas laika demonstrétie pieméri paradija,
cik butiski var mainities informacijas uztvere,
ja teksts tiek parveidots atbilstosi “viegli lasit”
principiem. Garus, sarezgitus teikumus nomai-
na Tsi un skaidri formuléjumi, abstrakti jedzieni

tiek aizstati ar konkrétam darbibam.

Kristapa KeiSa pieredze véstulu rakstiSanai ir
TpaSa nozime: "ledZivotaji raksta véstules un
gaida rakstisku atbildi. Te ir jadoma, cik daudz
meés rakstisim, kas ir tas, ko iedzivotajs sagaida
Saja athildé, kada valoda. Musdienu pasaulé un
piek|ustamibas konteksta socialajam darbinie-
kam ir jak|ust par universalu specialistu, kuram
ir jaspéj veidot dokumentus kognitivas piek|us-
tamibas variacija — vienkarsa valoda. Sis lietas
ir jasaprot, lai varétu stradat, un tas ir milzigs
izaicinajums sociala darba specialistam.”

Savukart visparéjas apripes masa, sociala
rehabilitétaja un Essity Latvia SIA parstave
Kristine éakstina, runajot par "“lzvéeles iespeée-
jam apripes procesa”, uzsvéra, ka apripé
batiska ir klienta labklajiba, un ta sevi ietver
ne tikai fizisku komfortu, bet arf cienu un ie-
saisti paliglidzeklu izvélé. Ekspertes vértéjuma
jebkura ar aprupi saistita darbiba javeic loti in-
dividuali, ar iejutibu un empatiju, ieklausoties
cilvéka un vina izteiktajas vélmés. Kristine Cak-
stina ne tikai izcéla paligiericu un tehnologiju
nozimi neatkaribas veicinaSana un specialistu
komandas izpratni par to izmantosanu, bet bija
sagatavojusi iespéju domnicas dalibniekiem
piedaltties iericu praktiska izmeginasana kafijas
pauzes laika.

Kristaps KeiSs: "Ekspertes teiktais parada, ka
tas, ka cilvéks jutas situacijas, kad vins ir atka-
rigs no citu atbalsta un palidzibas, ir atkarigs no
mums. Mums ir iespéja cilvékam pajautat: "Ka
tu juties Seit? Vai es varu tev tagad palidzet?”
Un vins$ tev to pateiks prieksa, tomér ne vien-
meér sanemta atbilde tev patiks. Vienlaikus tiesi
ST atbilde paradis, kas jadara citadi, kur virZities,
kas nav labi un kas varétu but savadak. Nevajag
pasiem izdomat, kads risinajums ir cilvekam ne-
piecieSams, un tas art ir jautajums par Iemumu
pienemsanu.”
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VSAC "“Zemgale” Pakalpojumu nodrosinasa-
nas nodalas vecaka eksperte Vita Roga-Vailza
domnica dalijas pieredzé par "Cilvektiesibu
aspektu Lielbritanijas socialas aprupes dar-
ba". Aktiva komunikacija ar klatesoSajiem vina
stastija par savu profesionalo pieredzi, vadot
un organizejot privato socialas aprupes pakal-
pojumu kopiena. Bija vertigi aizdomaties par
kopienas sociala darba nozimi un to, cik svariga
ir elastiga, uz personu vérsta pieeja, nevis "vie-
nas kurpes der visiem” pieeja. Vértigi bija uzzi-
nat par CQC (Care Quality Comission) darbibas
principiem pakalpojuma efektivitates izverte-
Sana, kas ir Apvienotas Karalistes Vesellbas
un socialas aprupes komisijas pieci standarta
jautajumi: vai pakalpojums ir droSs, efektivs,
gadigs, reagéjoss un labi vadits? Batiski ir pie-
minét, ka “dross" pakalpojums nav reducéjams
tikai uz fiziskas vardarbibas nepielausanu, tas
ietver citus ne mazak butiskus riskus, piemé-
ram, kludas medikamentu administréSana un
lietoSana, neizvertétus kritienu vai passavai-
nojuma riskus. "Efekfivs” pakalpojums akcen-
té profesionalu atbildibu un to, cik svarigs ir
specialistu — socialo darbinieku, mediku un citu
specialistu — komandas darbs. Cilvéktiesibu
aspekta tas nozime tiesibas sanemt savlaicigu
atbalstu. Savukart kritérijs “rdpigs un gadigs”
izgaismo sociala darba étisko pusi. Ciena, lidz-
jatiba un privatuma ievéro$ana, ka art tas, ka
darbinieks komunicé ar cilvéku un iesaista vinu
l[emumu pienemsana, atspogulo pamattiesibu
TstenoSanu ikdienas prakse. Zimiga bija Vitas

Rogas-Vailzas izvéle noslégt uzrunu ar Indijas
nacionalas atbrivosanas kustibas iedvesmotaja
un ideologa Mahatmas Gandija vardiem: “CIL-
VEKA CIENU NEVAR ATNEMT NEVIENAM, TA
IR VINA NEATNEMAMA TIESIBA!»

Domnicas nosléguma moderators Ivars Balodis
aicinaja paneldiskusijas dalibniekus reflektéet
par galvenajam atzinam, ko katrs panem sev
[idzi no dienas diskusijam. Kopigajas pardomas,
kuras piedalijas Latvijas SamarieSu apvienibas
vaditajs Andris Bérzins, VSAC “Zemgale" filia-
les "Ropazi” vaditaja Agnese Umule un VSIA
slimnicas “Gintermuiza” llgstosas socialas ap-
ripes un socialas rehabilitacijas nodalas vadi-
taja Diana Lukmane, iezimégjas vairakas butis-
kas un vienlaikus vienkarsas, taCu nozimigas
profesionalas prakses atzinas. Diskusijas dalib-
nieki akcentéja cilvekcentrétas pieejas nozimi,
uzsverot attieksmi pret pakalpojuma sanéméju
ka personibu, nevis ka formalu "lietu”, ka art
klientu un tuvinieku iesaistes nozimi pakalpo-
jumu kvalitates izvertéSana. Tika aktualizéta
drosme kritiski skatities uz eso$o praksi, sa-
skatot profesionalas izaugsmes potencialu un
atzistot nepiecieSamibu pilnveidot gan komuni-
kaciju (tostarp vieglas valodas lietojumu), gan
metodisko atbalstu darbiniekiem. Vienlaikus
paneldiskusijas dalibnieki arf uzsvéra normativa
reguléjuma kvalitates un institucionalas atbildi-
bas nozimi socialas aprupes jomas attistiba.
Nosléguma VSAC “Zemgale"” direktors Kristaps
KeiSs, simboliski noslédzot diskusiju, pateicas
visiem runatajiem un dalibniekiem, akcentégjot,
ka domnicas laika izskangjusas idejas un re-
fleksijas veido pamatu parmainam, kuras “balti
sniega celi parvérsas par gaisu domu”.

Lai noskatitos domnicu, izmantojiet saiti
https://www.youtube.com/watch?v=tQg-
EqX6gSM&t=410s ) vai QR kodu


https://www.youtube.com/watch?v=tQg-EqX6gSM&t=410s
https://www.youtube.com/watch?v=tQg-EqX6gSM&t=410s

INTERVIJA

Una Lapskalna-Alksne

Ventspils Sociala dienesta vaditaja, Latvijas Socialo
darbinieku biedribas valdes priek§sedétaja

“Katra mindte ir vertiga..." — Sis teikums K|Ust par
atslégu sarunai, kura hospisa ideja atklajas nevis
ka abstrakta “pakalpojumu sistéma”, bet ka cilve-
ka cienas un brivibas jautajums dzives noslégu-
ma. Pirmaja raksta dala ir saruna ar lizi Zosuli par
to, ka vina kopa ar draudzeni un biznesa partneri
lIzi Neimani-NeSporu nonaca lidz vajadzibai radit
Hospiss.Iv. Otraja dala — saruna ar divam brivprati-
ga darba veic&jam Zani Cingleri un Lieni Stepenu.
Sarunas caurvij atzina — bridi, kad lielas izvéles
vairs nav iespg€jamas, tieSi mazas brivibas klust
par dzives kvalitates méru.

Musdienu socialas un veselibas apripes joma
jeédzieni "paliativa aprupe” un "hospisa aprtpe”
tiek lietoti arvien biezak, tomér to saturs praksée
joprojam nereti tiek jaukts, vienkarSots vai inter-
pretéts nepilnigi. Tapéc batiski ir jau raksta sa-
kuma izskaidrot jédzienus precizakai izpratnei,
jo tie raksta tiks pieminéti atkartoti.

Paliativa apriipe - aktiva un visaptverosa to
pacientu, kuru izarstéSana vairs nav iespgjama,
aprupe. Tas ietvaros prioritara ir sapju un citu

Katra minute ir vertiga...

simptomu, ka ari socialo, psihologisko un garigo
problému kontrole. Paliativa apripe sava pieeja
ir starpdisciplinara un aptver pacientu, gimeni
un apkartéjo sabiedribu, nodrosinot pacientam
nepiecieS§amas vajadzibas neatkarigi no vietas,
kur ving atrodas (majas vai slimnica), ar noltiku
saglabat labako iespé&jamo dzives kvalitati, lidz
iestajas nave!

Hospisa apriipe — mediciniska apripe cilve-
kiem, kuru paredzamais dzives ilgums ir sesi
meénesi vai mazak. Ta galvenokart tiek sniegta
tur, kur cilvéks dzivo — majas, pansionata vai
sabiedriba balstita pakalpojuma -, lai pacients
varétu atrasties gimenes, draugu, majdzivnieku
un vertigu mantu tuvuma. Hospisa aprupi no-
droSina starpdisciplinara profesionalu koman-
da, kas apmacita risinat pacienta mediciniskas,
fiziskas, garigas un psihosocialas vajadzibas.
Komanda koncentrgjas uz cilvéku, nevis slimi-
bu, koordingjot pacienta aprupi, preciz€jot ap-
ripes mérkus un veicinot komunikaciju.?

No iepriekSminétajam definicijam izriet, ka pa-
liativa aprupe ir plass atbalsts cilvékiem ar sma-
gu slimibu, ko var sanemt ilgaku laiku un paraléli
citai arstésanai, lai mazinatu cieSanas un uzla-
botu dzives kvalitati. Savukart hospisa aprupe
ir 8T atbalsta péd€jais posms — ta paredzéta dzi-
ves nosléguma, kad arstésana vairs netiek tur-
pinata un galvenais mérkis ir mierigs, cienpilns
laiks kopa ar tuviniekiem.

"Vairak par paliativas apripes pakalpojumu var skatit Seit:
Nacionalais veselibas dienests. (n.d.). Paliativa apripe.
Pieejams: https://www.vmnvd.gov.Iv/lv/paliativa-aprupe

2 Vairak par hospisa apripi var skatit Seit: Hospice Founda-
tion of America. (2024). What is hospice? Pieejams: https://
hospicefoundation.org/what-is-hospice/
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Talak raksta saruna ar llzi Zosuli, kura ir viena
no nodibinajuma “"HOSPISS LV" (turpmak — Ho-
spiss.lv) dibinatajam. Saruna atklaj, ka no per-
sonigas pieredzes, vértibu sakritibas un dros-
mes “nezinat visu" var izaugt iniciativa, kas
Latvija veido jaunu attieksmi pret navi, rlipém
un atbalstu gimeném. Taja vienlaikus skan arf
loti praktiski jautajumi: ka mazinat nezinu un
bailes, ka veidot sadarbibu ar specialistiem, ka
palidzet tuviniekiem orientéties pédéjo dienu
un stundu realitaté un ka sabiedribai macities
nenoveérsties no naves témas. Raksta sniegts
ne tikai Hospiss.lv darbibas apraksts — par
klienta definiciju, pakalpojuma saturu, brivpra-
tigo apmacibu, komandas lomu u.c. —, bet ari
paraditas klusas, loti cilvécigas epizodes, kas
atspogulo hospisa darbu praksé: sulu ledus ku-
bicinos, kicinu dzim3anas diena, vienu dzies-
mu visu dienu un roku, kas nelaiz vala. Tie ir
mazi mirkli, kuros tiek atgadinats: [ldzas busana
nav "papildinajums” apriipei — ta biezi ir pats
butiskakais. Vairak par nodibinajumu var skatit
interneta vietné https://hospiss.Iv/.

Socialais uznémums SIA “HOSPISS MAJA"
(turpmak — “Hospiss maja") tika dibinats 2020.
gada ka labdaribas projekta instruments, lai
sadarbiba ar Labklajibas ministriju pirmo reizi
Latvija no 2020. gada 1. oktobra uzsaktu izme-
ginajuma projektu “Hospisa apripe majas piln-
gadigam personam un atbalsts vinu gimenes
locekliem”, kas nosleédzas 2023. gada®. Vairak
ka gada garuma "Hospiss maja" sniedza valsts
apmaksatu, augstakas kvalitates pakalpoju-
mu, aprupéjot nedziedinami slimus, mirstoSus
cilvékus un sniedzot atbalstu vinu gimenes
locekliem. Tika sanemtas labakas atsauks-
mes no aprupé&jamajiem un vinu tuviniekiem,
darbs tika novértéts ari ar Eiropas Pilsonu balvu
2022. gada. "Hospiss maja" turpina piedavat
savus pakalpojumus augsta kvalitaté ar brinis-
Kigu komandu.*

3 Vairak informacijas par projekta uzsaks$anu var skatit
Seit: Labklajibas ministrija. (2021, 1. oktobris). Sacies
izméginajuma projekts par hospisa apriipi majas.
Labklajibas ministrija. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/
Iv/jaunums/sacies-izmeginajuma-projekts-par-hospisa-
aprupi-majas

4 Hospiss LV. (n.d.). Par mums. Pieejams: https://hospiss.
Iv/par-mums/

lize. "Esmu viena no Hospiss.lv dibinatajam
kopa ar lizi Neimani-NeSporu. Més esam gan
biznesa partneres jau vairak neka 23 gadus,
gan draudzenes - kopa vadam gramatvedibas
un juridisko biroju SIA “Neimane un Zosule". DZI-
vé daudz ko daram kopa. Lai arm esam diezgan
atskirigas, musu pamatvertibas sakrit. Cel$ [idz
Hospiss.lv katrai no mums sakotnéji bija citads,
tacu iniciativu sakam kopa un turpinam to at-
tistit arm Sodien. No Hospiss.lv vélak izauga so-
cialais uznémums “Hospiss maja". PEc izglitibas
esmu juriste ar magistra gradu, esmu absolvé-
jusi Latvijas Universitati. Ar universitati mums ir
izveidojusies laba sadarbiba, tostarp organizéjot
ikgadegjos diskusiju forumus. Man personigi ir
svariga Hospiss.lv akadémiska dimensija, jo pati
devinus gadus esmu stradajusi par pasniedzeju
Juridiskaja fakultaté. Esmu pateiciga par iespégju
sadarboties ar savu Alma mater — simboliski, ka
pirmais apmeklgjums rektora kabineta man bija
tieSi Hospiss.Ilv konteksta.”

Ar kadam témam tu ka juriste strada?

lize. "Musu birojs galvenokart strada ar ko-
merctiesibam. Savulaik esmu padzilinati spe-
cializéjusies konkurences tiesibas — biju pirma
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pasniedzé€ja Latvijas Universitaté, kas So jomu
pasniedza, macijos par to ari arvalstis un stra-
daju Konkurences padomé. Ikdiena apkalpojam
uznémumus, jo labi izprotam, ka tiek veidoti un
darbojas ekonomiskie procesi musu tautsaim-
nieciba.”

Kas jds aizveda no biznesa lidz Hospiss.lv?

lize. "Tas bija dzives posms, kad bérni jau bija
izaugusi un radas iespéja vairak laika veltit ci-
tam, dzilakam aktualitatém. lizei Neimanei-Nes-
porai Sis cel$ vairak veidojas caur personiskam
pieredzém un interesi par garigam témam. Man
savukart ideja par hospisa aprupi radas, izlasot
profesora Atula Gavandes gramatu "But mirsti-
gam” —to es iesaku izlasTt ikvienam. STgramata
uz mani atstaja |oti specigu iespaidu. Vel lielaks
parsteigums mums abam bija apzina, ka Latvi-
ja hospisa apripes faktiski nav. Tad ari radas
sajuta — ja tas nav, varbut més varam kaut ko
darit, lai ta butu. Més abas bijam beigusas briv-
pratigo apmacibas un darbojamies cita orga-
nizacija, taCu jutam, ka varam So darbu veidot
pasas. Més viena otru |oti labi pazistam, turklat
katrai ir sava profesionala joma: lizei — zinasa-
nas finansés un gramatvediba, man — juridiska
kompetence. Tiesi 8I papildinamiba kluva par
musu prieksrocibu. Protams, atskatoties uz lai-
ku pirms pieciem gadiem, jaatZist, ka daudz ko
vél nezinajam. Cilvéki mums biezi jautaja — nu,
kur jus ta ielecat? Ta€u biezi vien tieSi perso-
nisks stasts vai emocionals pardzivojums k|ust
par impulsu sakt darit.”

lize, tu minéji, ka esi bijusi brivpratiga. Kur tu ie-
guvi prasmes brivpratigaja darba?

lize. “Savu celu brivpratigaja darba saku biedri-
b3 “Sveta gimenes maja"®, un vélak izveidojam
arl savu biedribu. Hospiss.lv darbibas sakuma
més ar lizi Neimani-NeSporu pasas devamies
gan uz slimnicam, gan uz dazadiem pasaku-
miem. Organizacijai augot, pieauga art adminis-
trativo pienakumu apjoms, tapéc man ir pass
prieks par reizém, kad varu atgriezties tieSaja
darba, but klateso$a notikumos un sajust reali-
tati, ne tikai stradat ar dokumentiem.”

Tu minéji par gramatas nozimi tava dzive. Lu-
dzu, pasaki daZas atzinas, kas lika aizdomaties
par hospisa nepiecieSamibu.

lize. "Gramata balstita pieredzé Amerikas Sa-
vienotajas Valstis. Tas autors ir kirurgs, Harvarda
Medicinas skolas un Harvarda Sabiedribas vese-
[lbas skolas pasniedzéjs, kur§ apraksta cilveku
dzives situacijas, kad ir noteikta nedziedinama
diagnoze un pieskirts hospisa pacienta statuss.
Viss ir izstastits loti cilvecigi — bez dramatizésa-
nas, caur ikdieniskiem, Skietami stkumiem, kuros
pakapeniski atklajas, ka cilveks zaudeé autonomiju
un neatkaribu. Tie ir jédzieni, kas sastav no ska-
liem vardiem, bet gramata paradits, ka tas notiek
ikdiena: cilvéks vairs neatceras mazus sadzivis-
kus stkumus, nespégj izdartt lietas, kas agrak biju-
Sas passaprotamas. Bérni un mazbérni sak runat
ka ar “trako" vai vispar parstaj runat, cilveku ieliek
masina un kaut kur aizved, neko neprasot, riko-
joties ar vinu ka ar lietu, nevis personu. Gramata
loti detalizeti aprakstits, kas notiek ar cilveku liela
vecuma — pieméram, vins uzvelk kurpes, bet vairs
nesaprot, vai tas ir vina. Cilvéks grib atceréties,
bet nespéj. Tiesi Sie pieméri man lika saprast, ka ir
jarikojas. Latvija mums ir daudz labu organizaciju,
kas strada cilveku laba, un man kita svarigi, lai art
hospisa aprupe klUtu par passaprotamu atbalsta
daju.”

Tu runa par cilvéku, kurs ir nedziedinami slims,
tacu lidzas vienmér ir art gimenes locekli, kuri
So pieredzi piedzivo kopa ar vinpu. Ko tu gribétu
pateikt gimeném?

5 Biedriba Svétas Gimenes Maja. (n.d.). Par mums / Sa-
kums. Pieejams: https://svgimenesmaja.lv/
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lize. "Esmu noveérojusi, ka bailes |oti biezi rodas
no nezinas. Tapéc ir svarigi izveidot attiecibas
ar specialistu, kurs var sniegt skaidras atbildes
uz jautajumiem un detalizéti izstastit, kas notiek
un ka rikoties. Tas bdtiski mazina gan nezinu,
gan bailes. Tuviniekiem ir svarigi zinat art pavi-
sam praktiskas lietas — pieméram, ka rikoties
situacijas, ja cilvekam sakas krampji. Situacijas
ir Joti dazadas, un ne visiem cilvékiem ir atbalsta
personas. Mums, pieméram, ir kundze, kurai ir
100 gadi, bet vinas délam ir 80 - vin3 pats vairs
nevar but atbalsta persona, jo arf vinam nepie-
cieSama palidziba. Tapéc pirmais solis vienmer
ir droSibas sajutas radiSana. Sniedzot informa-
ciju, més mazinam bailes un nezinu. Komanda
strada gan kapelans, gan psihologs, kuri sniedz
atbalstu, tacu ir ari cilveki, kuri nav gatavi runat
ne ar vienu. Ipasi tie, kuriem ir Joti smaga dzives
pieredze, pieméram, saistita ar izsutijumiem uz
Sibiriju. Cilveki biezi nav pieradusi runat par ju-
tam un ta sauktajam "lielajam lietam". Tapéc ir
labi, ja informaciju var sanemt arf citos veidos
- pieméram, klausoties raidierakstus. Raidiju-
ma "“Lielas patiesibas” bija saruna ar arstu Juri
Nikolajenko par naves tému®, un esam novero-
jusi, ka cilveki $ados brizos stiprinajumu meklé
art latviesu folklora vai gramatas.

Pirmais izmisums tuviniekiem parasti ir |oti liels,
jo cilvéks sastopas ar divam spécigam bailem:
bailém, ka vins nepratis palidzet savam tuvinie-
kam, kaut ko izdaris nepareizi vai vél vairak sa-
pinas, un bailém, ka netiks gala un bus spiests
cilvéku ievietot pansionata vai cita iestadé. Es
loti gribétu, lai mums sabiedriba jau ieprieks
batu ieaudzinatas rlpes un lai tiktu sadzirde-
tas cilvéka vélmes —Tpasi vélme bt aprlpétam
majas. Béernu, kurs ir kaprizs, més nenododam
silité, ka tas bija pienemts padomju laikos, -
meés esam gatavi nest upurus un ziedoties.
Tad kapéc pastav diskriminacija pret vecumu
un aizieSanu? Salidzinajums ar bérna ienaksa-
nu pasaulé biezi palidz “izraut ar sakném” $o
diskrimingjoSo attieksmi. Sabiedriba ir passa-
protami, ka toposas maminas apmeklé kursus

6 LSM (Latvijas Sabiedriskais medijs). (2025, 18. maijs).
Lielas patiesibas. Nave ka dabiska norise [Video ieraksts].
REplay.lv. Pieejams: https://replay.lsm.Iv/Iv/skaties/ieraksts/
Itv/355666/lielas-patiesibas-nave-ka-dabiska-norise

pirms bérna piedzim$anas, kur macas, ka ru-
péties par jaundzimu$o. Lidzigi daram ari mes
— stastam tuviniekiem par naves agoniju: ar ko
ta sakas, cik ilgi ta var ilgt — tris dienas vai pat
nedélu —, kadas ir tas stadijas un ka tas norit.
Stinformacija palidz saprast, kad nepieciesams
izsaukt neatliekamo medicinisko palidzibu un
kad pietiek vienkarsi bat klatesoSam. Tuvinie-
kiem ir svarigi to zinat, lai vini varétu pavadit
cilveku ar savu klatbltni — klausoties muziku,
palasot priek$a vai vienkarsi esot lidzas.”

Ko tu ieteiktu cilvékiem, pieméram, kaiminiem,
ja vini zina, ka lidzas ir cilvéks, kurs sanem ho-
spisa pakalpojumu, lai neaizvainotu ne pasu
pacientu, ne vina tuviniekus?

lize. "Kad sakas "slimibas uzvaras gajiens”, tu-
vinieki nonak situacija, kuru vairs nav iespgjams
pilniba kontrolét. Tomér ir mazas lietas, ko vel
var kontrolét, pieméram, noteikt, kuriem cilve-
kiem ir atlauts apmeklét pacientu. Paliativas
aprupes klientam |oti svarigi ir saglabat atminas
par gar$am, kas veido patikamas sajutas, — pie-
meéram, smalkmaizite vai pat karotite sarkana
vina, nevis blendéti brokoli, kas, protams, ir ve-
seligi. Tuviniekiem bieZi ir dusmas, jo vini vairs
nespéj kontrolét ikdienu, un tas viniem ir loti
gruti. Vini biezi dusmojas uz arstiem un specia-
listiem. Cilvekiem, kuri nav tiesi iesaistiti ikdie-
nas rupes, var ieteikt palidzéet ar kaut ko vieglu
— palasit gramatu vai ikdienas avizi, paskatities
kaut ko datora vai klausities muziku.

Sabiedriba pastav daudz aizspriedumu un neti-
cibas, ka kads varétu véleties no tiras sirds pali-
dzét un bt klat cilvekam, kur$ mirst. Bérni biezi
vien “uznemas nest krustu” un nevélas daltties

- “
<
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ar savu slogu, jo latvieSiem ir dzila cieSanu kul-
tUra, kuru sasaistu ar padomju mantojumu — uz-
skatu, ka caur cieSanam cilveks k|ust vertigaks.
Tacu cilvekam ir jalauj saglabat autonomiju, cik
vien iesp&jams. Més macam saviem darbinie-
kiem saglabat neitralitati, jo katra gimené ir savi
attiecibu mezgli, tacu viniem ir jabdt pacienta
aizstavjiem. Ir svarigi nenosodTt un to atgadinat
darbiniekiem, pieméram, ja cilvéks visu mazu ir
smeékejis, un vinam ir plausu vézis. Més neva-
ram un nedrikstam parmacit, bet palidzam, cik
cilveks Jauj.”

Kas ir Hospiss.lv klients?

lize. "Saskana ar Ministru kabineta noteiku-
miem tie ir mUsu sociala uznémuma “Hospiss
maja" pacienti, jo Hospiss.lv ka labdaribas or-
ganizacija $o pakalpojumu nesniedz. Tadgjadi
musu pacients ir jebkurs cilvéks, kam ir ceturta
vai piekta limena slimnicas arstu konsilija at-
zinums ar atbilstoSu diagnozi, un kuram arsti,
balstoties uz slimibas gaitu, prognoze, ka dzivil-
dze bis I1dz se$iem ménesiem. Sada gadijuma
cilvéks var k|ut par paliativas apripes mobilas
komandas pacientu sava dzivesvieta. Pakalpo-
jums ir pieejams visa valsti, un ta sanems$anai
netiek izvertéts pacienta materialais stavoklis
vai majsaimniecibas ienakumi, ka tas tiek darits
socialas palidzibas sanems$anas gadijuma pas-
valdibu socialajos dienestos.”

Zinu gadijumu, kad cilvékam bija noteikta dziv-
ildze seSi ménesi, bet, sanemot pakalpojumu,
vins tagad ir aktivi atgriezies dzivé. Vai tava pie-
redzé ir bijusi lidzigi gadijumi?

lize. "J3, tadi gadijumi ir, bet tie ir Joti reti. Pa-
rasti tie ir pacienti ar neirologiskas izcelsmes
diagnozem, kuriem, sanemot augstvértigu ap-
rupi, dZivildze ir pagarinajusies. Ari péc 180 die-
nam aprupe turpinas, jo katrs cilveks ir unikals.
Musu arstiem dzivildzes noteikSana ir kaut kas
jauns, lai gan viniem tas lieliski izdodas. Tomér
lielaka daja misu pacientu ir onkologiskie pa-
cienti, un musu galvenais uzdevums ir mazinat
nepatikamus simptomus, pieméram, reibonus,
sliktu dusu, sapes, krampjus, elpas trukumu,
nodroSinot pacientam maksimalu komfortu, jo
izarstéSana vairs nav iesp&jama. Konsillijs nosa-
ka, ka radikala izarstéSana vairs nav iespéjama,
un galvenais ir veikt simptomu kontroli. Latvija ir
bijusi dazi gadijumi, kad cilveks atvese|ojas, un
mEs par to |oti priecajamies.”

Kads ir pakalpojuma grozs, ko jus piedavajat?

lize. "Pakalpojuma saturs ir noteikts Ministru
kabineta noteikumos” par paliativo aprupi, un
tajos ir skaidri definéts, ka sniedzam medicinis-
ko atbalstu péc arsta rekomendacijam. Sos pa-
kalpojumus sniedz medmasas un arstu paligi,
tostarp apripéjot izgulgjumus, brices, traheo-
stomas un katetrus, ka arf apmacot tuvinie-
kus, ja tas nepiecieSams. Aprupétajs gada par
pacienta édinasanu un higiénu, bet socialais
darbinieks palidz dokumentu noformésana,
pieméram, ja ir nepiecieSamiba sanemt pali-
dZibu no pasvaldibas vai citam organizacijam.
Kapelans vai psihologs sniedz atbalstu gan pa-
cientam, gan tuviniekiem, ja vini to vélas. Ja pa-
cients piekrit, tiek iesaistiti ari brivpratigie, kuri
organize izveSanu arpus majas, dzimsanas die-
nu svinibas vai citas vélmes, kas ir arpus valsts
noteikta pakalpojuma groza. Aprupétajs ilgstosi
strada ar pacientu un rtpé&jas par vina nove-
roSanu, pieméram, fiks€jot datus par uznemta
Skidruma daudzumu un nododot tos medikiem.
Pakalpojums ietver arT piekluvi konsultativajam
talrunim, kas pieejams 24/7, lai pieteiktu krizes
palidzibu arpus ierastas planotas kartibas.”

lize, tava biroja ir pulkstenis, kas mani Joti uzru-
naja, tur bija rakstits “katra mindte ir vertiga”.

7 Ministru kabinets. (2024). Paliativas apriipes noteikumi
(MK noteikumi Nr. 112). Pieejams: https://likumi.lv/ta/
id/349961-paliativas-aprupes-noteikumi

23


https://likumi.lv/ta/id/349961-paliativas-aprupes-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/349961-paliativas-aprupes-noteikumi

24

Ka tu socialajiem darbiniekiem varétu nodot sis
zinas svarigumu?

lize. "Més redzam cilvékus, kuriem ir zudusi
spégja pilnvertigi dZivot, tacu vinu dzive turpinas.
Meés pielagojam vidi un palidzam, cik sp&jam.
Mans lugums ir — nenorakstisim cilvékus, bet
palidzésim risinat mazas lietas, kas var nebut
saistitas ar ilgtermina rezultatiem. Hospiss.lv
moto ir — brivi nodzivot to, kam miza izskana
ir cita vértiba. Sadiem pacientiem vinu mazas
veélmes K|ust 1pasi svarigas, kad lielas brivibas
vairs nav pieejamas, piemeram, iespéja iet, kur
grib, darit, ko sirds vélas, iet uz muzejiem vai
sédét saulité... Kad cilveks ir piekalts gultai,
tieSi tad mazajam lietam ir liela nozime. Cikos
celties? Cikos iet gulét? Aizkarus aizvert vai
atstat vala? Est $okolades sald&jumu vai vani-
Jas saldgjumu? Kuru kaiminu aicinat ciemos un
kuru né? Ir dienas, kad slikta dusa ir tik liela, ka
vieniga veélme ir gulét, klausoties vienu dzies-
mu visu dienu. Sis mazas brivibas ir neizsakami
nozimigas.”

Vai Hospiss.lv praksé ir bijusi gadijumi, kad tu-
vinieki negrib sanemt palidzibu?

lize. “Situacijas ir |oti dazadas. Ir reizes, kad
mus Joti gaida, bet ir arf gadijumi, kad tuvinieks
sagaida misu darbiniekus ar vardiem - kas
jus esat? Jo cilvéks doma, ka pie vina brauc
medmasa kaut ko Spricét. Més $adas situaci-
jas saprotam, tomeér informé&jam tuviniekus, ka
meés pacientiem nemelosim — ja vini jautas, mes
atklati pateiksim, kas més esam un ko daram.
Vieniga atkape —ja ir acimredzams, ka pacients
nespés uznemt informaciju par mdsu snieg-
to pakalpojumu, jo tas varétu radit parmérigu
emocionalu triecienu. Sadas situacijas socialais
darbinieks kopa ar psihologu izvérté, vai pa-
cienta veselibas stavoklis lauj vinam izprast
informaciju par diagnozi. Musu praksé biezi
sastopamies ar situacijam, kad tiek nosléptas
patiesas vajadzibas vai tiek melots, par ko més
ari runajam Si gada marta foruma. Ir bijusi ar
agresivi tuvinieki, pieméram, viens 1,90 m gars
virietis, kur§ uzbruka darbiniekiem, nelaujot
sniegt palidzibu mirstodajam tuviniekam. $3-
das situacijas tuviniekam ir jaaizpilda veidlapas
par atteikSanos no palidzibas, jo pacients jau ir

devis piekriSanu pakalpojuma sanem3$anai. Kad
tuviniekiem dod parakstit atteikumu, vini bieZi
sak uzdot jautajumus: “Kapéc jlis nakat? Ko
jis darisiet? Ko jums vajag?” Sadas situacijas
mes saskaramies ar lielu neticibu. Protams, ir
art pacienti, kuri saka, ka viniem neko nevajag.
Tas ir signals musu medikiem, ka pacients cie$
sapes, kuras novérsot, cilveékam paradas vélme
lai péc tam varétu risinat citus jautajumus. Ja
pacients nevar verbalizét savas vajadzibas, tad
musu medikiem ir jaspéj tas saprast ari no ci-
tam pazimém - kermena valodas, sviedriem,
krampjiem, Zestiem un mimikas. Medikiem ir
nepiecieSamas 1pasSas prasmes, lai noteiktu,
kas pacientam ir vajadzigs.”

Kas ir tas, kas iedvesmo tavus kolégus turpinat
atbalsta sniegsanu?

lize. "Pacientu mazie prieki ir tas, kas mus ie-
dvesmo. Pieméram, ja pacients nevar padzer-
ties no glazes, més vinam sagatavojam sulu
ledus kubicinos, lai vin§ varétu izbaudtt saldu
vésumu. Atceros gadijumu, kad pacients uz
dzim8anas dienu sanéma kucinu, par kuru vins
bija Joti priecigs un teica: “Nevienam nedosu,
apedidu viens pats.” Kad cilvéks ir slims, vinam
biezi vien ir ierobezota édienkarte - tikai bul-
joni, blendéti brokoli, nekas sal$ vai stiprs. Bet
iesp&jams, ka pacients grib kilavmaizi, un vinam
tas ir svarigi, ka vina velmes tiek piepilditas,



« Hospiss.lv moto ir — brivi
nodzivot to, kam muza
izskana ir cita vertiba.
Sadiem pacientiem vinu
mazas vélmes kldst ipasi
svarigas, kad lielas brivibas
vairs nav pieejamas,
pieméram, iespéja iet, kur
grib, darit, ko sirds vélas,
iet uz muzejiem vai sédét
saulite... »

neierobezojot tapéc, ka tas nav veseligi. Més
biezi vien gaidam, ka pacientam pédgjas vel-
mes bus lielas, bet Tsteniba cilvéks vélas Joti
mazas lietas, pieméram, guloSam cilvékam ir
svarigi nomazgaties zem tekosa tdens.”

JUs nodrosinat 32 akadémisko stundu maci-
bas, kam tas ir domatas?

lize. "Programma ir izstradata brivpratigo dar-
bam ar hospisa pacientiem. Visi cilveki, kuri
dodas uz slimnicam, ved pacientus ara vai ka
citadi iesaistas, ir apguvusi $o programmu. Kad
programma tiks licencéta, planojam to parvei-
dot un padarit pieejamu plasakam interesentu
lokam. Programma akcenti likti uz cienu, ko-
munikaciju un cilvécibas jautajumiem. Macibas
nodrosina mediki, virsmasas un kapelani, kuri ir
savas jomas eksperti. Apmacibas notiek tiem
interesentiem, kuri ir izturgjusi pirmo interviju.
Tad viniem video formata tiek nosdutiti filmeti
programmas materiali, un péc tam seko par-
baude. Brivpratigajiem macibas ir bez maksas,
un jau tris grupas ir pabeigusas kursu. Kad bus
macibu centrs, kursi bls par maksu, jo més
esam nhoverojusi, ka attieksme ir nopietnaka,
ja par macibam ir jamaksa kaut neliela summa.
Més esam iesniegusi dokumentaciju, lai regis-
trétu Hospiss.lv macibu centru, kura planots
nodrosinat ne tikai macibas, bet arinformativus

materialus tuviniekiem, socialajiem darbinie-
kiem un aprupétajiem. Vel mums ir paspali-
dzibas grupa tuviniekiem “Lidzas". Veidojam
bukletu vienkarsaja valoda, kur bls aprakstita
naves agonija un musu ieteikumi par édienu,
komunikaciju un pieskarieniem. Otrs buklets
bUs par pazimém, kadas liecina, ka nave tuvo-
jas, un ka tuviniekiem vajadzétu rikoties.”

Ja raksta pirmaja dala Hospiss.lv dibinataja
iezimé&ja vértibu pamatu, komandas lomas un
atbalsta sistému, tad nakamaja dala ir saru-
na ar divam brivpratigajam — Zani Cingleri un
Lieni Stepenu, kuras minétas vértibas parvers
klatbutng, saruna, svetku galda un mazas, bet
pacientam iz8kiro8as izvélés. Vinu pieredze lauj
ieraudzit hospisu ne tikai ka pakalpojumu, bet
ka attiecibu veidu: ko nozimé ienakt palata, ko
dartt, ja tevi nepienem, ka sajust robezas un
ka saglabat sevi, lai varétu turpinat but lidzas
citiem. Tie ir brivpratigo stasti par celu uz ho-
spisu, par izaicinajumiem un par mirkliem, kas
atgadina, ka pat visgrutakaja laika cilvékam va-
jag cilvécibu.

Ka jls nonacat lidz hospisam, kads ir jlsu
stasts?

Zane. "Pirms Cetriem, pieciem gadiem es klausi-
jos raidierakstu CILVEKJAUDA, kur intervéja lizi.
Taja bridi mana dzive Skita sabrukusi, un, klau-
soties lIzi, es sajutu, ka man tas ir vajadzigs — kUt
par brivpratigo hospisa aprupé. Pieteicos, man
atsutija saiti uz macibu programmu, kas sastav
no 32 akadémiskajam stundam. Mani |oti uzru-
naja lizes teiktais, ka vina grib, lai cilvéki skaisti
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« Brivpratigo darbs ir sirds
darbs, ir jajut pacienta
noskanojums. Ir pacienti,
kuri negrib, ka pie vina

iet, vini Sodien nav gatavi
sarunai, bet vero, ko daru
ar blakus gulta guloso
pacientu, ka runaju ar vinu,
klausos vina teiktaja. »

nomirst. Jo vél pirms 12 gadiem man pasai bija
onkologija. Kad es biju onkologijas centra, man
blakus palata gul€ja sieviete, kura bija tuvu na-
vei, un neviens pie vinas vairs nenaca. Blidama
onkologijas paciente, sapratu, ka gribu kaut ko
dartt, lai cilvékiem, kuri atrodas paliativas apru-
pes nodala, butu skaisti mirkli dzivé. Atceros vie-
nu gadijumu, kad més vacam ziedojumus virie-
tim ar multiplas sklerozes diagnozi. Vins dzivoja
pansionata, jo sieva vairs nespéja vinu aprupét.
MEés ar draudzeni aizbraucam vinu iepriecinat ar
mazu kucinu. Aizdedzinajam sveciti un iegajam
pie vina palata. Virietis bija |oti priecigs, pusot
sveciti uz kiikas, tacu taja bridtienaca vesela de-
legacija, parmeta, ka més nedrikstam tur bat, un
jautaja, kurs ir devis atlauju te ielauzties. Perso-
nals bija neapmierinats, jo bija nostradajusi sig-
nalizacija, un vini uzskatija, ka tas ir parkapums,
ja svesi cilveki ienak palata.”

Zane, ka tu doma, kada ir darbinieku visparéja
attieksme pret brivpratigo darbu slimnicas?

Zane. "Man ir bijusi dazada pieredze. Nevélos
minét slimnicu, bet pirmaja reize, ierodoties
kadas slimnicas paliativaja nodala, mus, maigi
sakot, noraja, dzina ara un nelava iet pie cilve-
kiem. Nodalas vadiba teica, ka més tikai taisam
haosu un traucgjam. Tikai péc ilgaka laika varu
teikt, ka esam dal&ji pienemti, bet ar atvértam
rokam mus visi mediki negaida. Bet més jau
ejam sarupét svetkus cilvekiem, kuriem tas ir
vajadzigs.”

Liene. “"Savukart es par Kuldigas slimnicas per-
sonalu varu teikt tikai labu, masu iniciativu uz-
néma ar lielu prieku un darbinieki mis atbalsta.”

Liene, vai tev par labu ir spéléjusi atpazistami-
ba, jo nav jau nekads noslépums, ka esi pazis-
tama persona?

Liene. "lesp&jams, ka dazas lietas var sarunat
atrak, tomér domaju, ka cilveki novéerté un tic
tam, ko més daram. Bet, protams, atpazistami-
ba palidz.”

Zane, tu Cetrus gadus veic brivpratigo darbu,
ka tavas sakotnéjas fantazijas saskan ar Sodie-
nas realitati? Vai tu skaties uz to ar apnémibu,
ka “cilvékam janomirst skaisti"?

Zane. "Es apguvu brivpratigo macibas, parce-
los uz Ventspili un uzdevu sev jautajumu, vai
Vélos klut par brivpratiga darba koordinatori.
Stradina slimnica, kad aizgaju pie pacienta,
mani tas dzili aizkustinaja, un es sapratu, ka
ja, es varu un gribu to darit! Pacienta prieks ir
tas, kas sniedz gandarijumu un vélmi turpinat
iet atkal un atkal. Biezi ir gadijumi, kad pacients
saspiez roku un nelaiz vala, jauta, vai es atnak-
Su rt, un l0dz apsolit, ka blsu. Bet es nevaru
apsolit, ka atnaksu rit.”

Vai ir kada instrukcija, cik ilgi tu driksti pavadit
laiku pie viena cilvéka, apmekigjot paliativas
apripes nodaja esosos pacientus? Vai tu to
vienkarsi jati?

Zane. "Brivpratigo darbs ir sirds darbs, ir jajut
pacienta noskanojums. Ir pacienti, kuri negrib,
ka pie vina iet, vini Sodien nav gatavi sarunai,
bet véro, ko daru ar blakus gulta gulo$o pa-
cientu, ka runaju ar vinu, klausos vina teiktaja
vai pacienaju ar kaut ko garSigu, pieméram sal-
déjumu. Nakamaja reizé pacients, kur§ véroja
notiekoSo, ir gatavs panemt roku preti.”

Kas ir grltakais brivpratiga darba procesa?
Tev ir jameklé ziedotaji, kas palidz noorganizét
svétku galdu? Tas jau nav par organizacijas Ii-
dzekliem, vai ne?

Zane. "Ja, més katru treSdienu paliativaja no-
dala organizéjam aktivitati “Svétku galds”, bet
tas nav grati. Mums ir ziedotaji, kuri dalas ar
saviem produktiem - saldéjumu, klcinam, teju



un dazadiem naskiem. Médzam ari iegadaties
nepiecieSamos produktus, izmantojot ziedo-
taju saziedoto naudu. Nereti uznémumi, kuri
ziedo, negrib afisét, ka vini ir ziedojusi. Redzu,
ka mums Latvija ir cilvéki, kuri |oti labprat ziedo
un dara to regulari. Cilvékiem, ar kuriem sadar-
bojos, neesmu novérojusi nekadas merkantilas
intereses. Man ir lieliska sadarbiba Ventspils
Muzikas vidusskolas direktoru Jékabu Mac-
panu — es vinam piezvanu, dalos ideja, un vins
vienmeér saka: “Sadomasim, mums saskan.” Art
ving saka, ka ar labiem darbiem var darit pasauli
gaisaku.”

Par jusu attistibu, par sapniem, ko jus katra vé-
laties nakotné?

Liene. “Gribu izveidot "Hospiss maju” Kuldiga,
kas bUs lidziga stacionaram. Pirma $ada maja
planota Jurmala, bet otro es gribétu izveidot
Kuldiga.”

Zane. "Veidot izpratni par hospisu, brivpratigo
darbu un vértibam, normalizét naves tému, par
to sakot runat jau ar bérnu darza vecuma bér-
niem. Veidot atbalsta grupas sérojoSajiem, kuri
zaudgjusi milos. Mans sapnis ir rikot labdaribas
koncertu juras krasta. VEl man ir sapnis juras
krasta izveidot Gaismas darzu, kur butu koks
un taja lampina, kas simbolizétu kadu aizgajuso
cilveku."

Kas ir tie stasti, kas jus ka brivpratiga darba vei-
céjas ir parsteigusi?

Zane. "Stasti ir Joti dazadi. Biezi dzirdam par
ilgiem laulibas gadiem, un es médzu prasit —
kada ir jusu recepte? Dazkart cilveki runa par
nozelu, milestibu, vientulibu. Galvena téma,
kas caurvij daudzus stastus, ir tada, ka materia-
lajai pasaulei ir maza nozime, bet patiesiba sva-
rigas ir attiecibas ar cilvékiem. Atceros sarunu
ar jurnieku, kur$ daudzus gadus stradaja jura,
lai uzceltu milzZigu maju, kura dzivot ar bérniem
un mazbérniem. Bet attiecibas ar bérniem neiz-
veidojas, un tagad vini ar sievu divata iznak lie-
laja, tukSaja pagalma pie majas, kas nevienam
nav vajadziga, kura neskan bérnu Calas. Lielaja
pagalma séz divi veci cilvéki ratinkrésla ar dzilu
noZzélu sird1.”

Hospisa konteksta daudz tiek runats par

attiecibam, cik tas ir nozimigas. Vai jus esat
mekléjusas tuviniekus pacientiem, lai vini pirms
naves vél paspétu satikties?

Liene. "Ja3, més censamies, un dazreiz izdo-
das. Pieméram, reiz Facebook atradu vienas
pacientes meitu, ar kuru vinai nebija attiecibu
vairakus gadus. Pajautaju, vai vina butu gatava
sazinaties, un paciente teica, ka ja. Vina pateica
man meitas vardu, un izradijas, ka meita dzivo
tepat Kuldiga.”

Zane. "Man bija l1dzigi ar vienu omiti. Vina tei-
ca, ka, iespéjams, vinu neviens nemil un vinas
tuvinieki pat nezina, ka vina atrodas slimnica.
Délam vina esot apnikusi, bet bija mazdéls, ar
kuru vina nebija runajusi vairakus gadus. No-
skaidroju, ka mazdéls dzivo Ventspill, samekle-
ju vinu Facebook, un izradijas, ka vins ir mana
audzudéla draugs. Ta satikas omite ar maz-
delu.”

Ka jds abas iepazinaties?

Zane. "Man bija uzdevums izveidot komandu.
Ventspill, iznemot kolégus, nevienu nepazinu,
turklat téma ari tada jutiga, tapéc nolemu uz-
rakstrt kolégiem e-pasta véstuli. Man pieteicas
divas meitenes. Facebook redzéju, ka Liene
dzivo Kuldiga, attalums nebija liels, nolému uz-
rakstit Lienei zinu ar piedavajumu pievienoties
manai komandai. Biju dzird&jusi vairakas inter-
vijas ar Lieni, pec tam secinaju, ka vina ir gaiss
cilvéks, un smaids mani atbrunoja. Noriskéju.
Péc dazam stundam sanému atbildi: Ja, es
piedalos!” Es biju tik prieciga.”
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Liene. "Pirms sanému Zanes véstuli, es jau biju
dzird&jusi par Hospiss.lv, ta “rupors” bija Ini-
ta Sila. Biju par to domajusi un jutu, ka gribétu
to darit, bet tam bija janak istaja laika. Velgjos
nedaudz nolikt mala izklaides sféru (autores
piezime: Liene ir Latvijas sabiedriba pazistama
personiba — horeografe, dejotaja, televizijas
raidijumu vaditaja un fizioterapeite. Vina ir TV
seja un vadijusi popularus raidijumus, pieme-
ram, “Caur érkskiem uz..."). Tad nolemu atteik-
ties no vairakiem projektiem, un péksni mana
dzivé ienaca hospiss. Es raudaju, izlasot zinu
no Zanes. Ta ir milZiga pateiciba, ka varu veikt
brivpratigo darbu un esmu tiesiga darit kaut ko
tik célu - but klatesosa pacientiem, kuri ir dzives
norieta, sartpéjot viniem mazos dzives priekus.
Ta ir kalpoSana pacientiem. Gadu braucu no
Kuldigas uz Ventspils paliativas apripes noda-
Ju, pé€c tam atklajam Kuldigas slimnica aktivitati
“Svétku galds". Man Kuldiga ir 14 cilvéku liela
brivpratigo komanda. Brivpratiga darba maci-
bas ir spécigas, un jau taja laika var saprast, vai
busi gatavs darboties un iet pie cilvékiem, kuri ir
dzives norieta, kalpojot viniem.”

Ka jus parlpéjaties par sevi, lai neizdegtu, jo
nav noslépums, ka palidzoso profesiju cilvé-
kiem nakas ar So saskarties?

Zane. "Més ejam reizi nedéla, kad stradajam
par 200 procentiem un dodam no sevis visu.

Ja tas butu katru dienu, tad izdegSana batu
garantéta. Man pasai jablt psihologiski un
emocionali stabilai, jabut pietiekamiem iekse-
jiem resursiem, lai varu iet pie pacientiem. Zie-
melkurzemes regionalas slimnicas Paliativas
aprupes nodala tika atklats pirmais “Dzives
koka" projekts. “Dzives koks" ir vieta slimnica,
kur pacientu tuviniekiem un apmeklétajiem pa-
kavéties, palasit pacientu atzinas, nepateiktos
vardus, ka ari papildinat koku ar savam dzi-
ves vertibam, ta iedrosinot citus. Més "Dzives
koku" izveidojam ar Ventspils slimnica, un St
projekta realizacijai vajadz€ja pusgadu. Lai to
realizétu, sevi |oti izsmélu, jo to visu dariju pa-
raléli tieSajam darbam. Ir arT pret€ji, kad satieku
cilvéku, kurs Tpasi paliek sird1. Es eju ciemos art
citas dienas, ne tikai treSdienas, kad notiek ik-
nedélas aktivitate “Svétku galds”. Pieméram,
piektdiena aizgaju pie kundzes uz dzim$anas
dienu, sartipé&ju ziedus, kiku un balonsirsninu.
Personals bija |oti atsaucigs, piedalijas sveciSu
aizdedzinasana un sveica pacienti, kopa dzie-
dot. Arpus "Svétku galda" aktivitatém man ir
iespé&ja iegut spéku, kas lauj turpinat darbu ar
pilnu jaudu.”

Liene. "Man ir cita situacija, es stradaju par
fizioterapeiti Kuldigas slimnica un aizvietoju
meiteni, kura ir bérnu kopSanas atvalinajuma.
Katru dienu apmekléju hospisa pacientus no-
dala. Vienu treSdienu nostradaju l1dz trijiem ka




« Ta ir milziga pateiciba, ka
varu veikt brivpratigo darbu
un esmu tiesiga darit kaut
ko tik célu - but klatesosa
pacientiem, kuri ir dzives
norieta, sarupéjot viniem
mazos dzives priekus. Ta ir
kalposana pacientiem. »

fizioterapeite un péc tam eju uz "Svétku galdu”.
leeju palata un saprotu — nebls! Esmu visu sa-
gadajusi, saklajusi galdu, bet nevaru ar pacien-
turunat. Tadas ir bijusas divas reizes. Es sajutos
ka liekule, kad pirmo reizi aizgaju pie pacienta
un kermeniski sajutu, ka nevaru uzsakt sarunu.
Teiktu, ka tas ir aizliegts — iet pie pacienta ar
piespiesanos.”

Kas jdsos ir mainijies, kops esat hospisa?

Liene. "Dzives novértéSana. Mazinas bailes no
naves. Skats uz dzivi mainijies, biezi sastopo-
ties ar cilveka dZives nogali, kas ir neizbégama.
Tu vari pienemt o realitati vai no tas slépties.
Esizvélos pienemt un sagatavoties navei tagad.
Esmu domajusi, kada izskatiSos mirSanas gulta,
gribétos bt ar skaistu apaksvelu. Hospiss nav
tik daudz par navi, cik par dzivi."

Zane. "Mazinat ikdienas skré&jienu. TreSdie-
nu vakaros péc sarunam ar pacientiem, kurus
satieku “"Svétku galda” aktivitate, es apzinos,
ka ir svarigi apstaties, nevis skriet talak. Bet
péc tam atkal ikdiena nak ar savu intensitati,
un dinamiskais ritms prasa tempu, lai paspétu
Tstenot visus planus. Noveértéju attiecibas ar sa-
viem lidzcilvékiem. Es negribétu nomirt viena,
bet nevaru no tuviniekiem to pieprasit. Es varu
tagad veidot attiecibas ta, lai viniem no sirds
naktu veléSanas man turét roku lidz pedéjam
bridim. Lidz savai aizieSanai gribu pateikt visu,
kas uz sirds, un par visu atvainoties, lai miza
nogalé tas nav jadara.”

Velamies izteikt lielu pateicibu sarunas dalib-
niecém par sniegto ieskatu hospisa aprupes ik-
diena un to, cik lielu ietekmi uz hospisa pacien-
ta dzives kvalitati var atstat vienkarsas, bet loti
nozimigas darbibas — klatbutne, uzmaniba, ne-
savfiga attieksme un rlpes pat par mazakajiem
sikumiem. Sarunas dalibnieces mums atgadina,
ka reizém nav nepiecieSami lieli finansiali iegul-
dijumi, lai cilvékiem uzlabotu dzives apstak|us,
Tpasi dzives pédegjos brizos. Esam parliecinati,
ka &I informacija veicinas pardomas gan so-
cialajiem darbiniekiem, gan vaditajiem. Nereti
viss, kas nepiecieSams, ir cienpilna attieksme,
uzmaniba un cilvéciskums, kas var atvieglot ik-
dienu un uzlabot labklajibu $a varda praktiskaja
nozimé. Hospisa darba nozime — tas nav tikai
par aizieSanu, bet par dzivi lidz pedé&jam bridim,
par attiecibam un klatbltni, kas mazina bailes
un vientullbu gan pacientam, gan tuviniekiem.
Svarigakais, ko Sis raksts atstaj lasitajam, ir ai-
cingjums nepaiet garam “mazajam brivibam”.
Tie nav sikumi — ta ir dzives kvalitate, kad citu
iespéju vairs nav. Un, ja katra mindte patiesam
ir vértiga, tad hospiss ir vieta un attieksme, kur
Sai minutei tiek dota jéga.
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PETNIECIBA

No aprupes kvalitates uz
dzives kvalitati socialas
aprupes centra

Aldis Virbulis

Rigas socialas aprupes centra “Gailezers” direktors,
Mg. soc. d.

Sobrid ir jau pladi atzits un dokumentéts, ka gan
Eiropa, gan Latvija sabiedriba noveco, un to pa-
vada tendence — pieaugo$as iedzivotaju vajadzi-
bas péc socialas aprupes. Raksta autors ikdiena
strada ilgstos$as socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institucija (turpmak — socialas ap-
rlpes institlcija), ka arm 2025. gada vidl absol-
vEja Rigas Stradina universitates sociala darba
magdistrantdru. Tapéc ir passaprotami, ka par
magistra darba pétijuma tému tika izveléti dzi-
ves kvalitates jautajumi socialas aprupes iestade
(Virbulis, 2025). Ka socialas apripes institlicijas
vaditaju raksta autoru Tpasi interesg, ka uzlabot
iestades sniegto pakalpojumu, lai tas atbilstu

Skaidrs telpu planojums, krasu kodi, norades

un atkartojo$a vides struktdra ir ipasi nozimiga
cilvekiem ar demenci vai kognitiviem traucéjumiem
—ta samazina apjukumu un stresu.

klientu vajadzibam un vinu pasu izpratnei par to,
ko nozimé “labi klaties" institucionalaja vide.

Daudzas Latvijas socialas aprupes institlcijas
tika buvétas 1970. un 1980. gados ka lielas ie-
stades, kuras uzturas 200 [idz 300 klientu. Mus-
dienas tiek uzskatits, ka kvalitativai socialajai
aprupei piemérotakas ir tas risinajumu formas,
kas tuvinatas gimeniskai videi. Tomér jarékinas
ar to, ka institucionalas apripes mantojums Lat-
vija joprojam ir plass un kopiena balstitu pakal-
pojumu atfistiba notiek Iéni. Tas nozZimég, ka art
turpmak eso$as socialas aprupes institlcijas,
visticamak, saglabas nozimigu lomu iedzivota-
ju socialas aprupes vajadzibu apmierinasana.
Tapéc ir nepiecieSams domat un pétit iespée-
jas, ka uzlabot dzives kvalitati Sajas institucijas.
No vienas puses, ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institticijam Latvija ir no-
teiktas prasibas, kas nosaka galvenos veicamos
uzdevumus, klientiem nodrosinamas lietas un
apstaklus. Tomer, no otras puses, Sis prasibas
neietver skaidras norades, kads dzives kvalitates
standarts ir janodroSina un ka saskanot minétas
prasibas ar klienta personiskajiem uzskatiem par
dzives kvalitati. Ja velamies uzlabot socialas ap-
rupes institlcijas pakalpojuma kvalitati, tad butis-
ki ir noskaidrot institlcijas iemitnieku viedokli par
faktoriem, kas ietekmeé dzives kvalitati. Tas pali-
dz&tu ierobeZotu resursu apstaklos investicijas



uzlabojumos virzit merktiecigi unistenot atbilsto-
Si vietgjai situacijai un klientu vertgjumam.
Raksts ir balstits autora magistra darba pé&tjuma
par faktoru, kas veido dzives kvalitati socialas
aprlpes institlcija, teorétiskajiem aspektiem.
Raksta mérkis ir dalities ar butiskakajam atzinam
par to, kas ietekmé dzives kvalitati socialas apru-
pes centra ta iemitnieku skatijuma.

DZives kvalitate un aprupes
kvalitate

Dzives kvalitate ir daudzdimensionals jeédziens,
kas atspogulo individa subjektivo apmierinatibu
ar dzives apstakliem un emocionalo labkiajibu.
Sis jédziens ir pasi svarigs socialas apripes kon-
teksta, jo to sanem cilveki ar butiskam aprupes
vajadzibam, kuriem bieZi vien nepiecieSams pa-
stavigs atbalsts. Tadé| izpratne par dzives kvali-
tati institlcija dzivojosiem cilvekiem ir cieSi sais-
fita ar sanemta aprupes pakalpojuma kvalitati un
piemérotibu vinu specifiskajam vajadzibam. Lidz
ar to socialas aprupes pakalpojumu konteksta
dzives kvalitates jeédziens iegust specifisku no-
Zimi. Sociala aprupe, kas tiek sniegta ar augstu
profesionalitati, empatiju un atbilstoSiem resur-
siem, var bdatiski uzlabot iemitnieka ikdienas
dzwvi.

Ir autori, kas uzskata, ka "aprupes kvalitates” un
"dzives kvalitates” noskirSana socialas aprupes
iestadés padara vienkarsaku secinajumu izdari-
Sanu, jo Jauj skaidrak novertét aprlpes sniegsa-
nas efektivitati un klientu apmierinatibu ar dzivi.
Tas savukart Jauj mérktiecigi uzlabot veselibas
apripi, emocionalo labklajibu vai socialo atbal-
stu, lai paaugstinatu klientu kopéjo dzives kvali-
tati (Noelker & Harel, 2000). Sada saistiba starp
socialas aprupes kvalitati un dzives kvalitati ak-
centé nepiecieSamibu péc pastavigas aprupes
pakalpojumu uzlaboSanas un socialo darbinieku
profesionalas attistibas. Analizgjot socialas ap-
rupes kvalitati un dzives kvalitati atseviski, Skiet,
ka katrs no Siem jedzieniem ir viegli noSkirams
un saprotams. Domajams, ka daudzi §a raksta
lasitaji piekritis, ka ar Latvija ir ierasts, ka socialas
aprupes pakalpojuma kvalitati galvenokart verté
péc nodrosinatas socialas apripes kvalitates.

Tomeér, analizéjot socialas apripes kvalitati dzi-
ves kvalitates konteksta, var viegli konstatét art
to, ka dZives kvalitati noteicosie faktori (tadi ka
fiziska vesellba, psihologiska stabilitate, socialas
attiecibas, vide, pieejamie resursi un spéja pie-
nemt Iémumus par savu dzivi) un socialas apru-
pes kvalitates kritériji (tadi ka apripes atbilstiba,
nepartrauktiba, darbinieku profesionala kom-
petence un spéja nodrosinat individualu pieeju)
(Vaarama, Pieper, & Sixsmith, 2010) savstarpégji
mijiedarbojas un ietekmé viens otru. TieSi profe-
sionala un empatiska aprupe spéj veicinat klientu
fizisko, emocionalo un socialo labklajibu. Tade|,
lai efektivi uzlabotu dzives kvalitati socialas ap-
rupes institlcija, ir nepiecieSams integreéti izprast
dzives kvalitati un socialas apripes kvalitati ie-
tekméjoSos faktorus. Tas prasa pieeju, kas nem
véra individa unikalas vajadzibas, vértibas un
merkus.

Socialie darbinieki, Tpasi tie, kas strada socialas
aprupes pakalpojumos, praksé var noverot si-
tuacijas, kad klienta vélmes nonak pretruna ar
institucionalajiem ierobezojumiem, pieméram,
situacijas, kad klients nevélas dzivot kopa ar ci-
tiem, tomer ir spiests to darit; klients vélas citadu
maltiti neka saskana ar arsta dietologa noradiju-
miem “pareizi" sagatavotais édiens; vai ari vélas
atskirigu dienas ritmu, ko nav iespéjams nodrosi-
nat socialas aprupes institlicijas organizatorisko
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Nodarbibu telpa ausanai veicina savstarpégju
komunikaciju, sadarbibu un piederibas sajutu.
Grupas aktivitates palidz veidot socialos kontaktus
un uzturét socialas prasmes.
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un resursu ierobezojumu dél. Sadi pieméri liek
uzdot jautajumu, vai apripes kvalitate un dzives
kvalitate vienmer ir savstarpéji saskanigi jedzieni,
vai arT parak stingra formalo prasibu ievérosana
dazkart var pat nonakt pretruna ar klienta sub-
jektivo labsajutas uztveri.

Minéto apsvérumu dél raksta autors vélas iepa-
Zistinat lasitajus ar darbu, kas liela méra noteica
autora magistra darba veikta pétijuma teorétis-
ko ietvaru. Viskonsinas universitates Vadibas
un marketinga katedras profesore DZenifera L.
Dzosa-Artisensi (Jennifer L. Johs-Artisensi) un
Belarminas universitates asociétais profesors un
Veselibas un novecosanas pakalpojumu vadibas
departamenta vaditajs Kevins E. Hansens (Kevin
E. Hansen) sava nesen izdotaja gramata "DZzives
kvalitate un labklajiba ilgstoSas apripes kopienu
iemitniekiem"” (2022) atklaj iespaidiga pétijuma
identificétus galvenos faktorus, kurus ilgtermina
socialas apripes sanéméji identifice ka tadus,
kas ietekmé vinu dzives kvalitati socialas ap-
rupes sanemsanas laika institcija. Abu autoru
identificétie iemitnieku dzives kvalitati ietekmejo-
Sie faktori ir: 1) autonomija, ciena un mérka izjlta,
2) attiecibas, 3) aktivitates, 4) édiens un malti-
tes, 5) vide, 6) aprlipes kvalitate. Talak raksta tiks
sniegts ieskats katra faktora butiba.

Faktori, kas ietekme dzives

kvalitati socialas aprupes centra
Autonomija, ciena, meérka izjuta. Ciena pret
klientu ilgstoSas socialas aprupes vidé izpau-
zas darbinieku ikdienas darbibas — pieklajiba,

laipniba, verigas klausiSanas prasmée, empatija
un iedroSinasana paust savas domas. Cienit no-
Zimé "ieraudzit" klientu ka personibu un ieklaut
vina vélmes un izvéles aprupes planos, tadejadi
radot sajutu, ka cilvéks tiek novértéts. Autono-
mija attiecas uz klientu faktisku spéju rikoties
patstavigi un pienemt lemumus, tomér institucio-
nalaja vide ta biezi vien tiek ierobezota apripes
vajadzibu dél. Autonomijas veicinaSana nozimé
Jaut socialas aprupes centra iemitniekiem pa-
siem pienemt ikdienas Iémumus par apgérbu,
dienas ritmu, socialajam aktivitatem, telpu iz-
mantosanu u.c. Ja cilvéks izjut kontroli par savu
dzvi, tad uzlabojas vina emocionala labklajiba.
Autonomija ir cieSi saistita ar cienu, jo ta prasa
individualu pieeju, uzmanibu un personisko ro-
bezu ieveroanu. Personals $aja procesa ienem
izSkiroSu lomu, tapéc svarigi ir veikt personala
apmacibu atbalstosas aprlpes vides veidosana.
Meérka izjuta savukart tiek radita, ja iemitniekus
iesaista viniem nozimigas aktivitatés, kas sniedz
personisku gandarijumu un veicina iesaisti soci-
alas aprupes centra kopienas dzive.

Attiecibas ar citiem socialas aprlpes centra
iemitniekiem, personalu un gimenes locekliem
ir viens no nozimigakajiem faktoriem, kas ietek-
mé dzives kvalitati institucionalaja aprupé. Labas
savstarpéjas attiecibas starp iemitniekiem veici-
na piederibas sajutu, mazina vientulTbu un shiedz
iespéjas veidot jaunus kontaktus, Tpasi tiem cilve-
kiem, kuri ieprieks dzivojusi vieni vai sociali izoleta
vidé. Tomér vélmes péc socialas mijiedarbibas ir
loti at3kirigas, tapéc personalam ir svarigi identi-
ficét tos, kuri vélas cieSakus kontaktus. Veselibas
problémas vai iestades organizatoriskie principi,
pieméram, iedaliSana pa funkcionalam grupam,




var ierobezot socializacijas iespé€jas. Tadél per-
sonalam ir butiska loma tadu apstakju radisana,
kas Jauj veidoties saturigam attiecibam. Attieci-
bas starp personalu un klientiem aptver aprdpi,
komunikaciju un emocionalo atbalstu. Ja darbi-
niekiem ir laiks veidot attiecibas, kas parsniedz
praktisko uzdevumu izpildi, iemitnieki biezak izjut
cienu un labak ieklaujas socialas apripes centra
ikdiena. Gimenes locek|u iesaiste — apmeklgjumi,
zvani, piedaliSanas pasakumos — palidz uzturét
saikni ar "arpasauli” un sniedz atbalstu art klien-
tu intereSu parstaviba, pieméram, darbojoties
institdiciju iemitnieku padomé. $ada savstarpéji
saistita atbalsta sistéma ir bltiska socialas ap-
ripes centra iemitnieku integracijai un visparégjai
emocionalajai labklajibai.

Aktivitatem socialas aprlpes iestadés ir nozime
ne tikai saturiga laika piepildiSana un iemitnieku
fiziskas vai kognitivas aktivitates saglabasana,
bet arf vinu socialas mijedarbibas veicinasana
un emocionalas labklajibas uzlabosana. Fiziskas,
kognitivas, rekreativas un kultdras aktivitates var
bitiski bagatinat iemitnieku ikdienu, tacu tikai
tad, ja tas ir personiski nozimigas un pielagotas
individualajam spé&jam. Kopigas aktivitates ma-
zina vientulibu, veicina komunikaciju un stiprina
kopienas sajutu, tomér vienveidigas vai uz at-
sevi§kam interesém veérstas aktivitates var vei-
dot situaciju, kad dazas iemitnieku grupas aktivi
iesaistas socialas aprupes centra dzive, bet tie,
kas nav bijusi aktivi, arm paliek pasivi un vientuli.
Personalam janodroSina, lai aktivitates batu pie-
ejamas dazadu vajadzibu grupam un ir pielago-
tas atskirigam fiziskajam un kognitivajam spé&jam.
Svarigi ir arl tas, ka iestade atbalsta iemitnieku
kopienas emocionalos procesus, pieméram, ko-
pigu séru izpausmes, kas palidz uzturét socialas
saites un veicina emocionalo noturibu.

Aktivitasu kvalitate izpauZas ne tikai piedavajuma
daudzveidiba, bet ari to spéja pieskirt ikdienai
jégu — gan individuala, gan iemitnieku kopienas
[Tmeni. Personala iesaiste ir izSkiroSa gan aktivita-
Su organizé$ana, gan iedroSinasana piedalities.
Tas nozimé personala aktivu poziciju, pienakumu
aicinat un uzrunat ar tos, kas sakotnégji izrada
nevélésanos piedalities aktivitatés, ka art izprast
Sadas pasivitates neizteiktos iemeslus.

« Majiguma radisana
nozime lidzsvaru starp
institucionalo efektivitati
un personisko komfortu.
Mazaks kopa dzivojoso
iemitnieku skaits,
nemainigs personals un
personigam mantam
pielagotas telpas palidz
iemitniekiem justies vairak
“majas” neka iestadé. »

Ediens un édienreizes (maltites) ilgstosas soci-
alas aprupes iestadés nozZimé daudz vairak neka
uzturu. Tas veido dienas ritmu, sniedz baudu
un veicina socializaciju. Edienreizes bieZi kalpo
ka strukturéts un emocionali nozimigs ikdienas
elements, un édiena kvalitatei un izvéles iespé-
jam ir liela ietekme uz socialas apripes centru
iemrtnieku apmierinatibas sajutu. Elastiba édien-
reizu laikos un iespéja izvéleties edienu palielina
iemitnieku autonomiju un cienas izjutu. Savukart
stingri noteikumi vai zemas kvalitates uzturs var
negativi ietekmét dzives kvalitati. Lai uzlabotu
&dienreizu pieredzi, svariga ir ne tikai veseliga
un garsiga maltite, bet ari majiga édamtelpa, ie-
spéja ieturét maltiti mazaka grupa, izveleties, ar
ko kopa ést, personalizéta pieeja un iespéja ie-
mitniekiem iesaistities édienkartes veidoSana vai
vienkarsos sagatavo$anas darbos. $3da veida
&diens Kk|ust par socialas un emocionalas labkla-
jibas sastavdalu.

Fiziska un sociala vide socialas apripes iesta-
deés batiski ietekmé iemitnieku dzives kvalitati.
Piemeérota infrastruktira, pielagotas istabas un
aprikojums nodroSina droSibu un neatkaribu,
savukart koplietoSanas telpas veicina sociali-
zaciju. Tacu videi jaatbilst ne tikai funkcionalam
prasibam. Tai ir janodrosina ari cienpilna, privata
un majiga atmosfera. Tas iripasi svarigi cilvekiem
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ar kognitiviem traucéjumiem, kuriem butisks ir
telpas iekartojums un izvietojums, lietotas krasas
un trokSnu limenis. Majiguma radiSana nozimée
lldzsvaru starp institucionalo efektivitati un per-
sonisko komfortu. Mazaks kopa dzivojoSo iemit-
nieku skaits, nemainigs personals un personigam
mantam pielagotas telpas palidz iemitniekiem
justies vairak “majas” neka iestadé. Sada vide
atbalsta gan emocionalo, gan socialo labklajibu.

Nenoliedzami kopéja apriipes kvalitate, ko no-
drosina socialas apripes pakalpojuma sniedzejs,
ir viens no batiskakajiem faktoriem, kas nosaka
iemitnieku dzives kvalitati institucionalaja aprtipé.
Ta ietver veselibas aprupi, rehabilitéjosas aktivi-
tates un ikdienas apripi, So procesu nepartrauk-
fibu, ka arT personala kvalifikaciju un pieejamibu.
Pietiekams darbinieku skaits un profesionalas
prasmes tieSi ietekmé pakalpojuma saturu, ta
dro$ibu un reagésanu uz iemitnieku vajadzibam.
Savukart resursu trikums, personala mainiba vai
parslodze var samazinat gan apripes kvalitati,
gan iemitnieku dzives kvalitati. Aprdpes kvalitati
var raksturot tadi raditaji ka atkartota hospitali-
zacija, izgulgjumi vai sapju kontroles efektivitate.
Ne mazak svarigs ir iemitnieku un vinu gimenes
loceklu regulars atsauksmju apkopojums, kas
palidz iegut atgriezenisko saiti un kalpo ka iekse-
jas kvalitates kontroles mehanisma instruments.

lepriek$ minétais norada, ka apripes kvalitate ir
ciesi saistita ar dzives kvalitati — uzlabojumi vie-
na joma neizbégami ietekmé otru. Tas jauzsver

art attieciba uz citiem iepriek§ minétajiem dzives
kvalitates faktoriem - tie veido vienotu, savstar-
péji saistitu sistému, kura izmainas viena joma
pavisam noteikti atspogulojas citas. Tas dod spé-
Cigu instrumentu IEmumu pienéméjam par soci-
alas aprupes pakalpojuma uzlabojumu priorita-
tém. Ja socialas apripes centra vadiba apzinas,
kuri dzives kvalitates faktori visvairak savstarpéji
korelé un ir butiskakie iemitnieku vertgjuma, tad ir
daudz vieglak ierobezotu resursu apstaklos pie-
nemt lémumus par mérktiecigu socialas aprupes
pakalpojuma kvalitates uzlaboSanu un izveléties
prioritates.

Dzives kvalitates pétijums

Apzinoties, ka lasitajus visvairak interesé tiesi ie-
gutie pétijuma rezultati un secinajumi, tomeér, lai
varétu saprast, ka tie ir ieguti, 1si jaraksturo veikta
pétjuma metodologija. Magistra darba nosau-
kums: “Dzives kvalitate senioriem ar apripes
vajadzibam ilgstosas aprupes institlicija”. Pétiju-
ma jautajumi: “Kadi ir butiskakie dzives kvalitati
veidojoSie faktori ilgstosas socialas apripes insti-
tUcijas klientu pasu vertgjuma? Kadas izmainas ir
nepiecieSamas, lai uzlabotu socialas apripes in-
stitdcijas sniegto pakalpojumu saskana ar klientu
viedokli par dzives kvalitati bdtiski ietekmejoSa-
jiem faktoriem?”

Pétijums notika tris posmos, izmantojot jauk-
ta pétjuma stratégiju. Vairaku pétniecibas
metozu izmantoSana |ava salidzinat izveleto
metozu rezultatus, lldz ar to paaugstinat datu
ticamibu un ieglt daudzdimensionalu skatijumu
uz dzives kvalitati institucionalaja aprupe.
Pétijuma teorétiskais ietvars balstijas uz ieprieks
aprakstitajiem seSiem faktoriem, kas ietekmé
dzives kvalitati socialas aprupes institlcija. Pe-
tijums tika veikts Rigas socialas aprpes centra
"Gailezers", kur dzivo 328 iemitnieki, izmantojot
strukturétas intervijas ar iemitniekiem, darbinieku
fokusgrupas intervijas un sléptas novérosanas.

Strukturéto interviju respondenti tika atlasiti péc
noteiktiem kritérijiem (65+, sp&ja skaidri paust
pieredzi), neieklaujot personas ar demenci, sma-
giem funkcionaliem trauc&jumiem, hospitalize-
tus iemitniekus un tos, kas atteicas piedalities.
Interviju merkis bija noskaidrot socialas apriipes



Pardomata, gaisa un funkcionali strukturéta vide
klientiem veicina drosibas sajutu, orientéSanos
telpa, autonomiju un cienpilnu ikdienas pieredzi.

centra "Gailezers" iemitnieku viedokli par to, ka
vini noverté dzives kvalitati ietekméjosos fakto-
rus institucijas. Intervijas piedalijas 95 iemitnieki.
Intervijas notika individuali laika no 2024. gada
22. julija ldz 2. augustam.

Otraja posma 2024. gada 25. un 31. jllija notika
divas fokusgrupas intervijas ar seSiem darbi-
niekiem (gan vadibas parstavjiem, gan tieSas
aprupes personalu), kuru mérkis bija noskaidrot
darbinieku viedokli par tiem pasiem dzives kvali-
tati veidojosiem faktoriem, par ko tika jautats art
socialas apripes centra iemitniekiem.

TreSaja posma 2024. gada 19.-23. augusta di-
vas struktirvienibas tika veikta novéro$ana, kas
fiks€ta noveroSanas protokola. NovéroSanas
merkis bija fiksét faktisko situaciju un iemitnie-
ku pieredzi to pasu seSu dzives kvalitati veido-
joSo faktoru ietvara, tadgjadi sniedzot papildu
informaciju klientu un darbinieku paustajam vie-
doklim. Visi dati tika anonimizéti un izmantoti tikai
apkopota veida.

Butiskakie rezultati un atzinas

Gan iemitnieki, gan darbinieki viszemak nover-
t8ja socialas vides kvalitati. Sadu vartgjumu
paradija visu izmantoto metozu rezultati. Ja ska-
tas detalizetak, tad strukturéto interviju rezultati
paradija skaidru korelaciju starp kopé&jo dzives
kvalitates izjutu un to iemitnieku skaitu, kuri dZivo
kopa viena istaba. Noverosana atklajas, ka kopi-
ga dzivosana visvairak ietekmé tadu dzives
kvalitates aspektu ka autonomijas un cienas

izjuta, kas bdtiski ietekmé spéju pienemt Iému-
mus par iemitniekiem svarigiem jautajumiem.
Visdrizak katrs socialais darbinieks kadreiz ir
padomajis, ka butu pareizi - cik cilvékiem jadz-
vo kopa viena istaba, sanemot pakalpojumu so-
cialas aprupes institticija? Darbinieki fokusgrupa
patizteicas, ka ir klienti, kuri negrib dZivot vieni, jo
tad justos vientuli. Diezgan domingjoss ir viedok-
lis, ka Cetri cilveki viena istaba ir par daudz, bet
divi klienti viena istaba mierigi var dzivot. Tomér
§ads viedoklis pilniba kontraste ar iemitnieku vie-
doklu korelaciju analizes rezultatiem un prakse
noveéroto, kas liecina, ka iemitnieku kopiga dzivo-
Sana viena istaba pasliktina vides vertejumu, ka
art samazina iemitnieku autonomijas un privatu-
ma ievéro$anas iespégjas.

Strukturéto interviju kvantitativa analize paradija
pozitivu korelaciju starp ilgaku uzturéSanas laiku
socialas aprlpes institlcija un autonomijas ie-
spéejam, bet negativu korelaciju starp iemitnieku
vecumu un vides novertéjumu. Tas Jauj secinat,
ka sakotnéji, péc parcelSanas uz socialas apra-
pes institlciju, iemitnieki jutas sava autonomija
ierobezotaki, bet ar laiku pielagojas. Tas nora-
da, ka butu japardoma, ka uzlabot jaunu iemit-
nieku uznemsanas un sakotnéjas ieklausanas
un adaptacijas procesu. Savukart iestades vide
Tpasi ierobezojosa un neatbilstosa ir tiesi vecaka-
jiem iemitniekiem, kas norada uz nepiecieSamibu
pievérst Tpasu uzmanibu telpam, kuras apripi
sanem visvecakie socialas aprupes institlcijas
iemitnieki.
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Bltisks atklajums bija saistiba starp iemitnieku
Iidzdaltbu aktivitates, attiecibu kvalitati un
vides veértéjumu. lemitnieki intervijas attiectou
kvalitati socialas aprupes institlicija novertéja vis-
augstak, bet korelaciju analize un ari darbinieku
uzskati paradija, ka labas attiecibas iemitnieku
un darbinieku starpa var pat kompensét vides
trukumus. Tomeér noverojumi paradija, ka daudzi
iemitnieki joprojam ir sociali pasivi, atklajot pret-
runu starp iemitnieku domingjoso viedokli un dar-
binieku uztveri un faktisko realitati. Fokusgrupas
darbinieki izteica piemérus par draugu grupam
un piederibas sajutu iemitnieku starpa, tomer
novéeroSana atklaja arm daudzus gadijumus, kad
iemitnieki turéjas atstatus, neiesaistijas aktivita-
tés un izskatijas nomakti. Tas liecina, ka ir tadu
iemitnieku grupas, kas ir aktivi un apmierinati ar
socialas mijiedarbibas iespéjam, bet tie, kuri kadu
iemeslu dé| ir pasivi, ari paliek neiesaistiti. Sada
informacija norada uz pretrunu starp visparégjo
vertgjumu par socialas aprupes centra aktivitasu
daudzveidigajam iesp&jam un faktisko pasivo un
vientulo situaciju noteiktam iemitnieku grupam.

Vél viens interesants atklajums ir saistits ar dar-
binieku noslogojuma problému. Socialas apru-
pes pakalpojumu realitate ir regulars darbinieku
trikums un vakances kombinacija ar pieaugosu
tadu klientu skaitu, kuriem ir bitiskas apripes
vajadzibas. Ar Saja pétijuma iemitnieki izteica
neapmierinatibu, ka apripei trikst individuali-
zétas pieejas un lielais darba apjoms ietekmé
art sp&ju nodrosinat klientu autonomiju (pasiem
pienemt IeEmumus par ikdienu un savam izvelem).
Noverojumi atklaja gadijumus, kad darbinieki

neievero privatumu, veicot apriipes pienakumus
(pieméram, nelietoja aizslietni), savukart darbi-
nieki fokusgrupa pauda viedokli, ka apripétaju
lielais darba apjoms ierobezo vinu komunikaciju
ar iemitniekiem un rada novélotu aprtipes pie-
nakumu izpildi. Par darbinieku noslogojumu pa-
rasti runa tiesi darba organizacijas un apripes
kvalitates konteksta. Tomeér autors vélas pieverst
uzmanibu Siem aspektiem, kas atklajas pétijuma
un parasti netiek nosaukti. Sadas atzinas nora-
da, ka darba apjoms ne tikai ietekmé darbinieku
noslodzi, labsajutu darba vieta, darbinieku maini-
bu un aprupes kvalitati, bet gan daudz plasakus
iemrtnieku dzives kvalitati ietekméjosos faktorus,
proti, cienpilnu attieksmi pret iemitniekiem, lidz ar
to arl attiecibas starp iemitniekiem un darbinie-
kiem. Un katrs pats var izdarit secinajumus, kada
attiecibu kvalitate pastav starp darbiniekiem un
iemitniekiem, ja aprupes darbiniekiem slodzes un
laika triikuma dél nav iespgjas cienpilnai komuni-
kacijai un netiek ievérots privatums.

Socialas aprupes institlcijas iemitnieki kopuma
izradTja apmierinatibu ar édiena kvalitati un édien-
reizu organizaciju, tacu vélétos plasaku izveli un
lielaku édienu daudzveidibu. Tomér novérojuma
bieZi tika fikséts, ka iemitnieki neapéd visu pa-
sniegto édienu, kas liecina par neatbilstibu starp
piedavato uzturu un iemitnieku vélmém. Savu-
kart fokusgrupa darbinieki atzina, ka édienkartes
personalizaciju ierobezo normativie nosacijumi
(Ministru kabineta 2012. gada 13. marta noteikumi

« Lai uzlabotu iemitnieku
lidzdalibu aktivitatés

un mazinatu to cilvéku
skaitu, kuri paliek vientuli
un neiesaistas kopéjas
norisés, ieviesisim
aktivitasu motivacijas
sistému, pieméram,
simboliskas balvas par
piedalisanos vai personala
izteiktu atzinibu. »



Nr. 172 “Noteikumi par uztura normam izglitibas
iestazu izglitojamiem, socialas aprupes un soci-
alas rehabilitacijas instittciju klientiem un arst-
niecibas iestazu pacientiem”; https://likumi.lv/ta/
id/245300). Ja $os pétijuma rezultatus sasaista
ar ieprieks raksta minéto, tad viens no virzieniem,
kura uzlabot iemitnieku dzives kvalitates uztveri
un kas neprasitu bitiskus papildu resursus, ir pa-
plasinat édienu izveles iespéjas arpus noteiktajam
&dienreizém un iesaistit iemitniekus vismaz dal€ja
&dienkartes planosana. Sadas izmainas ietekmé-
tu ne tikai édinasanas pieredzi, bet vairotu ari ie-
mitnieku socialo iesaisti un autonomijas izjutu, ja
vinu viedoklim butu ietekme.

Nobeigums

Kaut arT pétijuma bazes vieta ir viena konkréta
socialas aprupes institcija, tomér autors ir par-
liecinats, ka raksta minétie teorétiskie apsverumi
un empiriskas atzinas sniegs vielu pardomam art
citu veco |auzu socialas aprupes institlciju va-
ditajiem un darbiniekiem, jo Latvija ir pietiekami
daudz §adu pakalpojuma sniegSanas vietu, kuras
irizveidotas vel padomju laika un kuras ir novero-
jami tie pasi apstakli un ierobezojumi. Pamatojo-
ties uz pétijuma rezultatiem un secinajumiem, ir
identificeti vairaki izmainu virzieni, kuru ievieSana
uzlabos socialas aprupes pakalpojumu socialas
aprupes institlciju iemitniekiem.

Pétijuma rezultati Joti uzskatami parada, ka ie-
stades telpu funkcionala un vizuala kvalitate nav
tikai iestades t€la vai darba vides jautajums, bet
iemitnieku dzives kvalitates nodrodinasana. Ta-
péc planojam turpinat samazinat klientu skaitu
istabas, paplasinot vienvietigo un divvietigo ista-
bu pieejamibu, ka arT veikt remontdarbus un esté-
tiski uzlabot nolietotas telpas — parkrasot sienas,
atjaunot mebeles un koplietoSanas telpu interjeru.
Tapat paredzéts noveérst sliekSnus un uzlabot
piekluvi sanitarajiem mezgliem, nodrosinot pilnigu
pieejamibu klientiem ar kustibu trauc&umiem.

Pakapeniskai iemitnieku skaita samazinasanai
provizoriski ietekme bUs art uz personala noslodzi
un iespéjam vairak laika izmantot pozitivai komu-
nikacijai ar iemitniekiem, ka artlaicigu aprdpes no-
drosinasanu cienpilna veida, ievérojot privatumu.

Planojamizstradat un ieviest jauno klientu uznem-
Sanas un iek|auSanas sistému, lai pau uzmanibu
pieverstu jauno iemitnieku sakotnéjas adaptacijas
periodam, iepazistoties ar vinu interesém un vel-
mém iesaistities aktivitateés, ka ari iepazistinasa-
nai ar iestades piedavatajam iespé&jam.

Viena nodala veiksim izméginajumu, ka iemitnie-
kiem dot lielaku iespé&ju édiena daudzveidibas un
&dienreizu reZima pielagosanai atbilstosi indivi-
dualajam vajadzibam. Bis interesanti izmeginat,
ka varam salagot iemitnieku lemumus ar organi-
zatoriskajiem ierobezojumiem.

Lai uzlabotu iemitnieku lidzdalibu aktivitatés un
mazinatu to cilvéku skaitu, kuri paliek vientuli un
neiesaistas kopéjas norises, ieviesisim aktivitasu
motivacijas sistému, pieméram, simboliskas bal-
vas par piedali$anos vai personala izteiktu atzi-
nibu; izméginasim jaunas aktivitasu izzino$anas
formas - informativos plakatus, skalrunu pazi-
nojumus vai individualas atgadinasanas sarunas;
pielagosim aktivitates iemitniekiem ar kustibu vai
kognitiviem traucejumiem, nodroSinot speciali-
Z&tus risingjumus vinu iesaistei.
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Majiguma arhitektura:
telpa, vide un attiecibas

gimeniskai videi

pietuvinatas demences

nodalas

- Juris Osis
2 Mag. soc. d., Rigas domes Labklajibas departamenta
<

Socialas parvaldes Nodarbinatibas, sociala darba un
prakses péetijumu nodalas vaditajs, Eiropas Kristigas
akadémijas docents

Sabiedribas noveco$ana ir globala paradiba —
Eiropas Savieniba 2024. gada vairak neka piekta
dala iedzivotaju bija vecuma 65+, un Sis Tpat-
svars turpina augt. Dzives ilgums pakapeniski
palielinas (Eiropa dzimusajiem 2024. gada tas
sashiedz gandriz 82 gadus), vienlaikus dzimsti-
bas kritums nozimé, ka samazinas jaunaku cilve-
ku Tpatsvars (Eurostat, 2025). Rezultata Eiropas
iedzivotaju struktira noveco, radot nopietnus
socialus un ekonomiskus izaicinajumus - aug
vecuma pensiju un apripes pakalpojumu pie-
prasijums, palielinas slogs uz darbspéjigo iedzI-
votaju pleciem (Alzheimer Europe, 2019). Latvija
demografiskas tendences ir lidzigas, tacu veél
straujakas: iedzivotaju skaits samazinas (2025.
gada sakuma ap 1,86 miljoniem) un vairak neka
21% no tiem ir vecuma virs 65 gadiem. Progno-
zes liecina, ka turpmakajas desmitgadés veca-
ka gadagajuma |auzu Tpatsvars tikai pieaugs,
pasliktinot demografiskas slodzes koeficientu
- I1ldz 2060. gadam uz katru senioru varétu bat
mazak par diviem stradajosajiem (Kalnbérzina,
2019).
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NovecojoSas populacijas konteksta arvien ak-
tualaka kljust demences izplatiba. Pasaules Ve-
sellbas organizacija (turpmak — PVO) demenci
atzinusi par sabiedribas veselibas prioritati. Pas-
laik pasaulé dzivo vairak neka 55 miljoni cilvéku
ar demenci, un katru gadu tiek registréti ap 10
miljonu jaunu gadijumu. Demence ir septitais
biezakais naves célonis pasaulé un viens no gal-
venajiem iemesliem, kas padara vecaka gada-
gajuma cilvékus atkarigus no citu palidzibas. Art
Eiropa Sis slimibas izplatiba pieaug — tiek lests,
ka Eiropas Savieniba Sobrid ir ap 7,85 miljoniem
cilveku ar demenci un idz 2050. gadam Sis
skaits varétu dubultoties, sashiedzot aptuveni
14,3 milionus (visa Eiropa — gandriz 18,85 mil-
jonus). Galvenais demences riska faktors ir ve-
cums, tadel populacijas novecosana tiesi korelé
ar demences pacientu skaita kapumu (World
Health Organization, 2012).

Latvija preciza demences izplatiba nav pilniba
apzinata, jo daudzi gadijumi netiek diagnosti-
céti laikus. Oficiali registréto pacientu skaits ir
salidzinosi neliels — pieméram, 2025. gada bija



registréti nepilni 9 000 cilvéku ar demenci, tacu
specialisti €S, ka faktiskais slimnieku skaits ir vis-
maz divreiz lielaks (ap 18 000), jo apméram 50%
gadijumu paliek nediagnosticéti (TV3 zinas,
2025). Sis raditajs gan ir zemaks neka daudz-
viet citur Eiropa, kas norada uz agrinas diagnos-
tikas problemam. Pieméram, Somija demence
diagnosticéta vismaz 150 000 cilveku, kas pro-
porcionali ir aptuveni desmit reizes vairak neka
Latvija. Somija savulaik ieviesa Nacionalo atmi-
nas programmu, lai veidotu “atminai draudzigu”
sabiedribu un aktivi veiktu demences skriningu
(Finnish Institute for Health and Welfare, 2024).
Latvija pagaidam nav lidzvertigas nacionalas
demences stratégijas — gimenes arstiem par
demences testéSanu netiek Tpasi atlidzinats, un
specialistu (neirologu, psihiatru) pieejamiba ir ie-
robeZzota ar garam rindam, kas kaveé agrinu slimi-
bas atklasanu. Socialas politikas veidotajiem tas
ir signals, ka nepiecieSams stiprinat demences
profilaksi, diagnostiku un apripi.

Rigas pasvaldibas situacija spilgti ataino augoso
demences izaicinajumu. Rigas pilsétas ilgstosas
socialas aprupes centros pédéjos gados strauiji
audzis klientu ar demenci skaits — kops 2020.
gada to Tpatsvars palielinajies par aptuveni 10%.
2024. gada 43,3% no visiem Rigas aprupes
centru iemitniekiem bija ar apstiprinatu demen-
ces diagnozi. Prognozes liecina, ka 2027. gada
cilvéki ar demenci varétu veidot jau vairak neka
pusi no socialas aprlpes centru klientiem. ST
tendence rada arvien lielakas prasibas péc spe-
cializétas aprlpes un ari palielina izmaksas — jo,
slimibai progresé€jot, pacientiem nepiecieSama
intensivaka uzraudziba un apripétaju atbalsts.

Socialas politikas reakcija Riga un Latvija kopu-
ma ietver gan centienus paplasinat pakalpojumu
klastu, gan pielagot eso$o infrastruktiru. Rigas
pilséta pédejos gados Tsteno stratégisku ilg-
stoSas apripes parprofiléSanu — veido jaunus,
specializétus pakalpojumus tiesi cilvekiem ar
demenci, vienlaikus mazinot tradicionalo lielo
institlciju lomu. Viens no risinajumiem ir dienas
aprupes centru un informativo atbalsta centru
attistiSana. Pieméram, tiek veidots Demences
informacijas centrs (planots attistit sadarbi-
ba ar socialo uznémumu SIA ,Apriipes centrs

« Bltiska inovacija Riga

ir jauna aprupes modela
ieviesana Rigas socialas
aprtpes centros (turpmak
- RSAC) - gimeniskai
videi pietuvinatas nodalas
personam ar demenci. So
parmainu ietvaros pilséta
pakapeniski pielago RSAC
telpas un darba organizaciju,
lai raditu majigaku,
drosaku vidi demences
slimniekiem. »

“Agate""), lai sniegtu padomus un atbalstu gan
slimniekiem, gan vinu gimeném. Pasvaldiba ar
organize€ izglitojosus pasakumus — atvérto durv-
ju dienas aprupes centros personam ar demen-
ci, sabiedribas informéSanas kampanas u.tml.

Bdtiska inovacija Riga ir jauna apripes modela
ievieSana Rigas socialas aprupes centros (turp-
mak — RSAC) — gimeniskai videi pietuvinatas
nodalas personam ar demenci. So parmainu
ietvaros pilséta pakapeniski pielago RSAC tel-
pas un darba organizaciju, lai raditu majigaku,
drosaku vidi demences slimniekiem. 2021. gada
aizsakta pirmo $3du gimenisko demences no-
dalu veidoSana Rigas socialas aprupes centros.
2022.-2024. gada process strauji turpinajas:
pieméram, RSAC “Mezciems” 2024. gada at-
klaja renovetu demences nodalu ar 20 vietam,
bet kopuma $aja centra izveidotas jau 22 jauna
modela vietas un papildus tiek veidotas vél 23
vietas. RSAC “Gailezers" 2024. gada izveidoja
33 vietas un plano papildu 36 vietas.

Sie soli ieZimé socialpolitisku atbildi demences
izaicinajumiem - Riga un Latvija kopuma virzas

" https://dacagate.lv/
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Sensoras gaismas personam ar demenci ir svarigas,
jo tas palidz orientéties laika un telpa, mazina
trauksmi un dezorientaciju

uz deinstitucionalizaciju un kopiena balstitiem
pakalpojumiem, radot mazaka méroga, cilve-
kiem draudzigakas aprupes vidi. Tas ir saskana
ar PVO un Eiropas Savienibas rekomendacijam
attistit demencei draudzigu sabiedribu un infra-
struktdru. Tomér joprojam daudz darama — PVO
zino, ka pasaulé tikai apméram ceturtaja dala
valstu ir izstradata nacionala demences politi-
kas stratégija (World Health Organization, 2012).
Latvija nepiecieSams turpinat veidot visaptve-
roSu piegju — no veselibas aprupes (skrinings,
diagnostika, medikamenti) [1dz socialajai apripei
(aprupes modeli, atbalsta pakalpojumi, tuvinieku
izglitoSana), lai sagatavotos demences slimnie-
ku skaita pieaugumam nakamajas desmitgades.

Teoretiskais ietvars: majiguma
un attiecibu nozime socialaja
aprupe

Saskaroties ar demences aprupes izaicinaju-
miem, pétnieki un praktiki pievers uzmanibu ap-
rupes vides kvalitatei — gan fiziskajai videi, gan
socialo attiecibu videi. Teorétiskaja literattira no-
stiprinajies uzskats, ka “majigums” (ang|u litera-
tdra biezi "homeliness” vai "homelike environ-
ment") ir nozZimigs faktors, kas ietekmé apriipes
iestazu iemrtnieku labklajibu un dzives kvalitati.
Vides psihologija majiguma jédziens saistas ar
telpisko un emocionalo vidi, kas rosina paZzista-
mibas, értibas un drosibas sajltu - tas ir, cilveks

jltas "ka majas". Institucionala vidé (pieméram,
pansionatos) tradicionali valdija bezpersoniska,
slimnicai lidziga atmosféra, kas var pastiprinat
dezorientaciju, atsvesinatibu un trauksmi senio-
riem ar demenci (Fleming et al., 2017).

Tapéc daudzviet pasaulé pédégjos apmeéram div-
desmit gados paradijusas iniciativas parveidot
aprupes centrus majigakus, mazaka méroga un
gimeniskakus. Sadas pieejas pamata ir vides ge-
rontologijas? atzina: fiziska vide ietekmé cilvéka
funkcionéSanu un passajutu, pasi trausliem se-
nioriem ar kognitiviem traucéjumiem (Rossum et
al., 2009). Cilvékam ir svarigi saglabat piederi-
bas izjutu vietai — pat atrodoties institucija, telpai
jasniedz majas sajuta, lai veicinatu identitates
noturibu un psihoemocionalo stabilitati.

Socialaja darba un apripes zinatné konceptu
"majigums” biezi apluko ka dalu no personcen-
trétas aprupes. Personcentrétas pieejas klasikis
Toms Kitvuds (Tom Kitwood) uzsvéra, ka de-
mences pacientiem 1pasi svarigi ir saglabat per-
sonibas cienu, piesaistes un piederibas sajutu.
“Majas" nav tikai fiziska vieta, bet art attiecibu
telpa - vieta, kur cilvéks jutas pienemts, saprasts
un drosiba. Attiecibu kvalitate aprupé tiesi ietek-
meé to, cik majigi un drosi jitas klients (Kitwood,
1997). Teorétiskie avoti norada uz attiecibas
balstitas aprlipes (anglu val. - relationship-cen-
tered care) nozimi: veidojot uzticibas pilnas,
emocionali siltas attiecibas starp aprupétaju un
aprupéjamo, uzlabojas komunikacija, mazinas
stresa uzvediba un tiek saglabata cilvéka pas-
ciena pat slimibas smagas stadijas. Empatija un
spéja iejusties otra cilveka perspektiva ir sturak-
meni — aprupétajam svarigi “redzét personu, ne-
vis tikai diagnozi”. Ari sistematiska mijiedarbiba
(pieméram, ikdienas sarunas, kopigas aktivita-
tes) veicina attiecibu padzilinaSanos un majigu-
ma sajutu, jo vide klust cilvecigaka, mazak for-
mala (Gillen et al., 2024).

Starptautiska pieredze rada, ka gimeniskai videi
pietuvinata modela ievieSana ilgstoSas apripes

2 Vides gerontologija ir gerontologijas nozare, kas péta
attiecibas un mijiedarbibu starp vecaka gadagajuma cil-
vékiem un vinu socialo un fizisko vidi, biezi ar mérki parvei-
dot un optimizet cilvéka un vides attiecibas, lai uzlabotu
dzives kvalitati un veicinatu veseligu ilgmaZibu. Skat. Wah!
& Weisman (2003).



iestadés var uzlabot vairakus aspektus. Skandi-
navijas valstis jau kop$ 20. gadsimta beigam at-
tista nelielas grupu majas demences pacientiem
— pieméram, Zviedrija jau 2000. gada aptuveni
14 000 cilvéku ar demenci dzivoja grupu dzivok-
los (anglu val. —small group living) 5-8 personam.
Tas bija gandriz 20% no visiem institucionalaja
aprlpé esosajiem demences slimniekiem (Ros-
sum et al., 2009). Niderlande kluva pazistama ar
savu maza méroga aprupes revollciju — jau ap
2010. gadu aptuveni 25% valsts pansionatu vie-
tu tika parveidotas par mazam majsaimniecibam
(anglu val. — small-scale living) Iidz 6-8 cilve-
kiem. Pazistams piemeérs ir “demences ciema-
tin§" Hogeve (Hogeweyk) pie Amsterdamas, kur
visa aprupes struktlra atgadina nelielu pilsétinu
ar majam, veikalinu un parku, radot iedZivotajiem
maksimali ikdieniskas dzives apstaklus (Rossum
et al., 2009). Ar citviet Eiropa (Vacija, Norvegia,
Lielbritanija un citur) attistas demencei draudzi-
gas kopienas un majas tipa pansionati.

So inovativo modelu teorétiskais pamatojums ir
radtt vidi, kas I1dzinas dzivei gimené. Tas ietver
vairakus komponentus (Verbeek et al., 2009).

1. Fiziskas vides parveide — mazakas telpas ar
majas atmosferu, personigas istabas, kopé&ja
virtuve, viesistaba ar majigam méebelém, ne-
vis sterili gaiteni.

2. Socialas organizacijas maina — iemitnieki un
aprupétaji veido it ka majsaimniecibu, kopa
gatavo maltites, kopigi pavada laiku, tiek vei-
cinata iedzivotaju lildzdaliba ikdienas darbos.

3. Apripes personala lomas paplasinasana —
aprupétaji neliela vieniba pilda integrétas
lomas (gan apripe, gan majas solis, gan bri-
va laika aktivitates), t.i., nav stingras darba
dali3anas starp “masam” un "apkopé&jam";
viena persona dara dazadus darbus, idzigi
ka gimené.

4. Neliels iemitnieku skaits grupa — starptau-
tiska praksé par tadu optimali tiek uzskatiti
6-12 cilveki.

5. Fikséts personals - tie pasi darbinieki strada
ar konkrétu iemrtnieku grupu ilgterming, vei-
dojot savstarpgju uzticibu.

6. Elastigs ikdienas rezims — dzive norit péec

Tematiski Zimé&jumi kalpo ka vizuali orientieri, palidzot
saprast klientiem, kur vini atrodas un kada ir telpas
funkcija. Tas mazina apjukumu un trauksmi.

iedzivotaju ieradumiem, nevis stingra in-
stitlcijas grafika, pieméram, katrs celas, éd
un nodarbojas ar aktivitatém sava ritma.

Starptautisku péetijumu atzinas
par majas tipa aprupes modeliem
demences pacientiem

Pétijumi par majas tipa apripes modela ietekmi
uz demences pacientiem sniedz daudzsolosu,
tacu dazbrid arT pretrunigu ainu. Vairaki pétijumi,
kas veikti Zviedrija, Niderlandé un citviet Eiropa,
liecina, ka mazaka méroga, majiga vidé dzivojo-
Siem demences pacientiem ir labaka mobilitate,
vairak saglabatas socialas prasmes un aug-
staka dzives kvalitate, salidzinot ar tradicionalo
pansionatu iemitniekiem (Saxton et al., 1998).
Kvalitativie novérojumi rada, ka $ada vide cilveki
biezak parvietojas patstavigi, piedalas sarunas
un jltas noderigaki, iesaistoties, pieméram,
ést gatavosana vai vienkarsos ikdienas darbos
(Kane et al., 2007).

Gimenes locekli $ados apstaklos biezi vien ir
apmierinataki — vini redz, ka radiniekiem tiek
nodrodinata individualaka uzmaniba, un pasi
jutas vairak gaiditi piedalities aprlpes centra
dzive. Petljumos konstatéts, ka tuvinieki mazak
izjut vainas apzinu un apriipes nastu, ja zina,
ka vide ir gimeniska un tuva majas atmosférai
(Andren et al., 2002). Ari aprlipes personals var
gut ieguvumu — maza méroga aprupes vienibas
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veidojas cieSakas attiecibas ar iemitniekiem,
kas dod lielaku profesionalo gandarijumu un
motivaciju darbam.

Niderlandé veikts pétijums paradija, ka apru-
pétaji maza méroga nodalas vidgji bija apmie-
rinataki ar darbu un izjuta lielaku autonomiju,
jo vargja elastigak organizét ikdienas darbu un
rado$ak pieiet aprlpei (Alfredson et al., 1994).

Tomeér citi pétijumi norada, ka $adas parmai-
nas javerté kritiski. Dazos gadijumos novéerots
pat augstaks uzvedibas trauc&jumu limenis
mazajos centros — iespéjams, tadel, ka ie-
mitnieki brivaka vidé vairak pauz simptomus
vai arl intensivaka sociala mijiedarbiba rada
konfliktus. Dazkart personalam pieaug dar-
ba slodze, jo integrétas apripes modeli viena
aprupétaju komanda veic visus uzdevumus
(aprlpe, édinasana, uzkopSana, izklaide),
kas var but fiziski un emocionali prasigi (Onis-
hi et al., 2006). Pieméram, Verbéka un kolégu
(2010) kvazieksperimentalais pétijums Nider-
landée atklaja, ka kopéjie dzives kvalitates un
simptomu raditaji mazajos un tradicionalajos
apripes centros butiski neatSkiras, tacu
gimenu apmierinatiba un personala motivacija
bija ievérojami augstaka gimeniskajos centros.
Autori uzsveéra, ka maza méroga maju modelis
pats par sevi nav universals risingjums, un ta
efektivitate ir atkariga no vairakiem faktoriem —
personala apmacibas, finansgjuma pieejamibas
un iemitnieku kognitivo traucéjumu smaguma
(Verbeek et al., 2010).

Kopuma gan teorija, gan starptautiska pieredze
apliecina: "majiguma arhitektira" — apzinata fi-
ziskas vides un socialas atmosféras veidoSana
majas [idziba - ir perspektivs virziens cela uz cil-
vécigaku un kvalitativaku apriipi demences pa-
cientiem. Ta balstas uz ideju, ka apriipes iestade
var k|ut par Tstam “majam”, ja taja integréta gan
silta, drosa vide, gan cienpilnas attiecibas.

Gimeniskai videi pietuvinatais
aprupes modelis Rigas socialas
aprupes centros

Rigas socialas apripes centros ieviestais §i-
meniskai videi pietuvinatais apripes modelis ir

viens no pirmajiem $ada veida méginajumiem
Latvija parorientét institucionalo apripi uz ma-
jas aprlipes principiem. ST modela izcelsme
saistama gan ar starptautiskas labas prakses
piemeériem, gan ar vietéja limenr identificéto ne-
piecieSamibu uzlabot demences pacientu apru-
pes kvalitati. Rigas Labklajibas departaments,
sekojot Pasaules Veselibas organizacijas un
Eiropas Savienibas aicinajumiem attistit cilvek-
centrétus, sabiedriba balstitus pakalpojumus,
2020.-2021. gada uzsaka projektu, kura merkis
bija parveidot atseviSkas pansionatu nodalas
par gimeniskajam demences nodalam.

Sakotnéji tika veikti telpu parbuves un iekar-
tojuma uzlabojumi RSAC “MeZciems" un
"Gailezers" - divos lielakajos Rigas pansiona-
tos, kuros tradicionali dzivo visvairak personu ar
demenci. Modela pamatmerkis ir radit péc ie-
spéjas gimeniskaku vidi sociala apripes centra
(turpmak — SAC) ietvaros, neizejot no institucio-
nalajiem ramjiem, bet mainot iek$gjo struktiru
un darba organizaciju.

Katra jauna demences aprupes nodala ir veido-
ta ka atseviSka "dzives telpa” ar mazaku klientu
skaitu un Tpasu apripes organizacijas modeli.
Péc parblves Rigas socialas aprupes centra
“"Mezciems" tika izveidota 1paSas uzraudzibas
nodaja 20 klientiem, kur istabinas dzivo tikai
viens vai divi cilvéki. Katram iemitniekam ir ie-
spéja iekartot savu personigo sturiti ar mantam,
fotografijam un citam nozimigam lietam, tade-
jadi veicinot identitates un piederibas sajutas
saglabasanu.

Kopéjas telpas — dzivojama istaba un édamzona
— ir iekartotas ka majas viesistaba ar divaniem,
klubkrésliem, gramatplauktu un televizoru,
radot ikdieniku un siltu atmosféru. Ipasa
uzmaniba pieversta praktiskajam komfortam
un droSibai — iegadatas ergonomiskas mebeles,
gultas ar reguléjamu augstumu un aprikojums
ar noapalotiem sturiem, lai mazinatu traumu
risku. Vide ir pielagota cilvékiem ar kustibu
un manu traucéjumiem: gaitenos un telpas
izvietotas norades ar piktogrammam un virzienu
raditajiem, ka art uz durvim ir redzamas viegli
uztveramas zimes, tostarp ar Braila rakstu.



Nodalas telpiska organizacija pielagota demen-
ces pacientu orientéSanas vajadzibam. Nodalas
ieejas durvis ir aprikotas ar droSibas mehanis-
miem, lai novérstu klejosanas risku. Eka nav kra-
su limenu mainu vai sliek3nu, bet vannasistabas
aprikotas ar rokturiem un dusas krésliem, lai
veicinatu iemitnieku patstavibu higiénas proce-
daras. KoplietoSanas sanitarajos mezglos ipasi
domats par privatumu — durvis ir aizslédzamas
un katra duSas vai tualetes kabiné ir nodroSi-
natas starpsienas vai aizkari, kas sniedz cilve-
kam cienpilnu vidi arm ar aprUpétaja atbalstu.
Sie risinajumi simbolizé institucionalas apripes
parorienté$anos uz majiguma un personiskas
telpas principiem, radot vidi, kura ikviens iemit-
nieks var justies drosi, cientti un piederigi.

Gimenes tipa aprlpes nodalas klientu skaits
ir mazaks neka standarta aprlpes blokos.
RSAC “Mezciems” {imeniskaja demences
nodala Sobrid dzivo aptuveni 20 cilvéku, bet
RSAC "Gailezers" planots l1dz 30 iemitniekiem
viena nodala, kamer tradicionalajas demences
nodalas agrak uzturéjas 40-50 personas.
Planots pakapeniski samazinat grupas Ilidz
aptuveni 15-16 cilveékiem katra, lai nodroSinatu
gimeniskai videi raksturigu atmosféru un
personiskaku aprupi.

Personala darbs tiek parorganizéts ta, lai ap-
rupétaju komanda butu pastaviga un stradatu
ar konkrétas nodalas iemitniekiem ilgtermina.
Tas Jauj darbiniekiem labak iepazit katra klien-
ta raksturu, ieradumus un vajadzibas, veidojot
cieSakas un uzticibas pilnas attiecibas. RSAC
"MeZciems" gimeniskaja demences nodala ap-
rlpétaji, medicinas masas un socialie aprupétaji
darbojas ka vienota komanda, savukart kat-
ram klientam ir izstradats individualais apripes
plans, kura ietverta informacija par vina dienas
ritmu, iecienitajam nodarbém, uztura ipatnibam
un citam svarigam vajadzibam. Personals cen-
Sas pielagot ikdienas rezimu katram iemitnie-
kam individuali. Pieméram, ja kliente pieradusi
mosties agri, vinai tiek piedavatas brokastis ag-
rak; savukart tie, kuri ir pieradusi ilgak pagulét,
netiek modinati péc vispariga grafika. Ja kads
ieradis pécpusdiena atpUsties, Sis paradums
tiek respektéts. Sada elastiga pieeja ir viens no

jauna aprupes modela pamatprincipiem pret-
stata ieprieks€jai sistémai, kura ikdienas kartiba
tika noteikta stingri un vienveidigi visiem.
MaltiSu organizé$ana gimenes tipa nodalas art
pietuvinata majas dzives modelim — €diens tiek
gatavots uz vietas nodalas virtuvée vai pasniegts
gimeniska atmosféra, kur klienti var piedalities
galda klasana, trauku mazgasana un citos sa-
dzives darbos atbilstoSi savam sp&jam. RSAC
“MeZciems"” Jimeniskaja demences nodala ir
ierikota neliela virtuve, kur darbinieki kopa ar
iemitniekiem gatavo vienkarSus édienus, pie-
méram, cep pankukas vai bulcinas svetkiem, ta
veidojot majas sajutu un ikdienas ritma nepar-
trauktibu.

So nodalu mérkgrupa ir cilvéki ar demenci da-
zadas slimibas stadijas, kuriem nepiecieSama
pastaviga 24/7 uzraudziba. Pirmam kartam
jaunaja modelT tika ieklauti tie klienti, kuri lielajas
institucionalajas vienibas izjuta gratibas — pie-
dzivoja trauksmi, apjukumu vai maldu idejas, ko
pastiprinaja trokSnaina vide un parapdzivotiba.
Mazaka, strukturetaka un mierigaka vide Siem
cilvékiem sniedz lielaku drosibas sajutu un emo-
cionalu stabilitati.

Lidztekus fiziskas vides parveidei nozimigs
uzsvars tiek likts uz personala apmacibu un
attieksmes mainu. Aprdpétaji un medicinas ma-
sas ir apguvusas demences apripes jaunakas
metodes — pieméram, validacijas tehniku, kas
paredz ieklausiS8anos un empatisku piekriSanu
slimnieka sajutam, pat ja vina teiktais neatbilst
realitatei, nevis $o izjltu noraidiSanu. Ir apgu-
ti arm atminu terapijas elementi — sarunas par
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pagatnes notikumiem, fotografiju skatiSanas un
citi veidi, kas palidz uzturét identitates un pie-
deribas sajutu. Papildus tam tika ieviesta bez-
palidzibas mazinasanas pieeja, kuras merkis ir
motivét klientus saglabat un izmantot atlikusas
Spéjas, nevis darit visu vinu vieta.

RSAC “"MeZciems" pieredze liecina, ka apru-
pes kvalitate butiski uzlabojas, tieSi pateicoties
mazakam klientu skaitam uz vienu aprupétaju.
Tas dod iespéju personalam veltit katram ie-
mitniekam vairak individualas uzmanibas — ap-
runaties, novertét vina emocionalo stavokli un
attiecigi pielagot pieeju. Ja agrak lielas nodalas
aprupétaji bija spiesti darboties gandriz meha-
niski, koncentréjoties uz pamata higiénas un
édinasanas procesu nodro$inasanu, tad gime-
nes tipa vienibas ar 15-20 iemitniekiem ir ie-
spéjams atteikties no “konveijera principa” un
veidot patiesi cilvécigu kontaktu.

Svariga jauna modela sastavdala ir art tuvinie-
ku iesaiste aprlpes procesa. Gimeniskajas de-
mences nodalas radinieki var apmeklét savus
tuviniekus jebkura laika, bez stingri noteiktiem
apmeklgjumu grafikiem, ka arT piedalities kopi-
gas aktivitatés un svinibas. Pieméram, svétku
reizés tiek rikoti pasakumi, kuros piedalas iemit-
nieku bérni un mazbérni, savukart dala radinie-
ku brivpratigi iesaistas ikdienas dzivé — palidz
pastaigas, lasa priek§a gramatas vai organizé
nodarbibas nelielam grupam. Sada atvértiba
veicina piederibas sajutu un pietuvina apripes
vidi gimenes majas konceptam, kur gimenes lo-
ceki brivi ienak un iesaistas.

L1dz ar to personala un gimenu sadarbiba K|Tst
arvien cieSaka. Aprlpes darbinieki regulari in-
formeé tuviniekus par klientu veselibas stavokli,
uzklausa vinu viedokli un vélmes, ka art meklée
kopigus risinajumus aprupes uzlabosanai.

Péetijuma rezultati: ieguvumi
klientiem, personalam un
tuviniekiem

Gimeniskai videi pietuvinata apripes modela
ievieSanu Rigas socialas apripes centros
papildinaja Rigas valstspilsétas Labklajibas
departamenta veiktais pétnieciskais darbs,

kura laika tika vakti empiriskie dati un interviju
materiali, lai novertétu jaunas pieejas ietekmi.
Analizéjot gan kvantitativos raditajus, gan kvali-
tativas intervijas ar klientiem, personalu un tuvi-
niekiem, konstatéti vairaki butiski ieguvumi.

Klientu emocionalais un
kognitivais stavoklis

Viens no pirmajiem novérotajiem ieguvumiem
ir klientu emocionala lidzsvara uzlaboSanas.
Mazaka iemitnieku skaita un klusakas vides
dé|] samazinajas trauksmes epizozu biezums.
Ja ieprieks lielajas demences nodalas gandriz
katru dienu tika novérota skala neapmierinatiba
vai satraukta uzvediba, jaunajas gimeniska tipa
nodalas $adi gadijumi kluvusi ievérojami retaki.
Mazinajas arf nemiera un klejoSanas epizodes
— pieméram, iemitnieki, kuri agrak regulari cen-
tas meklét “izeju”, jaunaja vide vairak iesaistas
kopéjas aktivitatés vai mierigi pavada laiku dzi-
vojama telpa. Agresivas uzvedibas epizodes
samazinajusas, un to kritumu personals no-
vertgjis aptuveni 30% salidzinajuma ar iepriek-
$ejo situaciju. Daziem klientiem bijis iesp&jams
samazinat nomierinoSo medikamentu devas, jo
emocionalais fons kluvis stabilaks.

Lai gan demencei raksturigo kognitivo funkciju
lejupslidi apturét nav iespgjams, noverots, ka
jaunaja vide klienti ilgak saglaba socialas pras-
mes — iesaistas sarunas, reagé uz uzrunu un uz-
rada emocionalas reakcijas. Personals noradija,

« Lai gan demencei
raksturigo kognitivo
funkciju lejupslidi apturét
nav iespéjams, novérots,
ka jaunaja videé klienti ilgak
saglaba socialas prasmes
— iesaistas sarunas, reagé
Uz uzrunu un uzrada
emocionalas reakcijas. »



ka klientu acu skatiens kluvis dzivigaks un vini
biezak pauz emocijas, kas liecina par labaku
psihoemocionalo lidzsvaru. Pateicoties stabilai
ikdienas rutinai un pazistamu cilveku klatbutnei,
Klientu garastavokla svarstibas ir mazak
izteiktas un stresa epizodes - retakas unisakas.

Fiziska veseliba un
funkcionésana

Individuala pieeja un regularas, nelielas fiziskas
aktivitates veicina klientu fiziskas veselibas un
funkcionéSanas uzlaboSanos. lemitnieki katru
ritu tiek mudinati izkustéties - tie, kas spégj, pie-
dalas vieglos rita vingrinajumos, savukart parée-
jiem tiek nodrosinatas Tsas pastaigas iekstelpas
vai ara. Daziem klientiem bdtiski uzlabojusies
mobilitate: pieméram, personas, kuras agrak
parvietojas tikai ratinkrésla, ar atbalstu spé&j no-
iet vairakus desmitus solu. Ir uzlabojusies dro-
Sibas raditaji — pirmaja darbibas gada jaunajas
nodalas nav registréts neviens nopietns kritiens,
kamer ieprieks lielajas nodalas tadi gadijumi no-
tika regulari. Sie uzlabojumi skaidrojami gan ar
pielagotu vidi (mébeles ar noapalotiem stiriem,
bezsliekSnu telpas), gan ar iespéju personalam
vairak individuali pieskatit katru klientu. Majiga
vide un apripétaju pacietigais atbalsts veicina
ar klientu vélmi ést. Atseviski iemitnieki, kuri
iepriek$ bija strauji zaudgjusi svaru, atguvusi
vairakus kilogramus, kas, nemot véra vinu ve-
selibas stavokli, uzskatams par pozitivu signalu.
Samazinajies art izguléjumu skaits, jo klienti tiek
biezak izkustinati, pavadtti svaiga gaisa vai no-
taji ka miega kvalitate, éstgriba un kustibu akti-
vitate jaunaja modelt uzrada pozitivu dinamiku.

Sociala un kognitiva stimulacija

Intervijas ar tuviniekiem un klientiem, kuri jopro-
jam spéj paust savu viedokli, liecina, ka cilveki
jaunaja aprupes modell jutas brivak un vairak
iesaistiti. Kads klients ar vieglu demences formu
sacija: “Te jutos gandriz ka majas — varu aiziet
uz virtuvi, ieliet sev t&ju. Neviens nesaka, ka
nedrikst." ST autonomijas sajiita veicina pasvér-
tejuma un pascienas pieaugumu. Daudzi Klienti
atzimé, ka viniem patik kopa skatities televizijas

zinas un péc tam tas apspriest, jo tas stimulé
domasanu, atminu un komunikaciju. Sadas sa-
runas rosina kognitivo aktivitati, veido asociaci-
jas ar pagatnes notikumiem un palidz uzturét
intelektualu modribu. Aprlpes personals veltt
vairak laika individualam nodarbém - ar vienu
klientu kopa gatavo vienkarSus édienus, pie-
meéram, cep abolus mikla, ar citu liek puzles vai
Skirsta zurnalus. Sadas aktivitates agrak, lielas
slodzes apstak|os, nebija iespejamas, tacu ta-
gad tas kjuvusas par ikdienas praksi, kas baga-
tina klientu dzivi un uztur vinu kognitivas spéjas.
Pieméram, puzles palidz trenét uztveri un logis-
ko domasanu, bet skala lasiSana stimulé valodu
un atminu. Tadéjadi jaunais apripes modelis ne
tikai saglaba, bet art attista noteiktas spégjas, cik
vien tas ir iespéjams demences konteksta.

Personala ieguvumi

No personala skatpunkta viens no butiskaka-
jiem ieguvumiem ir sakartota, atbalstoSa un
motivéjosa darba vide, kas paaugstina darbi-
nieku apmierinatibu un profesionalo pasvertée-
jumu. Lielaka dala apripétaju atzist, ka darbam
gimeniska vidé ir priek$rocibas salidzinajuma

Sienas Zimejums ir dala no cilvekiem ar demenci
draudZzigas vides, kas atbalsta orientésanos,
emocionalo labklajibu un cilveéka cienu.

45



46

ar tradicionalajam nodalam. To galvenie iemes-
li ir cieSakas un siltakas attiecibas ar klientiem,
lielaka darba jeégas izjuta, pozitivaka komandas
sadarbiba un mazaks stress. Personala mainiba
jaunajas nodalas samazinajusies, kas apliecina,
ka darba vide kluvusi stabilaka un pievilciga-
ka. Darbinieki jutas novertéti, jo redz projekta
praktiskos rezultatus un sabiedribas atzinibu.
CieSaka sadarbiba komanda un kopéjs meérkis
- nodroSinat klientiem cienpilnu dzivi — mazina
spriedzi un konfliktus, tadégjadi samazinot iz-
degSanas risku. Svarigs aspekts ir arf radoSuma
iespéju paplasinasanas darba. Darbinieki var
izmantot savus talantus un intereses, lai baga-
tinatu iemitnieku ikdienu — pieméram, organizéet
muzikalus vakarus, lasiS8anas stundu vai kopi-
gas aktivitates. Sada profesionala piepildijuma
sajuta veicina lojalitati un motivaciju, ka ari po-
zitivi ietekmé apripes kvalitati. Apmierinats un
iesaistits personals rada emocionali siltaku un
drosaku vidi klientiem.

Tuvinieku ieguvumi

No gimenes loceklu skatpunkta galvenais ie-
guvums ir sirdsmiers un lielaka uzticéSanas
aprupei. Tuvinieki jutas drosak, zinot, ka vinu
radinieks atrodas vide, kas l1dzinas majam un
kur pret vinu izturas ar cienu un rupém. Kads
respondents intervija sacija: “Tagad vakara eju
gulét bez vainas sajutas — zinu, ka mammai tur
ir labi un vina nav viena.” Daudzi tuvinieki no-
Véro pozitivas parmainas savu radinieku uzve-
diba un emocionalaja stavoklt — cilvéki kluvusi
runigaki, atvertaki, mazak nomakti un biezak
izrada prieku. Kada sieviete atzina: “Mamma
vienmér baidijas no pansionata, bet tagad vina
man saka, ka te ir labi aprlpétaji un vina jltas
drosi.” Svarigs ieguvums ir art iespéja pavadit
laiku kopa saturigi. Tuvinieki var brivi apmeklét
savus radiniekus, piedalities kopigas nodarbeés,
svinibas vai vienkarsi pavadit laiku sarunas un
pastaigas. Tas stiprina gimenes saiknes un ma-
zina psihologisko spriedzi, kas bieZi saistita ar
tuvinieka ievietoSanu apripes centra. Kopuma
gimenes ir ievérojami apmierinatakas ar sniegto
aprupi. Tuvinieku aptauju rezultati rada, ka lie-
laka dala pozitivi vérté jauno aprlpes modeli,

« Kopuma gimenes ir
ievérojami apmierinata-
kas ar sniegto aprapi.
Tuvinieku aptauju

rezultati rada, ka lielaka
dala pozitivi vérté jauno
aprupes modeli, uzsverot
ta cilvécigumu, atvértibu
un cienpilno attieksmi pret
cilvéku. »

uzsverot ta cilvécigumu, atvértibu un cienpilno
attieksmi pret cilveku.

Petijuma rezultatu apkopojums

Apkopojot pétijuma rezultatus, var secinat, ka
“majiguma arhitekturas” ievieSana sniegusi bu-
tiskus uzlabojumus visam iesaistitajam pusém.

Klientiem - nodrosSinata individualaka uzma-
niba, lielaka droSiba un emocionals lidzsvars.
Vini izjlt gimenisku atmosféru, saglaba ikdienas
prasmes un dzivo cienpilnaku, cilvékcentrétu
dzivi. Klienti arvien vairak jutas ka pilnvértigas
personibas, nevis tikai apripes objekti.

Personalam - uzlabojusies darba vide un at-
tiecibas gan ar klientiem, gan kolégiem. Sa-
mazinajusies izdegSana un personala mainiba,
pieaugusi darba jégas izjuta un profesionalais
gandarijums. Darbinieki izjut, ka vinu darbs ir
novertéts un sniedz realu ieguldijumu cilvéku
labbutiba.

Tuviniekiem — pieaugusi uzticéSanas apriipes
sistémai, un sirdsmieru nodroSina apzina, ka
radinieks atrodas dro$a un cilvéciga vide. Gi-
menes locekli var joprojam bdt blakus savam
tuviniekam, iesaistities ikdienas aktivitatés un
saglabat emocionalu saikni. Tas mazina vainas
sajlitu un paaugstina apmierinatibu ar sniegto
aprupi.

Sie secinajumi atbilst starptautiskajai pieredzei,



kura apliecina, ka maza meéroga, majigai vi-
dei pietuvinatas aprlpes iestades parasti
uzrada augstaku klientu, gimenu un personala
apmierinatibas limeni, pat ja klniskie raditaji ne
vienmér batiski mainas (Krier et al., 2023). Arl
Rigas gadijuma novérota pozitiva dinamika, ap-
liecinot, ka gimeniska modela ievieSana uzlabo
dzives kvalitati cilvekiem ar demenci un padara
aprupes procesu humanaku, efektivaku un ilgt-
spéjigaku.

Vienlaikus janem vera, ka pétijums veikts sall-
dzinoSiTsa laika posma, bet demence ir progre-
s€josa slimiba, tade| ilgtermina efekti bus javer-
té turpmak. Tomeér jau Sobrid var drosi secinat,
ka Rigas pieredze apliecina butisku paradigmas
mainu — no tradicionalas institucionalas apru-
pes uz personcentréetu, cienpilnu un majiga vide
balstitu pieeju.

Secinajumi un rekomendacijas

“Majiguma arhitektlra” demences apripé —
proti, telpas, vides un attiecibu veidoSana péc
gimenes dzives principiem — sniedz nozZimigu
pozitivu ietekmi uz aprupes kvalitati un cilvéku
labbUtibu. Rigas pieredze apliecina, ka pat lielu
institlciju ietvaros iesp&jams izveidot gimenis-
ku mikrovidi, kas veicina emocionalu lidzsvaru,
droSibas sajutu un dzives kvalitati.

Apkopojot pétijuma rezultatus un prakses nove-
rojumus, izkristaliz€jas $adi galvenie secinajumi.

« Mazaka méroga un majiga vide palidz

saglabat cilvéka cienu un identitati apri-
pe.
Klienti jutas dro$ak, mazak izjut stresu un
spéj labak izpaust atlikusas spéjas, ja vide
ir pielagota vinu vajadzibam - ar skaidram
orienté8anas zimem, personigo telpu un
drosibas elementiem — un nav parapdzivota.
S3da vide ne tikai uzlabo passajatu, bet arf,
mazinot psihologisko diskomfortu, netiesi
ietekmé slimibas simptomu smagumu.

o Attiecibu kvalitate aprupé ir tikpat nozi-
miga ka mediciniskie un aprupes procesi.

Uzticibas un savstarpéjas cienas pilnas at-
tieclbas starp aprupétajiem, klientiem un

tuviniekiem uzlabo apripes rezultatus. Cil-
Vveki ir mierigaki, labpratak pienem palidzibu
un jutas piederigi. Tuvinieku iesaiste veicina
kopibas sajutu un palidz mazinat izolétibas
risku, kas ir butisks demences gadijuma.
Tadé| apzinatai attiecibu “arhitektdrai” —
attiecibu veidoSanai ka apripes procesa
sastavdalai — jabut katras socialas apripes
programmas pamata.

Personala loma mainas no uzdevumu
izpilditaja uz partneri un Ilidzgaitnieku
klientam.

ST pieeja paaugstina apriipes kvalitati, jo
darbinieki labak izprot Klientu individualas
vajadzibas un rado$ak risina ikdienas situa-
cijas. Vienlaikus modelis prasa sistematisku
iequldijumu personala apmaciba, lai darbi-
nieki spétu pildit paplasinatas lomas - no-
drosinat ne tikai aprupi, bet ari socialos kon-
taktus, briva laika aktivitates un emocionalu
atbalstu. leguldijumi personala kompetencée
atmaksajas ilgterming, jo samazinas darbi-
nieku mainiba un uzlabojas pakalpojuma
nepartrauktiba.

Mazaks klientu skaits uz vienu aprupéta-
ju nodrosina individualaku pieeju.

Tas uzlabo gan ikdienas aprupes kvalitati
(mazak izgulgjumu, labaka higiéna un uz-
turs), gan emocionalo labbutibu, kas biezi
paliek otraja plana tradicionalajas institlci-
jas. "Majiguma arhitektura" integré emo-
cionalo komfortu ka neatnemamu apriipes
kvalitates kritériju.

""Gimenes tipa" aprupes modelis ir stra-
tégisks virziens ilgtermina apripes attis-
tiba Latvija.

Tas saskan ar deinstitucionalizacijas politi-
kas mérkiem un ANO Konvencijas par per-
sonu ar invaliditati tiestbam principiem, kas
paredz dzives apstakju nodrosinasanu péec
iespéjas tuvak sabiedribas ierastajai videi art
institucionala aprupé. Latvija jau tiek attistiti
grupu dzivokli personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, un gimeniskas nodalas de-
mences aprupé ir lidzveértigs koncepts, kas
pielagots senioriem.
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PETNIECIBA

Ne tikai graudu siltums

Inese Grinvalde
Mg. paed.

Vita Roga-Vailza

Dr. sc. paed., VSAC "Zemgale" Pakalpojuma
nodrosinasanas nodalas vecaka eksperte

Sis raksts ir ka turpingjums 2024. gada 2. numura
publicétajan Vitas Rogas-Vailzas veidotajam rak-
stam “Siltie graudi pret stresu” (pieejams: https://
www.Im.gov.lv/lv/media/27492/download?atta-
chment). lepriekséja raksta tika sniegts ieskats
par siltajiem graudiem ka inovativu metodi, kuras
pamata ir zinatniski pieradita metodika par silto
graudu lietosanu. Silto graudu metode ir instru-
ments bérnu emocionalas attistibas atbalstam,
uzsverot specialista un vecaku sadarbibas nozi-
mi, mazinot ilgstosa stresa raditos traucgjumus
bérna uzvediba un uzlabojot fizisko un psiho-
emocionalo stavokli. Praktiskaja darbiba arvien
skaidrak ieziméjas, ka ar silto graudu siltumu un
taktilo stimulaciju vien nepietiek. Loti nozimiga
loma ir pasam cilvékam, vina spéjai veidot attie-
cibas. Saja raksta autores sintezés un konspek-
tivi atspogulos Daugavpils Universitates, Latvijas
Universitates un SIA "BeATUS™ veikto pétijumu
datus, kuros tika analizétas gan bérnu un vecaku
attiecibas gimené, gan specialistu pieredze darba
ar bérniem un sadarbiba ar vecakiem, izmanto-
jot silto graudu metodi. Ka ipasa aktualitate silto
graudu izmantosana pédéja laika ir paradijusies
metodes lietderiba darba ar senioriem. Par So no-
vitati tiks stastits raksta nobeiguma.

1SIA “BeATUS" - socialais uznémums, kas sniedz socialo
pakalpojumu socialas rehabilitacijas joma (neoficialais
nosaukums jeb zimols ir “Laimes bloda"), kura mérkis ir
veicinat sabiedribas dzives kvalitates uzlabosanu. Galvena
darbibas forma ir attisto$as nodarbibas siltajos graudos
(otrs apZiméjums - silto graudu terapija) bérniem un
pusaudziem vecuma no pusotra lidz 15 gadiem. Uznémuma
dibinataja ir Inese Grinvalde. Uznémums savu pakalpojumu
sniedz sadarbiba ar socialajiem dienestiem Madona, Keka-
va, Baldoné un Bauska.

Pétijumu apraksts un ieguvumi

Pétijumi par silto graudu ka metodes efektivi-
tati darba ar bérniem un vecakiem aizsakusies
jau 2022. gada, kad Inese Grinvalde, kas ir vie-
na no $1 raksta autorem, sava magistra darba
(Grinvalde, 2022) veica pétijumu par silto grau-
du metodes izmantoSanu darba ar gimenem,
kuras ir izjaukta gimenes hierarhija.2 Empiriskaja
dala bdtiska vieta tika ieradita vecaku iesaistes
un sadarbibas ar specialistiem apzinasanai, ta-
péc pétijuma laika notika art regularas super-
vizijas, konsultacijas un reflektgjosas tikSanas,
kas noderéja ka atbalsta un maciSanas vide
gan vecakiem, gan specialistiem. P&tijuma tika

2 Gimenes hierarhija - ta ir lomu sistéma gimeng, kura
pieaugusie (vecaki) ienem vadoso poZziciju, bet bérni ir
vinu aizsardziba un vadTba. $ada hierarhija rada drogibas,
stabilitates un kartibas sajutu.
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« Nodarbibas ar siltajiem
graudiem veicinaja
bérna spéju regulét
emocijas, attistit
komunikacijas prasmes
un mazinaja stresa
raditus simptomus,
tomer ilgtermina rezultati
var but sasniedzami

tikai ciesa sadarbiba

ar vecakiem, jo bérna
emocionala labklajiba

ir tiesi atkariga no
attiecibam gimené. »

apliecinata statistiski nozimiga saistiba starp sil-
to dabas materialu izmantoSanu un bérnu emo-
cionalas, reflektivas un sociokognitivas attistibas
uzlabo8anos. Nodarbibas ar siltajiem graudiem
veicinaja bérna spéju regulét emocijas, attistit
komunikacijas prasmes un mazinaja stresa radi-
tus simptomus, tomeér ilgtermina rezultati var bat
sashiedzami tikai cie$a sadarbiba ar vecakiem,
jo bérna emocionala labklajiba ir tiesi atkariga no
attieclbam gimené.

Paraléli Ineses Grinvaldes magistra darba péti-
jumam arT Daugavpils Universitates magistrante
Anita Virse, kas paslaik strada Rigas Valdorfsko-
I3 par izglitibas psihologi, savu magistra darbu
“Siltie dabas materiali emocionalas attistibas
un reflektésanas prasmiju pilnveidei” (2023) fo-
kuséja uz saistibu starp silto dabas materialu
izmanto$anu un bérnu emocionalo atfistibu, Tpa-
i vecuma no tris l1dz septiniem gadiem (art Sis
pétijums paradija saistibu starp emocionalo at-
fistibu un dabas materialu izmantoSanu). Savu-
kart Latvijas Universitates profesora Aleksand-
ra Kolesova vadttais pétijums (Grinvalde, Virse
& Kravale-Paulina, 2023) apliecindja, ka darbs

ar siltajiem dabas materialiem bdtiski mazina
pirmsskolas vecuma bérnu sociali emocionalas
grutibas un veicina kognitivo attistibu. Turpinot
pétniecisko darbibu, SIA “"BeATUS" sava so-
ciologiskaja pétjuma balstijas uz ieprieks mi-
nétajiem pétijumiem, izmantojot strukturalas
gimenes sistému teorijas atzinas. Ka pétijuma
ierobezojums ir janorada, ka pétitas tika gime-
nes, kas jau ir meklgjusas palidzibu pie terapijas
specialistiem un izmanto silto graudu nodarbi-
bas. Lidz ar to pétijuma rezultati nav visparinami
uz gimenu problematiku kopuma, bet tos noteik-
ti var parnest un lietot, domajot par alternativiem
resursiem socialaja darba ar gimenem, ka ari, lai
labak izprastu grifibas nonakusu gimenu vaja-
dzibas. Sociologiska pétijuma empirika ir sada-
[Tta tris dalas:

1. strukturétu interviju ar bérnu un jauniesu ve-
cakiem analize;

2. strukturétu interviju ar SIA "BeATUS" darbi-
niekiem un specialistiem analize;

3. beérnu lietu analize.

Tika veikta strukturéta intervija ar 23 vecakiem
(19 mates un Cetri tévi) vecuma no 27 lidz 51
gadam, kuru bérni apmeklé nodarbibas siltajos
graudos. Pétljuma meérkis bija apzinat vecaku
izpratni un lidzdalibu sadarbiba ar specialistiem,
ka ar1 noteikt galvenas problémas, kas ietekmé
bérna emocionalo un garigo attistibu gimené.
Ta ka bérna labsajuta ir cieSi saistita ar mijie-
darbibu gimeng, bitiski analizét ne tikai bérna
uzvedibas aspektus, bet arT gimenes iek$gjas
attiecibas, emocionalo klimatu un vecaku per-
sonisko pieredzi. Tika vaicatas vecaku domas
par gritibam gimeng, par attiectbam un gime-
nes struktdru, bralu un masu attiecibam, véla-
majam parmainam attiecibas vai vidé. Apkopo-
jot un analizéjot iegutos datus, tika secinats, ka
20 bérniem noveérotas uzvedibas un emociona-
las problémas (agresija, bailes, histérijas); 19 ve-
caki jutas nogurusi un bezspécigi, savukart 22
atzZist emocionala siltuma trikumu gimeng; 18
vecaki atzist savu lidzatbildibu bérna grutibas.
Turpmak atzinas no intervijam ar vecakiem.

o Pétijuma autori atzist, ka vecaki nereti ne-
apzinas savu nozimi gimenes attiecibu



sisttma, nenoverté savas lomas vai ari iz-
pratne par savam lomam nav pietiekama (un
to atzist ari pasi vecaki), jo daudzi no viniem
koncentréjas uz bérna problému argjiem
risinajumiem, redzamajam bérna uzvedi-
bas problémam, ignoréjot savu attiecibu un
vertibu sistémas ietekmi uz bérna attistibu.
Sie vecaki nepievérs uzmanibu komunika-
cijas kvalitatei gimeng, gimenes hierarhijas
strukturai, kas batiski ietekmé bérna emo-
cionalo droSibu. Intervijas apstiprindja to,
ka pozitivas parmainas bérna emocionalaja
attistiba nav iespgjams panakt tikai ar indi-
vidualam nodarbibam. Iz8kiroSa nozime ir
gimenes iek$&jam attiectbam un vecaku iz-
pratnei par savu lomu bérna dzivé. Svariga-
kais atzinums ir tas, ka silto graudu metodi
neizmanto tikai terapeitiskos noltkos, bet ta
darbojas arT ka diagnosticéjosa metode un
lauj padzilinati izvértét un izprast gimenes
struktdiru.

¢ Intervijas ar vecakiem |ava padzilinati iz-
prast gimenes dinamiku, vértibas, attiek-
smi pret bérniem, religisko parliecibu un
attiecibu hierarhiju. Interviju analize kalpoja
ka pamats turpmakai salidzinoSai interpre-
tacijai ar specialistu intervijam, bérnu lietu
analizém un supervizijas datiem, veidojot
daudzdimensionalu skatljumu uz gimenes
sistému un tas ietekmi uz bérna emocionalo
attistibu.

o Papildino$s novérojums pétijuma bija par to,
ka konsultacijas un sadarbiba ar vecakiem ir
bitisks metodes elements, jo darbs ar veca-
kiem palidz izprast gimenes hierarhiju, apzi-
nat attiecibu stipras un vajas puses un veici-
na izmainas gimenes emocionalaja klimata.

Strukturétas intervijas ar specialistiem tika ie-
saistiti "BeATUS" specialisti, kuri strada ar silto
graudu metodiku visa Latvija. So interviju mérkis
bija noskaidrot, kadas vajadzibas un problémas
specialisti saskata graudu terapijas darba ar
bérniem un kads ir vinu profesionalais viedoklis
par sadarbibu ar vecakiem. Jautajumi tika foku-
séti uz pasu specialistu vértéjumu par metodes
efektivitati, par to, ka tiek vértéta sadarbiba ar
vecakiem. Tika intervéti astoni specialisti, kuri ar

« Ta ka bérna labsajlta

ir ciesi saistita ar
mijiedarbibu gimeneé,
batiski analizét ne

tikai bérna uzvedibas
aspektus, bet ari gimenes
iekséjas attiecibas,
emocionalo klimatu

un vecaku personisko
pieredzi. »

silto graudu metodiku strada vismaz vienu gadu
un pirms tam ir ieguvusi atbilstoSu kvalifikaciju
pedagogdija, logopédija, psihologija, socialaja
darba, medicina vai fizioterapija.

Analiz€jot interviju ar specialistiem rezultatus,
izmantojot tematisko kontentanalizes metodi,
tika secinats, ka lielakaja dala gimenu emocio-
nalais idzsvars ir traucéts — vecaki izjut trauk-
smi, nogurumu un nespéju uzturét veseligu
kontroli par notiekoSo gimené. Bérni biezi k|st
par gimenes emocionalo centru, aizstajot tu-
vibu starp vecakiem. TrUkst pamatvertibu un
gariga atbalsta sistémas, kas palidzétu risinat
konfliktus un dotu jeégu attiecibam. Daudzas §i-
meneés redzams atbalsta un robezu trikums, ka
arl nepietiekama atbildibas izjlta gan sievietém,
gan virieSiem. Vienlaikus rezultati apliecinaja
nepiecieSamibu péc supervizijas specialistiem,
bet alternativi varétu organizet specialistu un
vecaku kopéjas grupas konsultacijas vai tema-
tiskas psihologiska atbalsta grupas, kas iezi-
meétu novitati veida, kada silto graudu metodes
rezultati tiek apkopoti un izmantoti.

Turpmak raksta kopsavilkkums par galvenajiem
secinajumiem, kas tika guti no intervijam ar spe-
cialistiem.

o Metode ir efektiva, jo nodarbibas bérniem ir
patikamas, palidz mazinat stresu, runas un
miega trauc&jumus, ka art parmerigu mus-
kulu sasprindzingjumu un hiperaktivitati.
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Bérniem uzlabojas runa, sp€ja adaptéties,
regulét emocijas. ArT vecaki izjlit nomierinosu
efektu, mazinas vinu emocionala spriedze,
un vini ir atvertaki, reflektéjot par savu lomu
gimené.

e Sadarbibu ar gimeni specialisti vérte ka
pozitivu, tomér nepietiekamu. Daudzi vecaki
joprojam distancéjas no nodarbibu procesa,
sagaidot, ka specialists atrisinas problémas
vinu (vecdku) vieta. Sados gadijumos
vecakiem vienmér nepiecieSams papildu
atbalsts un izpratne no specialistu puses.

e Bérna emocionalais stavoklis un uzvediba
ir tieSi atkariga no gimenes attiecibu kvali-
tates®. BieZi noveérots hierarhijas trikums
un lomu sajaukums gimeng, kas nozZime, ka
gimené nav skaidri izteiktu robezu.

o Kabiezak novérotas problémas gimengés tiek
uzsvertas vecaku grutibas parvaldit dusmas
un emocijas, vélme “izlabot” bérnu, neap-
zinoties paSu emocionalo atbildibu. Nereti
bérns tiek likts gimenes hierarhijas augsgal3,
kas izjauc lidzsvaru attiecibas.

Bérnu lietu analize tika organizéta ar mérki no-
skaidrot, kadas ir bérnu galvenas grutibas, ar
kuram vecaki vérSas péc palidzibas pie silto
graudu metodikas specialistiem. Tika analizétas
septinu gimenu lietas bérniem vecuma no di-
viem [1dz 13 gadiem. Lietu analize notika, pama-
tojoties uz $adiem kritérijiem: gimenes stavoklis,
struktlra; bérnibas emocionalie pardzivojumi;
attiecibu modela parmantosana; iepriekséjo at-
tiecibu sekas; gimenes hierarhijas sajaukums, ta
cé€loni; gariguma un ticibas dimensija; lomu saju-
kums; attiecibu izpratnes trukums.

Analizejot lietas, atklajas butiska kopiga iezime,
kas ietekmé bérnu emocionalo attistibu, gime-
nes sistémas lidzsvaru un vecaku savstarpéjas
attiecibas, — vecakiem bieZi ir griti saprast, ka-
péc attiecibas gimené neveidojas harmoniski un
kapéc trukst uzticeSanas, cienas un vienotibas.
Pakartoti izvirzijas problémas, kas saistitas ar
gimenes hierarhijas trikumu, vecaku parmé-
rigu kontroli vai nespéju noteikt robezas, ka art

3 Attiecibu kvalitate ir saistita ar to, cik gimenes locek|i ir
laimigi, apmierinati un fiziski veseli.

vecaku trauksmi un emocionalu nesabalanséti-
bu. Gandriz visas lietas bérnu emocionalas vai
uzvedibas problémas ir ciesi saistitas ar vecaku
savstarpéjam attiecibam un audzinasanas stilu.
Divas gimenés konstatéti emocionali ievaino-
jumi bérniba, kas ietekmé vecaku spéju veidot
droSas un siltas attiecibas ar bérniem. Vecaki,
kas pasi nav piedzivojusi emocionalu droSibu,
médz but vai nu emocionali nepieejami, vai par-
meérigi sargajosi. Bérni $ajas gimenés iemacas,
ka milestiba saistas ar sapém, veidojot izprat-
ni — ja milu, tad ciesu. Savukart septinas lietas
gimenés novérota vardarbibas vai pazemojuma
modelu parmantoSana. Ja bérns redz, ka viens
no vecakiem cie$ un tiek pazemots, bet pec tam
viss "ir labi", vin$ apgust uzvedibas shému, ka
vardarbiba ir normala attiecibu sastavdala. Divas
gimenés vecaku ricibu ietekmgjusi ieprieksgjo
attiecibu pieredze - toksiskas attiecibas, SkirSa-
nas un vardarbiba. Lidz ar to vecaki izvairas no
emocionalas tuvibas, censoties sevi pasargat,
un klUst attali art pret bérnu vajadzibam. Lietu iz-
péteé izveidojas interesants secinajums, ka visas
gimenés téva loma tiek reducéta uz “funkciju”
sniegt gimenei materialo nodrosinajumu, kameér
mates parnem audzinasanu un IEmumu pienem-
Sanu. Tas rada spriedzi un konfliktus, kuros tiek
iesaistiti arl bérni. Se$as gimenés mates ienem




domingjoSu lomu, un bieZi jaunakajiem bérniem
tiek ieradita svarigaka loma neka vecakajiem
bérniem. Sada struktiira izraisa lomu sajaukumu,
atbildibas trikumu un emocionalu disbalansu.
Vairakas gimenés bérnu audzind$ana vado$o
lomu ienem vecmamina.

Galvenie secinajumi par bernu
lietas iegutajiem datiem

Rezultati liecina, ka bérnu emocionalo
un uzvedibas problému sakums visbie-
7ak meklgjams gimenes attiecibu struk-
tira un vecaku emocionalaja lidzsvara.
Biezi vecaki neapzinati atkarto savu berni-
bas pieredzi — vai nu ka emocionalu distan-
césanos, vai ka parmérigu ripju un kontroles
formu. Sada riciba liedz bérniem attistit no-
turibu, paSregulacijas prasmes un spéju tikt
gala ar gratibam.

Gimenés, kur tévs zaudgjis savu autoritati
un mate uznémusies gan emocionalo, gan
strukturalo vadibu, biezi veidojas parap-
ripes tendence attiecibas ar bérniem. Tas
kavé bernu attistibu un rada ilgstosu spriedzi
attiecibas.

Konstatéts, ka gariguma trikums gimenes
dzivé atstaj ietekmi uz véertibu sistému un
emocionalo lidzsvaru. Kad gimenes dzivé
pamata vertibu sisttma pamazam zaudé

savu nozimi un rupes par bérnu klust par
pasmeérki, vecaki nonak atkarigas, emocio-
nali manipulativas attiecibas.

Kopuma bérnu lietu analize norada, ka
efektivs atbalsts bérnam iesp€jams tikai
kompleksa darba ar visu gimeni, atjaunojot
dabisko hierarhiju gimené, stiprinot vecaku
sadarbibu un pievérsoties garigajai un emo-
cionalajai veselibai. Silto graudu metodes
izmantoSana Saja darba bUtu Joti nepiecie-
Sama.

Tris galvenie secinajumi par

pétijumu kopuma
1. Pétijuma rezultati apliecina, ka bérna emo-

cionala labkljiba ir ciesi saistita ar gimenes
attiecibu kvalitati un vecaku spéju reflektét
par savu lomu bérna dzive. Autores izstrada-
tais inovativais pakalpojums — “Silto graudu
metodika” - ir nozZimigs ieguldijums bérnu
emocionalas attistibas veicinasana un stresa
mazinasana. Taktila pieredze silto graudu
vidé ne tikai rada droSibas un miera sajutu,
bet arT uzlabo bérna koncentré$anas spéjas,
komunikaciju un sp&ju apgdt jauno, veicinot
maciSanas procesus.

Gimeneés ar ilgstosa stresa raditam grutibam
biezi triikst strukturétas hierarhijas un emo-
cionalas stabilitates, gimenes dinamika nav
progresa, kas atspogulojas bérna uzvediba
un veselibas stavokli. Sadarbiba ar veca-
kiem un vinu iesaiste bérna attistibas pro-
cesa ir iz8kiross faktors ilgtspéjigu parmainu
nodroginagana. Sis secindjums vél vairak
uzsver sistémiskas pieejas izmantoSanas
nepiecie$amibu darba ar gimeni.

NepiecieSams attistit vecaku un specialistu
kopéjas atbalsta grupas (varétu bt art dar-
ba grupas) ka metodes izmanto$anu. Sada
sistémiska pieeja, kura socialie darbinieki,
psihologi un pedagogi sadarbojas ar veca-
kiem, veicina emocionalo lidzsvaru, empatiju
un vecaku atbildibu, veido priekSnoteikumus
dzilakai izpratnei par gimenes funkcionésa-
nu un atbalsta bérna emocionalo un socialo
attistibu ilgtermina.
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Nedaudz par silto graudu
metodikas izmantoSanu vecaka
gadagajuma cilvekiem

Pasaules Veselibas organizacijas 2019. gada
apkopotie dati rada, ka aptuveni 15% senioru
vecuma virs 60 gadiem ir kads no garigas vese-
[Tbas traucéjumiem: aptuveni 7% senioru ir diag-
nosticéta depresija, 3,8% cie$ no trauksmes un
5% slimo ar kadu no demences formam. Nereti
Sis traucéjumu formas parklajas, diemzél dau-
dzos gadijumos tas laikus nediagnosticé vai art
diagnostice k|tdaini. Ka jebkura fizisku vai garigu
veselibas traucéjumu gadijuma, ari $ada situaci-
ja darbojas likumsakariba — jo atrak un precizak
slimibu diagnostice, jo veiksmigak iesp€jams
sniegt palidzibu vai atbalstu (World Health Or-
ganization, 2019).

Nemot véra senioru ka socialas grupas Ipat-
svara palielinasanos, ar novecoSanu saistitas
saslimSanas un to raditos riskus, ir nepiecie-
Sams plasaks klasts ar alternativiem risina-
jumiem, kur [idzvertigu atbalstu var sniegt ne
tikai specialisti, bet arl tuvinieki, jo daudzviet
socialo pakalpojumu pieejamiba ir ierobezota

lokacijas vai specialistu trikuma dél. Senioru
veselibas uzlaboSanai nepiecieSami kompleksi
risinajumi, kas ietver gan medicinisku aprupi,
gan socialo atbalstu. BieZi vien $adas situacijas
senioru tuvinieki tam nav sagatavoti, un mums
ka sabiedribai trukst resursu, lai palidzétu
uzlabot dzives kvalitati gan senioriem, gan vinu
tuviniekiem. Tadé| SIA "BeATUS" specialisti silto
graudu metodi ir iestradajusi jauna pakalpojuma
- "Silto graudu bloda senioriem” — ar vairakiem
uzdevumiem, kas praksé tiek aprobéts socialas
aprupes un labbutibas un dienas centros Olainé
un Kekava.

Ari darba ar senioriem metodikai ir divas dalas:
saruna ar noteiktu struktdru, ko vada specialists,
un praktiskie vingrinajumi siltajos graudos. Pro-
tams, sadalijums ir nosacits, jo gan saruna, gan
vingrinajumi visbiezak notiek vienlaikus.

Raksta autori aicina negaidit to bridi, kad terapija
ir jau nepiecieSama, bet uzsakt darbu preventivi,
ja ir kadas norades uz atbalsta nepiecieSamibu.
Atcerésimies, ka silto graudu metodika ir inova-
fivs zinatniski pamatots un praksé parbaudits
risinajums, kas rada mieru, atvieglo ikdienu un
stiprina emocionalo labklajibu bérniem, jaunie-
Siem un vinu vecakiem, senioriem, ka arT pasiem
specialistiem. Tas noteikti ir instruments, ko var
izmantot sociala darba prakse.

Izmantotie avoti

1. Grinvalde, 1. (2022). Antropologiskas hierarhijas
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nalas attistibas un reflektéSanas prasmju pilnvei-
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Vajadzibu izpratne darba
ar jauniesiem ar uzvedibas
traucejumiem

Martins Moors
Rigas Stradina universitates lektors

Loreta Leitane

Rigas Stradina universitates bakalaura programmas
“Socialais darbs" absolvente

Raksts balstits uz Loretas Leitanes 2025. gada
pavasari aizstavéto bakalaura darbu “JaunieSu
ar uzvedibas traucéjumiem’ vajadzibas socialas
rehabilitacijas programmas sanemsana”, darba
vaditajs Martin§ Moors, un ta mérkis ir sniegt
ieskatu pétijuma rezultatos. Pétijums norisinajas
laika no 2025. gada marta lidz aprilim, un taja
tika pétita jaunieSu ar uzvedibas traucejumiem
un saskarsmes grutibam pieredze biedribas
“Resiliences centrs" nodrosinatas socialas reha-
bilitacijas programmas “DARI"? (turpmak — prog-
ramma “DARI") noslédzosaja — treSaja — posma,
kas arl bija pétijuma baze. Pétijums veikts ar
meérki noskaidrot So jaunieSu vajadzibas, kuras
paradas pakalpojuma sanemsanas laika, un iz-
stradat priekslikumus to pilnvertigakai apmieri-
nasanai.

Socialas rehabilitacijas programma pusaudziem
ar uzvedibas trauc&jumiem un saskarsmes gru-
fibam “DARI" mérka grupa ir Rigas pilséta dek-
larétie pusaudzi vecuma no 13 [idz 18 gadiem.

TRaksta termins “uzvedibas trauc&jumi” tiek lietots Sociala
darba vardnicas kirkla “socialas rehabilitacijas programma
jauniesiem ar uzvedibas trauc&jumiem” (437. Ipp.) konteksta
un netiek strikti nodalits no termina “uzvedibas probléemas”.
2 Vairak par programmu var skatit Seit: https://resilience.lv/
pakalpojumi/

Programmas “DARI" mérkis ir nodrosinat psi-
hoemocionalu atbalstu jaunieSiem vecuma no
13 idz 18 gadiem ar uzvedibas un saskarsmes
trauc&jumiem un vinu piesaistes personam, lai
mazinatu jaunieSu uzvedibas un saskarsmes iz-
raisitas sekas un grutibas, lai veicinatu jauniesu
vecaku vai citu piesaistes personu izpratni par
jaunieSu vajadzibam, kas uzlabotu saskarsmi
gimené un mazinatu konfliktus gimené un skola.
Programmas istenoSanas procesa ir tris posmi
— pirmais posms, kas paredzéts 15 jaunieSiem,
ilgst astonus ménesus un ietver jaunieSu atlasi
programmai (sazina ar Rigas Sociala dienesta
socialo darbinieku par konkréta jauniesa atbilsti-
bu pakalpojuma meérkgrupai, jaunieSa iepazis-
tinaSana ar programmu), izbraukuma treninus,
individualas specialistu konsultacijas, grupu
nodarbibas, prasmju un praktisko iemanu darb-
nicas, mentoringu, ekskursijas. Otrais posms
paredzéts 10 jaunieSiem, un ta ilgums ir sesi
meénesi. Pakalpojums tiek sniegts pusaudziem,
kuri ir beigusi programmas pirmo posmu un ir
motivéti iesaistities programmas otraja posma.
Otra posma aktivitates ietver izbraukuma treni-
nus, individualas specialistu konsultacijas, Resi-
liences skolas nodarbibas, prasmiju un praktisko
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« Uzvedibas problemas
pusaudZzu vidd ir aktuala

un daudzdimensionala
probléma, kas ietekmeée

ne tikai pasu jaunieti, bet

ari vina gimeni, izglitibas
iestadi, kura jaunietis
macas, socialo vidi un
plasaka nozimeé - sabiedribu
kopuma. Socialie darbinieki
praksé nereti sastopas ar
situacijam, kuras pusaudzis
izrada agresivu, asocialu vai
impulsivu uzvedibu, klaino,
neapmekle skolu, lieto
atkaribu izraisosas vielas vai
nonak policijas redzesloka. »

iemanu darbnicas, mentoringu, ekskursijas,
nodarbibas pie arodmeistara. Pedgjais, tresais,
posms ilgst septinus ménesus, ir paredzéts tris
jaunieSiem, un ir parejas posms péc program-
mas otra posma nhoslégsanas. Lidz treSajam
posmam nonak jauniesi, kuri ir veiksmigi izgajusi
divus ieprieksejos posmus un kuriem joprojam ir
nepiecieSams atbalsts. Jauniesi, kuri ir tikusi lildz
treSajam posmam, ir ieguvusi vértigu pieredzi,
kas lauj labak izprast vinu vajadzibas un [lidz ar
to efekfivak mazinat uzvedibas problémas. Tre-
83 posma jaunieSiem ir vislielaka izpratne par
savam vajadzibam un plasaka pieredze prog-
rammas ietvaros. TieSi tapéc pétijuma ietvaros
tika izveléts programmas “DARI" treSais posms
un ta dalibnieki.

Raksta apkopoti butiskakie pétijuma teorétiskie
un empiriskie secinajumi, kas var noderét so-
cialajiem darbiniekiem un sadarbibas partneriem
praksg, stradajot ar pusaudziem ar uzvedibas
problematiku.

Uzvedibas problémas pusaudzu vidu ir aktuala
un daudzdimensionala probléma, kas ietekmé
ne tikai pasu jaunieti, bet arf vina gimeni, izgltti-
bas iestadi, kura jaunietis macas, socialo vidi un
pladaka nozimé - sabiedribu kopuma. Socialie
darbinieki praksé nereti sastopas ar situacijam,
kuras pusaudzis izrada agresivu, asocialu vai
impulsivu uzvedibu, klaino, neapmekié skolu,
lieto atkaribu izraisoSas vielas vai nonak polici-
jas redzesloka. Ka noradits Valsts policijas 2024.
gada parskata, noziedzigu nodarijumu skaits, ko
izdarijusi nepilngadigie, pieaug — fikseti 688 ga-
dijumi, salidzinot ar 589 gadijumiem 2023. gada
(Valsts policija, 2025).

Sados apstak|os Tpasi nozimigas klust socialas
rehabilitacijas programmas, kuru mérkis ir sniegt
strukturéetu, mérktiecigu un profesionalu atbalstu
Siem jaunieSiem. Programmas ne tikai censas
mazinat uzvedibas traucgjumu simptomus, bet
art apzina to célonus — sarezgitas gimenes at-
tiecibas, vaju jaunieSu emocionalo inteligenci un
zemu pasvertéjumu, izglttibas sistémas nepilni-
bas un socialo izolaciju.

Latvijas praksé Sobrid darbojas vairakas prog-
rammas, tostarp “Paléciens”® un "“DARI", kas
veidotas tiesi pusaudziem ar uzvedibas trauce-
jumiem. 2024. gada kopuma socialas rehabilita-
cijas programmas jaunieSiem ar uzvedibas trau-
céjumiem “DARI" un “Paléciens” piedalijas 159
jaunieSi, bet treSaja posma abas programmas
kopa 17 jauniesi (Rigas valstspilsétas pasvaldibas
Labklajibas departaments, 2025, 99-100). Abas
programmas piedava kompleksus pakalpojumus
— konsultacijas ar socialo darbinieku, psihologu
un mentoru, individualas un grupu nodarbibas,
izglttojoSas aktivitates un art arpusskolas nodar-
bibas. Tomér praksé bieZi trikst pétnieciskas
izpratnes par to, kadi faktori jaunieSiem Sajas
programmas ir visbutiskakie, ka ari, kadas vinu
subjektivas vajadzibas paradas (vai tiek izprastas
labak) programmu ietvaros un péc tam.

Socialas rehabilitacijas  programmas  tre-
Sais posms, kas tiek uzsakts péc intensivas

3 Vairak par $o programmu var lasit: Bérzina, M. (2019).
leskats jauniesu socialas rehabilitacijas un atbalsta pro-
gramma “Paléciens” (26. Ipp.). Socialais Darbs Latvija, 2
(2019), 26. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv/media/7534/
download?attachment
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programmas dalas, ir ipasi piemérots laiks jau-
nieSu pasrefleksijai un vajadzibu identificéSanai.
Saja perioda jauniedi sak izjust parmainu rezul-
tatus un spégj skaidrak formulét, kas viniem pa-
[1dze€jis vai, tiesi preteji, pietrlcis cela uz socialo
ieklauanos un iesaistiS8anos socialaja dzive. Ta-
dejadi padzilinata So vajadzibu izpéte var sniegt
iespéju uzlabot socialas rehabilitacijas prog-
rammas saturu un pielagot to jaunieSu vajadzi-
bam. Vajadzibu apzinasanas un uz tam balstitu
pakalpojumu attistiba ir viena no butiskakajam
musdienu sociala darba prioritatém. Ja socialie
darbinieki un citi specialisti, kas strada ar pusau-
dziem, gust labaku izpratni par jaunieSu subjek-
fivajam vajadzibam, iespéjams panakt butisku
uzlabojumu ne vien konkréta individa dzive, bet
ari veicinat plasaku sabiedribas izpratni par mér-
ka grupas vajadzibam un uzvedibas problému
patiesajiem céloniem.

Lai izprastu uzvedibas problému bltibu pus-
audzu vidd un meklétu efektivus risinajumus
uzvedibas izmainam, nepiecieSams balstities
uz attistibas psihologijas un sociala darba teo-
rétiskajiem pamatiem. JaunieSu vecumposms
ir viens no butiskakajiem cilveka atfistibas
posmiem, kura notiek identitates veidoSanas,

« Devianta uzvediba tiek

raksturota ka atkape no
sabiedriba pienemtajam
normam, un ta var tikt
interpretéta gan ka
sabiedribas reakcijas, gan
Jjauniesa iekséjo konfliktu
rezultats. Sada uzvediba
bieZi rodas ka neformala
pretestiba vai méginajums
pievérst uzmanibu
latentam vai nepamanitam
vajadzibam. »

autonomijas meklgjumi un savas vietas sabied-
riba apzinasanas. TieSi Saja vecuma uzvedibas
trauc&jumi visbiezak manifestéjas ka reakcija uz
psihologisko, socialo vai biologisko faktoru ko-
pumu.

Saskana ar Erika H. Eriksona psihosocialas at-
tistibas teoriju pusaudzis saskaras ar atfistibas
uzdevumu - veidot identitati un izvairities no
identitates difuzijas. Ja jaunietim trikst stabilas
socialas vides, pozifivu autoritadu vai iespéjas
izpaust sevi pienemosa konteksta, rodas iden-
titates konflikti, kas var izpausties ka deviantas
vai asocialas uzvedibas formas. Eriksons uzsver,
ka tikai tad, ja Saja attistibas posma tiek nodro-
Sinats pietiekams socialais un emocionalais at-
balsts, pusaudzis spé&j sekmigi risinat So krizi un
virzities uz nakamo attistibas posmu.

Maslova vajadzibu hierarhijas teorija ir vél viens
btisks instruments pusaudzu uzvedibas izprat-
né. Ja netiek apmierinatas pamata vajadzibas
— fiziska droSiba, emocionalais lidzsvars, piede-
ribas izjuta —, pusaudzis var izradit destruktivu
uzvedibu, lai kompensétu So trikumu. Attistibas
atbalsta sistémas, tai skaita socialas rehabilitaci-
jas programmas, janodroSina vide, kura pakape-
niski tiek stiprinatas visas vajadzibu grupas.

Lai gan uzvedibas traucejumi bieZi tiek interpre-
téti ka psihologiska vai morala novirze, tomér
uzvedibu var uztvert ka adaptacijas reakciju uz
sarezgitu socialo vidi, jo to ietekmé tadi faktori
ka gimenes apstakli, sociali ekonomiskais kon-
teksts, vienaudZu ietekme, izglitibas sistémas
triikumi un socialie plassazinas lidzekli, kas rada
daZadus socialos riskus (Rebellow & Asir, 2022).

Ipasi nozimiga ir arf deviances teorétiskas iz-
pratnes izmantoSana. Devianta uzvediba tiek
raksturota ka atkape no sabiedriba pienemta-
jam normam, un ta var tikt interpretéta gan ka
sabiedribas reakcijas, gan jauniesa ieksejo kon-
fliktu rezultats. Sada uzvedTba bieZi rodas ka ne-
formala pretestiba vai méginajums pievérst uz-
manibu latentam vai nepamanitam vajadzibam.
Saja konteksta bitiska kilist socialas rehabilita-
cijas funkcija — veidot atbalstoSu, bet vienlaikus
strukturétu vidi, kura tiek stiprinata pozitiva uz-
vediba un veidotas socialas prasmes.
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Socialas rehabilitacijas pieeja prakse veidojas uz
multidisciplinariem pamatiem, kura tiek integ-
réti psihologijas, sociala darba un pedagodijas
aspekti. Programma "“DARI", kas Latvija tiek Ts-
tenota pusaudziem ar uzvedibas trauc&jumiem,
ietver vairakus komponentus: mentoru piesais-
te, makslas un darba terapijas elementi, izglito-
josas aktivitates, atbalsta grupas.

Sociala darba teorétiskaja ietvara uzsvars tiek
likts uz cilvékcentrétu pieeju, kas nozimé indi-
vida vajadzibu respektéSanu, akfivu lidzdalibu
savas situacijas risinasana un spéju attistisanu.
Nozimigas ir attiecibu teorijas, kas uzsver uzti-
céSanas attiectbu nozimi starp jaunieti un pro-
fesionali. Ka norada praksé iesaistitie specialisti,
veiksmiga iejaukSanas sakas ar spéju izveidot
droSu, saprotoSu un nevardarbigu komunikaci-
jas vidi.

Kopuma uzvedibas trauc&jumus var raksturot ka
daudzslanainu fenomenu, kura savijas psiholo-
giskie, socialie un kultlras faktori. Tapéc efekfi-
vai jaunieSu uzvedibas problému mazinasana ir
nepiecieSama integréta pieeja, kura ietverta gan
pusaudzu attistibas vajadzibu izpratne, gan so-
cialas vides izmainas atbalstosa virziena.

Pétijlums par jauniesu ar uzvedibas traucgjumiem
vajadzibam, kuras tiek identificetas programmas
“"DARI" laika, tika veikts, izmantojot kvalitativas
pétniecibas stratédiju. ST pieeja tika izvéléta, lai
padzilinati izprastu jaunieSu subjektivo pieredzi un
uztveri par vinu vajadzibam socialas rehabilitaci-
jas treSaja — nosléguma — posma, ka ari analizétu
specialistu skatijumu par Sim vajadzibam.

Datu iegliSanai tika izmantota divpakapju meto-
de — dalgji strukturetas individualas intervijas ar
trim jaunieSiem (kuri piedalas programmas tre-
Saja posma), ka ari fokusgrupas intervija ar Cet-
riem socialas rehabilitacijas programmas “DARI"
specialistiem (divi socialie darbinieki, mentors un
psihologs/makslas terapeits).

Visi pétijuma dalibnieki tika informéti par petijuma
meérki, norisi un datu izmantoSanas principiem.
Tika nodro$inata vinu anonimitate — transkripcijas
tika izmantoti kodi (pieméram, R1, R2 u.tml.), un
visi ieraksti péc bakalaura darba aizstavéSanas
tika neatgriezeniski dzésti. Petijuma veikSanai tika

sanemts Rigas Stradina universitates P&tijumu
étikas komitejas apstipringjums.

Empiriska pétijuma butiskakie
rezultati un to skaidrojums
Empiriska pétijuma rezultati lauj iegtt daudzsla-
nainu izpratni par jaunieSu ar uzvedibas traucéju-
miem vajadzibam. Intervijas ar trim programmas
“DARI" dalibniekiem un fokusgrupas intervija ar
Cetriem specialistiem atklaja, ka mainas jaunie-
Su vajadZibas programmas gaita un ka tas tiek
apmierinatas. JaunieSu intervijas izkristaliz€jas
vairakas butiskas vajadzibas, kas aptver gan
emocionalo, gan praktisko, gan socialo dimen-
siju. Petijums paradija, ka jaunieSi programmas
sakuma nereti pasi nespéj apzinaties savas vaja-
dzibas, tomér programmas gaita spéjas tas iden-
tificet un formulét attistas.

Sakotnéja situacija un vajadzibas - drosiba un
pienemsana

Pirms dalibas programma jaunieSi saskaras ar
virkni gratibu: "toksiskas” draudzibas, konflikti
skola, emocionala nestabilitate, zems pasveérte-
jums un motivacijas trikums. So apstaklu rezul-
tata vini biezi partrauca apmeklét skolu, nonaca
konfliktsituacijas vai saka izvairities no socialajiem
kontaktiem. Ka noradija viens no fokusgrupas da-
[Tbniekiem: “Lielai dalai varb(t taja bridi nav vispar
skaidrs, ko vini var sagaidit no programmas.™
Saja posma dominé vajadziba péc emocionalas
stabilitates, droSibas un vienkarSas pienemsa-
nas bez nosodijuma. JaunieSi nereti saskaras ar
ilgstoSu uzticeéSanas deficitu, negativam attieci-
bu pieredzem, bailém un aizsardzibas mehanis-
miem. JaunieSu galvenas sakotnéjas vajadzibas
bija emocionals atbalsts, sapratne un iespéja but
uzklausitiem. Tas biezi vien netika skaidri verba-
lizétas, bet izpaudas uzvediba un komunikacija.
Ka atzina viens jaunietis intervija: "Man isteniba
visvairak vajadzigs bija tas, lai man neviens ne-
kliedz virsd un lai man lauj bat tadam, kads es
esmu." Sada izteikta vajadziba péc emocionalas
droSibas ir pamatnosacijums tam, lai jaunietis
spétu spert nakamos solus uz sevis izpratni.

4 Seit un turpmak raksta ir saglabats respondentu atbilzu
originalais stils, labotas tikai valodas un gramatiskas klUdas
(redakcijas piezime).



Programmas gaita novérotas parmainas

Programmas “DARI" laika, kad tiek nodroSinata
strukturéta, droSa un uz attiecibam balstita vide,
jauniesi sak apzinaties tadas sarezgitakas va-
jadzibas ka pascienas stiprinasana, identitates
mekIgjumi un piederibas sajdta. Viens no jaunie-
Siem dalijas: “Es sapratu, ka man vajag ne tikai,
lai mani piepem, bet lai es pats jltos labi par sevi.
Man gribas kaut ko iemacities, lai es butu nor-
mals cilvéks.” Programmas laika jauniesi paka-
peniski saka izjust piederibu, veidoja stabilakas
attiecibas un uzlaboja emocionalo lidzsvaru.

Fokusgrupas specialisti noradija, ka viena no
galvenajam iezimém bija uzticéSanas attiecibu
izveide, kas bija ka pamats talakai attistibai. Jau-
niesi kluva spéjigi formulét konkrétas vajadzibas,
pieméram, veélmi iemacities gatavot edienu, ie-
gut darba pieredzi vai attistit noteiktas socialas
prasmes. Specialisti apliecina, ka Sis izmainas
notiek pakapeniski: “Ta drosibas sajtita ir ka pa-
mats, un tikai tad sak veidoties spéja izteikt, ko
vins 1sti grib — nevis to, ko uzspieZ vide, bet ko
pats jut ka vajadzigu.” Tas saskan ar Maslova
teorétisko vajadzibu modeli — no pamatvajadzi-
bu apmierinasanas jaunietis pakapeniski virzas
uz pasrealizaciju.

Analiz€jot intervijas, iezZiméjas arl emociona-
las izaugsmes indikatori — sp€ja vérsties péc
palidzibas, regulét savas emocijas, iesaistities
grupu darba un risinat konfliktus. Ka vienu no
piemériem var minét, ka jaunietis péc vairakiem
programmas meéneSiem pats uzrakstija profe-
sionalim, izradot iniciativu pieteikties uz konsul-
taciju, kas agrak batu bijis neiedomajami.
Programmas ietekme uz jauniesu attistibu
Programmas "DARI" treSaja posma jauniesi de-
monstréja butiskas izmainas sava uzvediba un
attieksmé. Tie, kuri sakotnéji bija pasivi vai pat
noraido8i, saka atzit savas kludas, apzinaties
emocijas un uznemties atbildibu par lemumiem.
Viena no fokusgrupas dalibniecém uzsvera: ‘Ja
vispar notiek ta vajadzibu maina, kuras vini ap-
zinds, - ta jau ir uzvara." Programmas ietekme
tika raksturota ka "acimredzama" —ta palidz jau-
nieSiem iegut pieredzi, kontaktus, atdarinasanas
modelus un pozitivas autoritates.

« Programmas “DARI"
laika, kad tiek nodrosSinata
strukturéta, droSa un uz
attiecibam balstita vide,
jauniesi sak apzinaties
tadas sareZgitakas
vajadzibas ka pascienas
stiprinasana, identitates
mekléjumi un piederibas
sajuta. Viens no jaunieSiem
dalijas: “Es sapratu, ka
man vajag ne tikai, lai mani
pienem, bet lai es pats
jatos labi par sevi. Man
gribas kaut ko iemacities,
lai es bltu normals
cilveks.” »

Uzvedibas parmainas spilgti iezZiméjas arl
pasu jaunieSu izteikumos. Pieméram, viens no
respondentiem atzina: “Sapratu, ka ir jaiet prom
no kompanijas, un man bus labak.” Cits dalib-
nieks: “Es ieguvu uzlabotas spéjas sarunaties
ar citiem cilvékiem, stradat grupa.” Sie pieméri
liecina par parmainam ne tikai aréja uzvediba,
bet ari iek$gja attieksmeé un pasrefleksijas spée-
ju pieauguma. Specialisti atzina, ka pat Skietami
nelieli paversieni ir btiski indikatori jaunieSa at-
tistiba. Viena no specialistem dalijas ar pieméru:
“Ja man jaunietis uzraksta un uzprasa — “kad es
varésu aiziet pie tevis uz konsultaciju”, man lie-
kas - paldies, tev vajag manu palidzibu.” Sada
proaktiva riciba norada uz emocionalas drosibas
pieaugumu un palidzibas IigSanas spéjas
attistibu, ka ieprieks jaunieSiem trika.

Jauniesu attistibas process notiek vilnveidigi—ar
uzlabojumiem un regresu, kas ir dabiski Saja ve-
cumposma. Viens no programmas dalibniekiem
reflektéja: “Lai cik darbs batu grdts, es varétu
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pateikt —tu Sito vari, jo tu izdarijinodarbibas, stai-
gaji veselu diennakti un ta talak.” Tas norada uz
Spéju saskatfit savu izaugsmi ka resursu un pie-
redzi turpmakajos izaicinajumos. Specialisti uz-
svera nepiecieSamibu péc pacietibas un ilgstosa
kontakta, jo parmainas ir iesp&jamas tikai caur
uzticéSanos, stabilitati un konsekventu darbu.
Ka noradija viens no fokusgrupas dalibniekiem:
“Tas posms ar ir individualaks — tas ir paredzéts
jau patstaviguma nostiprinasanai, lai vini péc ta
tresa posma varétu pasi menedzét savus “atkri-
tienus”” Sadi “atkritieni” jaunie$iem médz notikt,
un tas simboliski raksturo to personigo pieredzi,
neapstradatas emocijas un uzvedibas modelus,
kurus jaunietim jaiemacas parvaldit.

Uzticesanas un attiecibu nozime

Attiecibu ar specialistiem, mentoriem un citiem
jauniesiem kvalitate tika izcelta ka centrala va-
jadZiba un resurss programmas “DARI" ietvaros.
UzticéSanas process nebija tllTtéjs — jaunieSiem
bija nepiecieSams laiks un dro$a vide, lai izveido-
tu attiecibas, kuras vini spégj atvérties un pienemt
palidzibu. Ka atzina viens no respondentiem:
“Sakuma es vispar ar nevienu nerunaju. Bet ta-
gad es gaidu to sarunu ar mentoru.” ST parmaina
ilustré, ka attiecibu droSiba un uzticéSanas ir
galvenais celS uz emocionalu atveselo3anos.

Fokusgrupas dalibnieki Tpasi akcentégja, ka au-
tentiska un nepiespiesta komunikacija ir uztice-
Sanas indikators: “Tikai tad, kad vini sak runat
pasi no sevis, nevis tapéc, ka més prasam, mes
redzam, ka vini sak uzticéties. Un tad més varam
sakt kaut ko bivét kopa.” Sada atzina apliecina,
ka profesionaliem jarada tada vide, kura jaunietis
jutas sadzirdéts un nepiespiests.

Respondentu atbildés vairakkart tika uzsverta
nepiecieSamiba péc sarunam un cilvéka, kuram
uzticéties:

o R “To, ka es neesmu viena.”
o R2:“.arkuriem izrunat problémas..."”

e R3:“Man palidzéja vairak saprast, kas es
esmu.”

Sie respondentu izteikumi atklaj emocionalas
tuvibas un empatiskas klatbutnes nozimi.
Programmas mentoru darbs tika vertéts ka ipasi

batisks. Visi respondenti intervijas uzsvéra men-
tora ka uzticibas personas nozimi, kur$ ne tikai
atbalsta, bet palidz reflektét, saprast sevi un
nostiprinat identitati.

Turklat programmas procesa tika konstatéts,
ka attiecibas ar citiem jaunieSiem ari veicina iz-
augsmi, jo tas sniedz iespé&ju redzet sevi grupa,
macities empatiju un apzinaties socialo ietekmi.
Bitiski, ka Sis attiecibas kalpoja ka drosa vide uz-
vedibas mainai un jaunu socialo lomu ienem&a-
nai. Tas nozZimé, ka jaunietis socialas rehabilita-
cijas procesa varéja izméginat jaunus uzvedibas
modelus, pieméram, paust savas emocijas, Itgt
palidzibu vai uznemties atbildibu bez bailém tikt
nosoditam. Sada vide kllidas netiek uztvertas ka
neveiksme, bet ka iespéja macities. Ka izteicas
viens no respondentiem: “Ta ir pieredze, citu cil-
Véku pieredze, ka nemacities tikai no savam Klt-
dam, bet macities art no citu kladam, taja pasa
bridT nebaidoties izdarit kjidas.” Sada pieredze
palidzéja jaunieSiem identificét un parbaudit sev
piemérotakas socialas lomas, kas ieprieks vinu
pieredze nebija iespgjamas.

Praktisko prasmju un dzives sagatavotibas
nozime

Viena no batiskakajam izteiktajam jauniesu va-
jadzibam bija v€lme iegut dzivei noderigas pras-
mes — édiena gatavoSana, saimnieciska patsta-
viba, darba pieredze, sadziviskds iemanas. Sis
prasmes tika minétas ka bdtisks solis cela uz
patstavibu un emocionalo stabilitati. Ka atzina
viens no respondentiem: “Es gribétu iemacities
taisit ést, kaut vai olas uz pannas, jo es negribu
bat no tiem, kas neprot neko.” Fokusgrupas da-
[Tbnieki apstiprinaja So vajadzibu noverojumus,
uzsverot, ka jauniesi ar laiku pasi sak izradt ini-
ciativu: “Vini pasi sak pieprasit — es gribu pats
aiziet uz veikalu, pats samaksat, pats izvéléties.
Ta ir ta reala dzives prasme, kas viniem ir traku-
si.” Sada attieksmes maina liecina par identitates
nobrieSanu un vélmi bt neatkarigiem.

Programmas ietvaros praktiskas prasmes tika
attistitas caur darba terapiju, individualu atbal-
stu un konkrétiem uzdevumiem, kuros jaunieSi
tika iesaistiti realas dzives situacijas. Ka norada
viens no pétijuma dalibniekiem: “Tur ir tadi parasti



darbini, ka tu atgriezies pie tadiem sevis pirmsa-
kumiem, un ka tu vispar sac tur dzirdét savu bal-
si, nezinu, ravéjot brugu starpas.” ST pieredze ne
tikai nodrosinaja praktisku iemanu apguvi, bet
art veicinaja pasrefleksiju un personigo atbildibu.
Darbs, kas sakotnéji var Skist vienkarss, kluva par
veidu, ka jaunietis labak saprot sevi, izverté savas
reakcijas un attista pacietibu. Ipasi bitiski bija tas,
ka Sis prasmes netika macitas izoléti, bet kontek-
sta ar ikdienas dzivi - ar atbildibas uznemsanos,
sadarbibu ar mentoriem un vienaudzu novéro-
jumiem. Ka viens no jauniesiem noradija: “Man
palidzéja iemacities, ka skatities, ko dara citi, un
ka nedarit ta, ka nevajag.” Tas liecina, ka jaunie-
Si pozitivi verté iespéju macities no citiem — gan
vienaudziem, gan mentoriem. Tika minéts, ka vini
apguva prasmes ar no “citu kjludam" un saka
redzét iespéjas turpmakai personigajai atfistibai.
$3di novérojumi un refleksijas apliecina, ka prog-
ramma ne tikai attista prasmes, bet ari veicina kri-
tisko domasanu un vértiborientétu ricibu.

Darba terapijas ietvaros jaunieSiem bija iespéja
parbaudit sevi uzdevumos, kas atspogulo pie-
auguSo pasaules realitati. Tie iemacija viniem
strukturét savu laiku, pildit saistibas, sazinaties
un parvarét gratibas. Profesionali fokusgrupa
uzsvera, ka “sada pieredze jaunieSiem sniedz ne
tikai praktisku pienakumu izpratni, bet ari palidz
iekséjai refleksijai un vértibu veidosanai”, kas no-
rada, ka praktisko prasmju apguve programma
“"DARI" tika uztverta ka pamats jaunieSu talakai
dzives gatavibai.

Vajadzibas péc péctecibas un atbalsta péc
programmas nosléeguma

Pétijums atklaja, ka daudzi jauniesi péc prog-
rammas nosléguma Vel nav pilniba gatavi pat-
stavigai dzivei. Ka viens no viniem noradija:
“Man ir bail, ka man vairs nebds, kam uzrakstit.
Te vismaz ir kads, kas atbild.” Tas norada uz to,
ka jaunieSiem nepiecieSams atbalsts parejas
perioda — iespéja uzturét kontaktu ar mentoru,
turpinat sanemt konsultacijas, izmantot kopie-
nas atbalsta resursus. Specialisti noradija, ka
bez péctecibas atbalsta parmainu noturiba ir
apdraudéta. Fokusgrupas dalibnieki uzsveéra
Sis vajadzibas nozimi: “Bez péctecibas atbalsta
noturigas parmainas ir Joti sareZditi saglabat. Ir

jabat iespéjai vél satikties, runat, kaut vai retak,
bet jasaglaba pavediens.”

Jauniedi, kuri jutas saprasti un atbalstiti, sp&ja
veidot realistisku nakotnes planu, definét mer-
kus un meklét iespejas to sasniegSanai. Prog-
rammas treSais posms izradijas butisks bridis,
kura vini iemacijas pazit savu progresu un apzi-
nati sasaistit to ar savu ricibu.

Petijuma secinajumi
No pétijuma rezultatiem var izdarit $adus batis-
kus secinajumus.

o JaunieSu vajadzibas socialas reha-
bilitacijas programma ir mainigas un
attistas. Programmas sakuma dominé
nepiecieSamiba péc drosibas, pienem-
Sanas un emocionala atbalsta, bet pro-
cesa gaita ta transforméjas par velmi
apgut praktiskas prasmes, nostiprinat
pascienu un veidot pozitivas attiecibas.

o UzticeéSanas un attiecibu kvalitate ar
mentoriem un specialistiem ir butisks
priekSnosacijums parmaipnam. Tikai
tad, kad jaunietis spéj uzticéties, sakas
jeégpilna sadarbiba un attistibas process.

o Programmas ietekmé jauniesi apgust
emocionalas pasregulacijas prasmes,
iemacas reflektét par savu uzvedibu,
apzinaties emocijas un izteikt savas va-
jadzibas.

o Praktisko prasmju apguve (édiena
gatavosana, sadzives iemanas, laika
planosana u.c.) tiek atzita ka butisks
solis cela uz patstavibu un atbildibu.

o Darba terapija un ikdienas uzdevumi
veicina jaunieSu spéju saskatit savu
progresu. Praktiskie pienakumi kltst par
lidzekli pasrefleksijai, pacietibas attisti-
$anai un pozitivas identitates veidoSanai.

o Attiecibas ar vienaudZiem program-
ma sniedz iespéju macities socialas
prasmes un veidot pozitivu identitati.
Grupu vide kalpo ka iespéja jaunu socialo
lomu apguve.
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o Programmas treSais posms ir kritiski
svarigs, jo taja nostiprinas iegutas pras-
mes un tiek radits pamats pardomatai
parejai uz dzivi arpus programmas.

o Loti izteikta ir péctecibas atbalsta
nepiecieSamiba péc programmas
izbeigSanas — bez ta pastav risks regre-
sam. JaunieSiem ir vajadziba péc noturi-
ga kontaktpunkta art péc formalas prog-
rammas nosléguma.

o Socialajiem darbiniekiem ir btiski
attistit prasmes atpazit ne tikai ver-
balizétas, bet ari netiesSi izpaustas
vajadzibas, kas atklajas uzvediba vai
emocionalaja reakcija.

Pétijuma rezultati parada, ka efektiva sociala
rehabilitacija jaunieSiem ar uzvedibas traucé-
jumiem prasa gan profesionalu individualizétu
pieeju, gan ilgtspéjigu sistémisku atbalstu. So-
cialajiem darbiniekiem ir jastiprina kompetences
jaunieSu neizteikto vajadzibu atpaziSana, jaspéj
radit uzticeéSanas pilnas attiecibas un janodrosina
strukturéta, bet elastiga vide, kura notiek ne vien
uzvedibas korekcija, bet arT personibas attistiba.
Ipasi bitiski ir saglabat atbalstu parejas posma
pEc programmas hosléguma, veidojot péctecibas
mehanismus, kas jaunieSiem sniedz iesp&ju tur-
pinat kontaktu ar mentoru vai socialo darbinieku.
Savukart politkas veidotajiem rekomendé&jams
stiprinat finans&juma un resursu piegjamibu $ada
veida ilgtermina rehabilitacijas programmam, ka art
atzit socialas rehabilitacijas programmu ka butisku
faktoru jaunieSu socialajai ieklauSanai un deviantas
uzvedibas recidiva riska mazinasanai. Tadejadi ie-
spéejams veicinat ne vien atsevisku jauniedu, bet art
sabiedribas kopégjo drosibu un labklajibu.

Papildu resurss

Skenéjot So QR kodu vai izmantojot saiti EKspertu
diskusija, var skatities Latvijas Socialo darbinieku
biedribas ikgadéjas konferences

“Socialais darbs ar jaunieSiem” ekspertu diskusiju
‘Jauniesi ar uzvedibas problémam: problémas céloni un
iespéjamie risinajumi socialaja darba” (11.11.2022.).
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SOCIALA DARBA PRAKSE

Mentors un mentorings
jaunieSiem - pakalpojums
un personibas resurss

Martin$ Moors
Latvijas Socialo darbinieku biedribas valdes
priek§sedetajas vietnieks

Latvija pédéjos gados pieaug to pieméru skaits,
kad ka risinajums jaunieSu atbalsta sistema tiek
piedavats mentors vai socialais mentors. Jau ga-
diem ilgi mentors un mentora sniegtais atbalsts
tiek praktizéts dazadas nevalstiskajas iniciati-
vas, un prakse tas biezi balstas uz brivpratigas
dalibas principu un ilgtermina attiecibam. To-
meér pakapeniski mentors, Tpasi sociala mentora
sniegtais atbalsts tiek formalizéts un piedavats
ka pastavigs sociala atbalsta sistémas pakalpo-
jums. Kop$ 2024. gada 30. aprila ar grozijumiem
Ministru kabineta 2005. gada 15. hovembra no-
teikumos Nr. 857 “Noteikumi par socialajam
garantijam barenim un bez vecaku gadibas pa-
likugajam bérnam, kur$ ir arpusgimenes apripe,
ka ari péc arpusgimenes apriipes beigsanas” so-
ciala mentora pakalpojums ir oficiali nostiprinats
ka atbalsta forma jaunieSiem péc arpusgimenes
apripes. Var teikt, ka tas iezimé butisku paver-
sienu Latvijas socialas politikas prakse. Tadejadi
sociala mentora pakalpojums arvien biezak tiek
skafits ka instruments, lai risinatu tadas prob-
lemas ka atbalsta trikums, atkaribu profilakse,
pareja uz patstavigu dzivi, ka ari iedroSinajums
veiksmigai integracijai sabiedriba. Vienlaikus var
novérot, ka gan socialo pakalpojumu sniedze-
jiem, gan parraugoso iestazu parstavjiem ir lielas
ceribas un gaidas, ka $ads instruments — men-
tors un socialais mentors — sniegs batisku iegul-
dijumu, risinot situacijas jauniesiem ar uzvedibas

un atkaribu probléemam. Tas rada nepiecieSami-
bu izpétit un analizét eso$o situaciju un praksi,
lai ekspektacijas butu realistiskas un praksé
balstitas. Tapéc Latvijas Socialo darbinieku
biedriba aicindja vairakus ekspertus uz fokus-
grupas diskusiju, lai apspriestu dazadus mentora
un sociala mentora prakses aspektus un atbil-
détu uz vairakiem jautajumiem, t.sk., ka praksé
saprot mentora, sociala mentora un mentoringa
jedzienu saturu, kads ir mentoru profils un atla-
ses kritériji, vai praksé veidojas tipiskas sociala
mentora pakalpojuma meérka grupas un mento-
ringa modeli, ka art kadi ir riski un ierobezojumi,
kad mentorings “nestrada”.

ST raksta mérkis ir apkopot ekspertu — socialo
darbinieku, mentoru koordinatoru un pakalpoju-
mu shiedz&ju — pieredzi un viedoklus par to, ka
mentorings darbojas prakse, kadas ir ta stipras
puses, ar kadam grutibam saskaras, un ka var
attistit sociala mentora pakalpojumu ta, lai tas
klGtu par uzticamu, kvalitativu un ilgtspéjigu at-
balsta formu jaunieSiem Latvija. Fokusgrupas
diskusija piedalijas Cetri eksperti: Agnese Grau-
duma, Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala
atbalsta centra struktrvienibas ‘JaunieSu at-
balsta centrs” vaditaja; Guna Krégere-Medne,
Sociala atbalsta un izglttibas fonda (SAIF) Kur-
zemes Jimenu atbalsta centra “Liep3ja” vadita-
ja, kura koordiné socialo mentoru pakalpojumu
bérniem ar uzvedibas vai atkaribu probléemam
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un jaunieSiem péc arpusgimenes apripes; Linda
Berke-Berga, biedribas “Bérnu slimnicas fonds”
projektu vaditaja un Nepilngadigo grdtniecu
mentoru programmas Istenotaja; ka ari Edite
Zvirbule, biedribas “Mentor Latvia” izpilddirek-
tore, kas vada ilgtermina brivpratiga mentora
programmu jauniesiem ar nepietiekamu gimenes
atbalstu. Diskusiju moderéja Latvijas Socialo dar-
binieku biedribas (turpmak — LSDB) parstavji Una
Lapskalna-Alksne un Marting Moors.

Mentora un sociala mentora
jeédzienaizpratne

Jédziena "mentors” saknes ir meklgjamas Se-
naja Griekija — Homeéra "Odiseja” Mentors bija
uzticams Odiseja déla Télemaha audzinatajs,
kurs vinam nodeva zinaSanas un dzives pieredzi.
Musdienas $i nozime ir saglabajusies, tacu pa-
plasinajusies — mentors ir motivéts pieaugusais,
kurs$ jaunietim sniedz emocionalu, praktisku un
attistibu veicinoSu atbalstu. Latvija nevalstiska
sektora praksé mentors bieZi ir cilveks, kurs bez
atlidzibas palidz mazak aizsargatam jaunietim
attistit prasmes, izvirzit mérkus un spert pirmos
solus patstaviga dzive.

Mentorings, savukart, ir ilgtermina sadarbibas
attiecibas, kuras jaunietis tiek stiprinats, lai pats
macitos pienemt Iemumus, izprast savas vaja-
dzibas un attistit savu potencialu. Jauzsver, ka
mentorings sava butiba nav noradijumu doSana
jaunietim vai jauniesa ricibas kontrole. Mentoringa

procesa butiska ir gan mentora motivacija, gan
jaunieSa gataviba Sadas attiecibas pienemt. Uzti-
céSanas starp mentoru un jaunieti veidojas paka-
peniski, un tikai tad, kad uzticéSanas ir panakta,
mentoringa process kltst efektivs.

Noskir tris jedzienus:
e mentorings — process,
e mentors — persona,

« mentoréjamais (anglu val. - mentee) —
jaunietis, kur$ sanem atbalstu.

Latvija Sie jedzieni joprojam nostiprinas, tapec pro-
fesionalajai videi ir bitiski veidot vienotu izpratni.
Eiropas Savienibas socialas ieklauSanas politika
socialais mentors tiek definéts ka individuala at-
balsta instruments, kas palidz stiprinat personas
socialas prasmes un veicina ieklauSanos sabied-
foa. Sociald darba terminologija un praktiskaja
lietojuma mentorings tiek raksturots ka sistémiski
veidotas, nevertgjosas attiecibas, kas balstas uz
uzticeSanos un uz attistibu orientétu sadarbibu.
Socialais mentors ir socialas jomas ietvara stra-
dajosSs atbalsta specialists — persona, kas palidz
jaunietim attistit prasmes, motivaciju un paspali-
dzibas spégjas, vienlaikus darbojoties socialo pa-
kalpojumu sistemas regul€juma ietvaros. Lidzigi
ka citas jomas tradicionali lieto “savus” mentoru
terminus — biznesa mentori, studiju mentori, skolu
mentori — socialaja joma varda “socialais” pievie-
noSana palidz noradit uz kontekstu, mérka grupu
un atbilstoSo profesionalo reguléjumu. Latvija, kur
socialajam mentoram Sobrid veidojas art normati-
vi noteikta loma, vienotas terminologijas lieto$ana
var noverst jedzienu sajaukSanos. Lidz ar to ek-
spertu skatljuma mentors un socialais mentors
péc butibas nav divi atskirigi profesiju tipi.
Atskiriba ir nevis persona, bet jomas specifika
- socialaja joma mentors nevar bt jebkurs, jo
darbam ar jaunieSiem, 1pasi ar augsta sociala ris-
ka jaunieSiem, nepiecieSamas specifiskas zinasa-
nas par personibas un dazadu prasmiju attistibu,
traumu, uzvedibu, socialajiem pakalpojumiem un
dzives situaciju izvertéSanu. Pieredze liecina, ka
cilveki bez §im zinaSanam biezi nespéj efektivi at-
balstit sarezgitas situacijas esosus jauniesus, pie-
méram, ja jaunietim ir garigas veselibas grutibas,
traumatiska pieredze, uzticeSanas problémas vai
sarezgita sociala funkcionésana.



Tadgjadi mentora jedzienu var saprast gan
plasa, gan Saura nozime:

o plasi, jo mentorings var izpausties ari ne-
formali — ikviens pieaugusais, kur$ veido
stabilas, atbalstosas attiecibas ar jaunie-
ti, faktiski isteno mentoringa procesu;

o Sauri, jo socialaja joma (vai cita specifis-
ka joma) mentoram ir jabut profesionali
sagatavotam un jaspégj darboties noteik-
tas mérka grupas un sociala pakalpoju-
ma ietvaros.

Ja mentoringu definé ka socialo pakalpojumu
vai socialo pakalpojumu sistémas sastavdalu,
ta centra ir individualas attiecibas starp socialo
mentoru un jaunieti ar dazadam socialas funk-
cionéSanas grutibam, kas lauj nodrosinat merk-
tiecigu, strukturétu un profesionali parraudzitu
atbalstu.

Fokusgrupas diskusija eksperti noradija, ka prak-
S€ var noverot ari to, ko varetu saukt par mento-
ringa pieeju organizacijas vai pakalpojuma limeni.
PraktizejoSu specialistu pieredze apliecina, ka
mentoringa pieeja nav reducéjama tikai uz indi-
vidualam "viens pret viens" attiecibam. Mento-
ringa elementi — ilgtermina attiecibas, atbalsts,
drosas telpas radiSana, pieredzes nodosana, ie-
droSinasana — var tikt integréti art ka pieeja darba
ar jaunieSiem.

Tadejadi var noskirt mentora darbu individu-
alas attiecibas ar vienu jaunieti un mentorin-
gu ka pieeju darba ar jaunieSiem. No vienas
puses, klasiskaja izpratné mentors ir konkréts
pieaugusais, kurs ilgstoSi un regulari satiekas ar
noteiktu skaitu jaunieSu, veidojot personiskas
attiecibas, bet, no otras puses, mentoringa prin-
cipus var art integrét plasaka profesionalaja dar-
biba ar jaunieSiem. Praksé tas nozimé, ka sociala
darba komanda vai jaunieSu centra mentoringa
pieeja var bt profesionalas kultlras sastavda-
la, kur specialisti apzinati veido attiecibas ta, lai
jaunietim blakus butu vismaz viens pieaugusais,
ar kuru veidojas uzticeSanas un kurs ilgaka laika
klUst par atbalsta figtru. Individualais mentors
tad klust par 1pasi intensivu un individualizétu
Sis pieejas formu, nevis vienigo veidu, ka Tstenot
mentoringu.

Mentoru atlase un apmaciba

Fokusgrupas diskusija vairakkart tika akcentéts,
ka socialais mentors nav “jebkurs labs cilveks”,
bet cilveks ar specifiskam zinaSanam par mérka
grupu un socialo jomu. ST izpratne Latvija Tpasi
nostiprinajusies deinstitucionalizacijas procesa
laika, kad socialie mentori tika piesaistiti cilve-
kiem pareja no ilgstoSas apripes iestadém uz
dzvi grupu dzivoklos. Lai varétu kvalitativi at-
balstit $adu pareju, mentoriem tika nodroSinatas
macibas par mérka grupas vajadzibam un dzives
parmainu procesu.

Lidzigi arm Sobrid socialie mentori tiek piesaistiti
jaunieSiem péc arpusgimenes apripes, lai at-
balstitu vinus patstavigas dzives uzsaksana, un
likumdo$ana virzas uz socialo mentoru iesaisti
darba ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas
un atkaribu problémam vai to attistibas risku.
Tas nozimé, ka katram socialajam mentoram
jaapgust mérka grupas specifika — psihosocialie
riski, garigas veselibas jautajumi, atkaribu veidi,
attiecibu grutibas, socialo pakalpojumu sistéma.
81 pieeja saskan ar sociala darba terminologi-
ja ietverto jedzienu skaidrojumu, ka socialajam
mentoram nepiecieSamas papildu zinasanas,
pieredze un kompetences sadarbibai ar konkré-
tu mérka grupu. Ja mentoringa ienak cilveki ar
priekSstatiem no biznesa vai karjeras mentoringa
bez pietieckamas izpratnes par traumu, piesaistes
problémam, vardarbibu un socialajiem riskiem,
vini var justies bezspécigi vai pat negribot noda-
11t jaunietim pari.

Eksperti vienpratigi uzsvéra vairakas kopigas
iezZimes, kas raksturo labu mentoru (art tad, ja
programmas formalie kritériji atSkiras).
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« llgtermina motivacija, nevis mirkla entuzi-
asms. Mentors ir gatavs ieguldit savus re-
sursus attiecibas menesiem un gadiem ilgi,
nevis Tslaicigi “paméginat kaut ko jaunu”.

o Gataviba macities un sadarboties so-
cialaja joma. Mentors apzinas, ka nav viens
pats, ka vin$ strada komandas un gadijuma
vadiSanas ietvaros, sadarbojas ar socialajiem
darbiniekiem, gimenes asistentiem, skolas
pedagogiem, psihologiem un citiem iesaisti-
tajiem specialistiem.

« Bérnu tiesibu aizsardzibas prasibu ieve-
rosana. Visur, kur mentors strada ar bérniem
un jaunieSiem, nepiecieS§ama ieprieksejas so-
damibas parbaude un citi drodibas kritériji.

e Mentoru daudzveidiba. VElama dazada
mentoru izglitiba, hobiji, profesijas un dzives
pieredze, jo art jauniesi ir Joti dazadi. Dazkart
tiedi specifisks mentora hobijs (pieméram,
skrieSana, interese par tehniku, maksla u.c.)
vai profesionala joma klust par “tiltu” uz jau-
nieSa interesi un motivaciju. Ir vélamas da-
zadas mentoru “vizitkartes”, lai bltu vieglak
“saparot” jaunieti ar atbilstoSu mentoru.

+ Abpuseja izvele. Ne tikai organizacija "pie-
Skir" jaunietim mentoru, bet jaunietim ir ie-
spéja izvéleties cilvéku, ar kuru vin$ jutas
drosi un ir ieintereséts sadarboties.

Prakse var noverot, ka par mentoriem bieZi k|Ust

cilvéki, kuri jau ir darbojusies ar bérniem un jau-
nieSiem - brivpratigie, nometnu vaditaji, peda-
gogu paligi, socialie darbinieki. Socialie darbinieki
nereti izvélas bt par mentoriem, lai paraléli sa-
vam darbam saglabatu tieSo, cilvecisko kontaktu
ar jaunieSiem.

Kaut ar1 formalie kritériji dazadas mentorprog-
rammas atskiras, visi eksperti bija vienispratis, ka
mentoringa centra ir attiecibas un jauniesa realie
ieguvumi, nevis tikai izpilditas formalas prasibas,
pieméram, nostradats noteikts stundu skaits.
Pieméram, kopiga sagatavoSanas un kopigi no-
skriets pusmaratons, uz ko jaunietis nekad ne-
bltu sanémies bez mentora atbalsta un regulara
iedroSinajuma gatavo$anas laika, vai pirma reize
dzive, kad jaunietis dodas laivu brauciena un pie-
dzivo pilnigi citas sajutas. Tas ilustré, ka izSkiro-
Sais ir nevis precizs mentora nostradato stundu
skaits, bet tas, cik butiskas parmainas mento-
ringa attiecibas ienes jaunieSa dzivé. Tapéc ek-
sperti aicina, planojot un reguléjot mentorin-
gu socialaja joma, neaizmirst, ka ta galvenais
merkis ir jaunietis un vina vajadzibas. Men-
toringam nevajadzétu tikt parvérstam par vél
vienu birokratisku proceduru, tas ir jasaglaba ka
elastigs, attiecibas balstits atbalsta instruments,
kuru gudri kombiné ar citiem socialajiem pakal-
pojumiem atbilstosi jaunieSa vajadzibu un intere-
Su raksturam.

Loti skaidri mentoringa specifika paradas darba
ar nepilngadigam gritniecém. Saja joma men-
tori tiek piesaistiti ka brivpratigie, kas par savu




darbu nesanem atlidzibu, taCu atlase ir stingra
un mérktieciga. Batisks kritérijs ir dzives piere-
dze un profesionala vai personiska saistiba ar
mates un bérna veselibas, grutniecibas periodu
vai sociala darba jomu. Praksé par mentoriem
piesakas augsti motivétas sievietes — toposas
un esosas vecmates, perinatalas apripes spe-
cialistes, sievietes ar sociala darba pieredzi. Ru-
najot par nepilngadigajam grutniecém ka mérka
grupu, arvien skaidrak iezZiméjas nepiecieSamiba
ietvert arT nepilngadigos tévus. Agrina grutnieci-
ba vienmer skar divus jauniesus, un atbalsta sis-
témas tévi nereti paliek “neredzamaja zona". Arl
viniem blakus ir vajadzigs atbildigs pieaugusais,
kur$ palidz orientéties jaunaja situacija, veidot
atbildigas attiecibas, attistit vecaku prasmes un
saprast savu lomu gimené&. $ads atbalsts var bt
batisks faktors, kas samazina socialos riskus un
veicina atbildibu vecaku lomas izpildé jau agrina
posma.

Mentoru atlases procesa darbojas arm zinama
"pasatlase”, proti, mentori pasi meklé iespé&ju
iesaistities, savukart organizacija, kura koordiné
mentoru darbu, ar katru kandidatu parruna vina
dZives pieredzi, motivaciju un sp&ju emocio-
nali izturet sarezgitus gadijumus. Sis process
ir pietiekami dabisks, bet mérktiecigi vérsts uz
jautajumu: vai konkrétais cilvéks spés ilgtermina
atbalstit, pieméram, nepilngadigu, bieZi sociali
viegli ievainojamu meiteni?

VEl viens Tpasi svarigs atlases faktors ir mentora
mentala stabilitate un spé&ja atzit savas robezas.
Darbs ar jaunieSiem, kuru socialais fons biezi ir
sarezdits (vardarbibas, novarta pamesanas vai
cita sociala riska apstaklu pieredze), prasa spe-
ju izturét emocionali smagas situacijas un laikus
mekl&t superviziju vai psihologisku atbalstu.

Nemot vera mentoru daudzveidigo izglitibu,
profesionalo pieredzi un priekSstatus par mento-
ringu, macibas ir centralais jautajums. Bridi, kad
mentoringa darbs tiek istenots sociala pakalpoju-
ma ietvaros, neizbégami paradas formalo prasi-
bu ietvars — robeZas, atskaites, paraksti, noteikti
kritériji un citas prasibas. Macibu uzdevums ir
panakt, lai, neraugoties uz dazadajam biografi-
jam un “vizitkartém", mentori veido vienadu iz-
pratni par to, kas ir mentors, kas ir mentorings,

kas ir socialais mentors un kadi pamatprincipi ja-
ievéro darba ar konkréto mérka grupu. Socialaja
joma tas nozZimé izprast merka grupu specifiku —
katrai no tam ir savas vajadzibas, riska situacijas,
&tiskie un praktiskie jautajumi. Tapéc cilvekam,
kas ienak socialo pakalpojumu joma, macibas ir
jaiegust izpratne par sociala dienesta darbu, ga-
dijuma vadibas logiku, sadarbibu ar socialajiem
darbiniekiem un citiem specialistiem, ka ari par
étikas un socialo pakalpojumu sistémas nosaci-
jumiem, pat ja tie dazbrid Skiet “neérti".

Diskusija tika noteikts macibu minimums, kas
bdtu jaapgust pilnigi visiem mentoriem neatkarigi
no mérka grupas.

e Mentoringa pamatprincipi — attiecibu
raksturs, partneriba, jauniesa lidzdaliba,
fokuss uz spéjinasanu, nevis noradijumu
doSanu.

« Etikas principi — robezas, attiecibu si-
metrija un varas jautajumi, lomu skaidri-
ba, konfidencialitate, atbildiba un profe-
sionalas distances uzturésana.

o Psihologijas pamati — pusaudZzu un
jauno pieauguso attistiba, emocionalas
reakcijas, stresa un krizes izpausmes,
traumatiskas pieredzes ietekme uz attie-
cibam.

o Personas datu aizsardziba un in-
formacijas drosSitba - darbs ar
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sensitivu informaciju. Sis macibu bloks
jau ir ieklauts vairakas mentoru macibu
programmas ka obligats.

Tomér pats galvenais mentora lomas izpildei ir
cilvecigums, bez kura kvalitativs mentorings nav
iespéjams. To raksturo patiesa cilvekmilestiba,
veléSanas palidzét un atbalstit, interese par jau-
nieti ka personibu, nevis tikai ka “gadijumu” vai
“klientu”, ka ari gataviba brivpratigi dot ieguldi-
jumu attiecibas (ja runa ir par brivpratigo men-
toringu). So attieksmi “no nulles” iemacTt nevar,
bet macibas var palidzet to apzinaties un saprast
cilvéciguma nozimi mentoringa procesa. Tie,
kuriem $ads skatijums nav tuvs, par mentoriem
parasti nemaz nepiesakas vai ari tiek “atsijati” jau
pirms formalas atlases.

Vairakas mentorprogrammas mentoru atlase tiek
veidota ka process, kura verté gan motivaciju,
gan personisko piemérotibu. Tipiski posmi ir:

1. Pieteikuma anketas aizpildiSana — ne-
reti anketa ir apzinati apjomiga, lai jau $aja
solT redzétu, cik nopietni cilvéks izturas
pret iesaisti mentorprogramma.

2. Individuala intervija — aptuveni stun-
du gara saruna par mentora motivaciju,
dzives un profesionalo pieredzi, iespéja-
miem izaicinajumiem, robezam un resur-
siem.

3. Lemums par piemérotibu un pasa
kandidata izvertéjums — mentors tiek
aicinats godigi izsvert, vai vinS spes
So darbu veikt ilgtermina un apzinoties
emocionalo slodzi.

Tikai péc So posmu paveikSanas kandidats no-
nak sagatavoS$anas programma, kas viena no
diskusija apspriestajam praksém ir 24 stundu
macibas ar teoriju, praktiskiem uzdevumiem, si-
tuaciju analizi un patstavigu materialu izpéti. Te
Tpass uzsvars ir uz traumu veido$anos un pie-
saisti, bernu un jauniesu pieredzi arpusgimenes
apriipég, attiecibu robezam, pasa mentora resur-
siem un ierobeZojumiem. Ja cilvéks macibu laika
saprot, ka Sis darbs aktivize vina pasa neatrisina-
tas traumas vai ir emocionali par smagu, godigs
atteikums turpinat darbu tiek uzskatits par labu
iznakumu, nevis neveiksmi. Tas Jauj pasargat

gan mentoru, gan potencialo mentoréjamo jau-
nieti no emocionali sapigam situacijam. Macibu
saturs tiek pielagots konkrétajai mérka grupai —
bérniem no arpusgimenes apripes, jauniesiem
ar uzvedibas problémam, nepilngadigam grut-
niecém u.tml.

VEl viens konsekvents nosacijums, ko izcéla ek-
sperti, ir atteikSanas no "glabéja” un kontrolétaja
lomas mentoringa. Mentors nav tas, kur§ “zina
labak", “pasaka priek§a" un “salabo jaunieti".
Mentora uzdevums ir but blakus, palidzét jau-
nietim paSam atrast risinajumus, atbalstit vina
merku noskaidroSanu un sasniegSanu, nevis
diktét virzienu. Atlases procesa tiek ipasi ver-
téts, vai mentora kandidatam nav izteiktas varas
pozicijas vai vélmes kontrolét (“es zinu, kas tev
vajadzigs”). Reizém $adi rikojas mentoru kandi-
dati, kam ir augsti profesionalie sasniegumi, pie-
méram, biznesa, kas ir pieradusi pie atras mér-
ku sasniegSanas un instrumentala skatijuma uz
rezultatu. Sada pieeja, ka norada specialisti, nav
piemérota darbam ar sociali mazak aizsarga-
tiem jaunieSiem, un $ados gadijumos kandida-
tam nereti tiek pieklajigi atteikts. Papildus visam
minétajam prasibam var tikt noteikts minimalais
mentora vecums (pieméram, ne jaunaks par 25
gadiem).

Mentora macibas nebeidzas ar sakotngjo kursu.
Fokusgrupas dalibnieki uzsvéra, ka mentors pa-
tiesiba macas visu laiku, kamér darbojas prog-
ramma. Tapéc par "“profesionalas higi€nas mi-
nimumu" tiek uzskatita regulara supervizija vai
atbalsta grupa, pieméram, reizi divos méenesos.
Valsts finanséjums tam ne vienmer ir paredzeéts,
tapéc organizacijas to nereti sedz no ziedoju-
miem. Nepartraukta maciSanas un atbalsts men-
toram |auj veidot ilgtermina attiecibas ar jaunieti.
Praktiska pieredze rada, ka mentori biezi sak ar
nodomu “but uz vienu gadu”, bet, pateicoties
supervizijai un profesionalajam atbalstam, péc
gada izvélas turpinat attiecibas ilgak. Galvenais
ieguvéjs Sada situacija ir jaunietis, jo attiecibu
veido$anas ar mentoru notiek pakapeniski. Tikai
péc uzticéSanas attiecibu izveidoSanas jaunietis
sak atklat savas vajadzibas un potencialu, un tad
pamazam paradas arl “redzamie rezultati" — la-
baki macibu sasniegumi, “neizkriSana” no skolas,



atteikSanas no atkaribu izraisoSam vielam, lielaka
patstaviba ikdiena.

Merka grupas un apaksgrupas
sociala mentora darba

Var noteikt vairakas tipiskas meérka grupas un
apaksgrupas:

e jauniesi arpusgimenes apripé (institlci-
jas, audZugimenés, pie aizbildniem),

e jauniesi pareja uz patstavigu dzivi (pec
arpusgimenes apripes u.c.),

e jauniesi ar uzvedibas problémam un at-
karibu riskiem,

e nepilngadigas mammas, tai skaita ne-
pilngadigas mammas arpusgimenes ap-
rupe,

e jauniesi ar gariga rakstura vai psihiskas
veselibas traucéjumiem.

Tpasi jaatZimé jauniedu vecumposms 12-18 gadi.
Praktiska pieredze parada, ka tieSi $I vecuma
jaunieSu grupa tiek pieteikta mentoringam vis-
vairak. Ja 12-18 gadu vecuma jaunietim laikus
tiek nodroSinats atbalsts (mentors ka viena
no formam), ir daudz lielaka iespéja, ka vins
nenonaks augsta riska un krizes situacijas.
Savukart darba ar jaunieSiem péc arpusgimenes
aprupes ir Joti skaidri redzams, ka dalai problemas
jau ir dzilas un hroniskas, un tas nav atrisinamas
pusgada vai gada mentoringa laika. Ja darbs ar
Siem jaunieSiem butu uzsakts agrak, problému
smagums dala gadijumu varétu but mazaks.

Ka jaunieSu mérka grupas aizvien biezak pa-
radas ari tadi jauniesi, kuri formali ne vienmér ir
sociala dienesta klienti, bet kuri nonak mentoru
programmas caur citiem atbalsta kanaliem:

e jaunieSi ar LGBTQ+ identitates un pie-
nemsanas izaicinajumiem,
e jaunieSi ar mentalas veselibas grutibam
(depresija, trauksme, paskaitéjuma riski),
e jauniesi, kuri tikko beigusi arstéSanos psi-
hiatrijas vai psihoterapijas iestade.
Siem jauniediem bieZi ir kopiga vajadziba — drosa
vide, kura saprast sevi, sanemt atbalstu un

nepazaudét ceribu. Mentoru programmas tiek
veidotas, pieméram, mentalas veselibas atbalsta
grupas, kur jauniesi ar dazadu pieredzi, bet lidzi-
gam vajadzibam satiekas kopiga atbalsta ietvara.

AtseviSka mérka grupa ir jauniesi, kuri formali
nav sociala dienesta klienti, bet kuru sociala
riska situacijas dazadu iemeslu dé| ir pamanijusi
citi specialisti. Sados gadijumos iniciatori bieZi ir
skolu socialie pedagogi, psihologi, citi atbalsta
specialisti. Ka pieméru $§adam situacijam var mi-
net:

e bérnu audzina viens vecaks un ir paaug-

stinats nestabilitates risks;

e ¢imené ir alkoholisma, vardarbibas vai
emocionalas nolaidibas pazimes;

e vecaki pasi ir parslodze vai ar mentalas
veselibas grutibam.

Sajos gadijumos specialisti nereti uzskata, ka
jaunietim ir vajadzigs pozitivs pieaugusa cilveka
piemérs un iespéja “ieraudzit citu dzives modeli”,
lai ving nek|Utu par destruktivo uzvedibas modeju
turpinataju. Mentorprogramma Seit darbojas ka
profilaktisks atbalsts, kas |auj jaunietim pieredzét
alternativu, drosaku un stabilaku attiecibu veidu.

No iepriekséjas pieredzes var prognozet, ka na-
kotne sociala mentora macibas varétu attisti-
ties arT ka formala izglitibas programma, lidzigi
ka tas noticis ar gimenes asistentiem. Tada ga-
dijuma jautajums par mérka grupu precizu de-
fineéSanu un apaksgrupu identificeSanu k|us vel
nozimigaks, jo tas varétu noteikt, kada tipa men-
tori tiek atlasiti, kadas macibas viniem jaapgust
un kadi kvalitates kritériji tiks pieméroti dazadam
jaunieSu merka grupam.

Mentoringa modeli un pieejas

Mentoringa darba Latvija ir vérojamas divas ten-
dences. No vienas puses, rodas skaidraks ta
ietvars un elementi, kas palidz strukturét darbu
ar jaunieSiem. No otras puses, katrs gadijums
prasa individualu risinajumu, un tiesi elastiba tiek
uzskatita par mentoringa butibu. Lai gan pastav
kopigas témas, kas caurvij mentora darba bd-
tibu, tomér atbalsta saturs vienmér tiek vei-
dots, balstoties konkréta jaunieSa situacija. Tas
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nozime, ka mentorprogrammas veidojas drizak
tematiski virzieni, nevis stingrs, nemainigs sa-
turs.

Individualaja mentoringa butiskakais ir attie-
cibu veidoSanas process, kas, ka uzsvéera fo-
kusgrupas dalibnieki, ir bdtisks pats par sevi.
Mentors nevis tiesi risina jaunieSa praktiskas
problémas, bet palidz stiprinat jauniesa pasregu-
laciju, noturét motivaciju un veidot ticibu savam
sp€jam. Tadejadi art gadijumos, kad formali tiek
mekléts mentors, pieméram, macibu grutibu dél,
galvenais fokuséSanas punkts nav konkrétais
macibu priekSmets, bet jauniesSa ieksgjie resursi
- pasveértejums, merktieciba, emocionala stabi-
litate.

Praksé veidojas ari grupu mentoringa modeli,
kad grupu mentoringu isteno ar diviem mento-
riem, kas strada pari. Grupas saturu veido kopigi
ar jaunieSiem — jauniesi pasi piedalas program-
mas satura, aktivitasu un tikSanas formata izvele.
ST lldzdalTba tiek uzskatita par vienu no biitiska-
kajiem grupu mentoringa ieguvumiem.

Jaunie$u atbalsta centra mentoringa pieeja ir in-
tegréta ikdienas darba, pat ja amata aprakstos
vards "mentors” neparadas. Profesionali atbalsta
jaunieSus, veido attiecibas, palidz orientéties ik-
dienas problémas un paplasina jaunieSu pieredzu
lauku, bitrba pildot mentora funkcijas.

Siprakse atkldj, ka Latvija mentoringu nav iespé-
jams reduceét tikai uz vienu modeli, bet tas visbie-
zak izpauzas ka:
1. individualais mentorings, kas balstas
personigas attiecibas un ilgtermina sa-
darbibga;

2. grupu mentorings, kura saturs un me-
todes tiek veidotas mérktiecigi noteiktai
grupai, pieméram, jaunieSiem ar vardar-
bibas pieredzi, mentalas veselibas gruti-
bam vai citam specifiskam vajadzibam.

Abos gadijumos mentoringa struktiru nosaka
jaunieSa vajadzibas un vecuma attistibas posms.
Mentoringa centrala pazime ir elastiba, kad va-
jadzibu ietvars ir skaidri noteikts, bet konkrétas
darbibas tiek pielagotas katram jaunietim vai
grupai.

Mentoringa pieejas riski,
ierobeZojumi un situacijas, kuras
ta nestrada

Mentoringa attiecibas socialaja darba visbiezak
tiek raksturotas ka efekfivs, attiecibas balstits
atbalsta veids, kas sekmé jaunieSa attistibu, mo-
tivaciju un spéju patstavigi risinat dzives situaci-
jas. Tomer ldztekus ieguvumiem praksé skaidri
ieziméjas ari situacijas, kuras mentoringa pieeja
darbojas ierobezoti, ka ari pastav sistémiski un
praktiski riski, kas var apdraudét pakalpojuma
kvalitati. Viens no bdtiskakajiem mentoringa
procesa izaicinajumiem Latvija ir mentoru ne-
pietickamiba, 1pasi regionos. Jauniei dzivo
visa Latvija, bet mentoru skaits ir ierobeZots, kas
apgritina regularu kiatienes sazinu. Sados gadi-
jumos mentoringa attiecibas nereti neveidojas
nevis personibas nesaderibas dé|, bet gan tapéc,
ka nav realas iespéjas satikties.

Dala jaunieSu, 1pasi tie, kuriem ir bijusi traumatis-
ka pieredze, kuri nak no arpusgimenes apripes
vai vardarbigas vides, piedzivo butiskas grutibas
veidot uzticamas attiecibas ar pieaugusajiem.
Siem jaunie$iem mentoringa piedavajums sakot-
ngji var radit nedrodibu un aizdomas: vini biezi
sagaida, ka mentors bUs Vvél viens pieaugusais,
kurs kritizés vai kontrolés. Tapéc 1pasi nozimiga
ir mentora lomas izskaidro$ana, ka mentors nav
nosoditajs vai “"kart€jais kontrolétajs”, bet gan
atbalsta persona, kas palidz jaunietim orienté-
ties dzlves situacijas. Tomer pat ar izskaidroSanu
uzticéSanas veidoSana prasa laiku. Tajos gadi-
jumos, kad sistéma sagaida atrus rezultatus,
mentoringa pieeja var skist neefektiva, lai gan
realais rezultatu ierobezojums ir attiecibu izveidei
nepiecieSamais laiks.

Mentoringa butiba (elastiga, neformala un
attiecibas balstita sadarbiba) var nonakt pretruna
ar sociala pakalpojuma formalo ietvaru. Tiklidz
mentoringu izveido ka pakalpojumu, tam paradas
noteikts apraksts, struktlra, prasibas, mentorin-
ga stundu apjoms, obligatas atskaites un citas
birokratiskas proceduras. NepiecieSamiba ietvert
neformalu atbalstu formala rami rada risku biro-
kratizét mentoringu, mazinot ta elastibu un pie-
lagoSanos jaunieSa individualajam vajadzibam.



Pakalpojuma apraksta izstrade prakse var izradi-
ties sarezgjits process, jo jaatrod lidzsvars starp
formalajam prasibam un mentoringa attiecibu
dinamiku. Dala jaunieSu, pieméram, tie, kuri uz-
sak patstavigu dzivi péc arpusgimenes apripes,
saskaras ar nopietnam grutibam, veidojot pie-
saisti un attistot uzticéSanos. Viniem ir raksturiga
sakotngja izvairiSanas no atbalsta attiecibu uz-
saksanas, aizsargreakcijas, pretestiba jebkadam
atbalsta piedavajumam. Sados gadijumos men-
toringa attiecibu izveide ir IEns process, un to ne-
var paatrinat ar administrativiem terminiem. Lidz
ar to viens no riskiem ir pretruna starp sociala
pakalpojuma administréetaju velmi redzeét re-
zultatus un mentoringa procesa tempu.

Socialaja joma ilgstosi vérojams socialo darbi-
nieku trukums un augsta personala mainiba.
Lidz ar to praksé pastav risks, ka gadijuma vadi-
taja funkcijas tiek netiei parnestas uz mentoru.
Situacijas, kad socialais darbinieks nomainas vai
nav pieejams, mentors var tikt uztverts ka perso-
na, no kuras sagaida daudz plasaku iesaisti neka
mentoringam ir paredzéts. Tas rada apdraude-
jumu gan pakalpojuma kvalitatei, gan mentora
lomai, jo mentors nav socialais darbinieks un ne-
drikst aizvietot noteiktas profesionalas funkcijas.

Musdienu atbalsta sistéma jaunietim vienlaikus
var bit vairaki mentori vai atbalsta sniegSana
jaunietim iesaistitie specialisti — mentors skola,
socialais mentors, jaunieSu centra specialists,
brivpratigais no NVO un citi. Bez koordinacijas
&1 situacija var KUt haotiska un radit nesaskanas
dazadu specialistu riciba. Tadé| arvien lielaka no-
Zime ir gadijuma vaditaja lomai, kuram jaredz ko-
p€ja aina un japienem Iemums, vai nepiecieSams
vel viens mentors vai drizak jastiprina esosas
attiecibas.

Mentora piemérotiba dazados
riska limenos

Mentoringa piemérotibu dazadas situacijas labi

ilustre “luksofora modelis".

e Sarkana zona - aklta krfize un intensiva
specialistu iesaistes nepieciesaniba. Sadas
situacijas mentors nav piemeérots. Jaunie-
tim nepiecieSams profesionals psihologs,

psihiatrs vai cits arsts, socialais darbinieks,
atkaribu profilakses vai cits specialists, vai,
visdrizak, vairaku specialistu kopiga riciba,
t.sk. specifiska pakalpojuma sanemsana.

o Dzeltena zona - problematiska situacija,
kad nepiecieSama situacijas stabilizéSana.
Sadas situacijas socidlais mentors var bit
nozimigs atbalsts, tacu obligati jaiesaista art
citi specialisti.

e Zala zona - situacija, kad fokusa ir jaunie-
$a atfistiba un preventivais atbalsts. Seit
mentoringa pieeja ir visefektivaka, un lieliski
darbojas art brivpratigie mentori vai socialie
mentori, ja vini sanem macibas un regularu
profesionalo atbalstu.

Viens no lielakajiem riskiem ir gadijumi, kuros
brivpratigajam mentoram tiek iedoti jaunieSi no
“sarkanas zonas", kur nepiecieSams intensivs
profesionals darbs. Tas parasti noved pie kludai-
nam gaidam, klldainas ricibas un nereti situacijas
pasliktinaanas, jo nodrosinatais atbalsts ir neat-
bilsto$s jaunieSa vajadzibam un problematikai.

Fokusgrupas dalibnieki identificéja ari vairakus

batiskus riska faktorus, kas vairak saistiti ar sis-

témiskiem risingjumiem.

1. Nepietieckama mentoru atbalsta sistema
—nav nodrosinatas apmaksatas supervizijas,
metodiska vadiba un izdegSanas profilakse.

2. Neatbilstiba starp prasibam un finansée-
jumu - tiek pieprasitas detalizétas atskaites,
kuru aizpildiSana ir laikietilpiga; sanaksmes
un administrativas proceddras, bet esosais
finanséjums nelauj segt So uzdevumu realas
izmaksas.

3. Rezultatu riski gadijumos, kad jaunietis
neuzsak sadarbibu — mentors ir ieguldijis
ievérojamu darbu (atlase, intervijas, saga-
tavosana), bet jaunietis neieklaujas men-
torprogramma, un Sis ieguldijums netiek
kompenséts.

4. Cilvekresursu trikums regionos — gan
brivpratigo, gan profesionalu pieejamiba nav
pietiekama, lai nodroSinatu pakalpojuma ilgt-
Spéju visa Latvijas teritorija.

5. Motivacijas trikums jaunieSiem - viens
no galvenajem 3Skerdliem mentoringa
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rezultativai norisei, tomeér Sobrid triikst me-
hanismu, kas lauj izzinat jaunieSu motivaciju
pirms mentoringa uzsakSanas, elastigi re-
agéjot uz jauniesa individualo specifiku.

Mentora pakalpojuma attistiba
socialajajoma

Mentora pakalpojuma attistiba viens no centra-
lajiem jautajumiem ir — ka atrast [idzsvaru starp
kvalitates prasibam un mentora lomas butibu.
Mentors socialaja joma tiek saprasts ka elastigs,
reflektivs pieaugusais, kura galvenais uzdevums
irilgtermina veidot attiecibas ar jaunieti, nevis no-
teikta termina nodrosinat ieprieks definétu rezul-
tatu. Ja kritériji un normativie ramiji kltist parlieku
stingri, pastav risks, ka tiek zaudéta &i attiecibas
balstita un jaunieSa vajadzibam pielagota men-
toringa butiba. Tomér sociala mentora pakal-
pojuma attistiba nav iespéjama bez noteiktam
profesionalajam prasibam. Mentoriem ir jabut
pietieckamam zina§anam par mérka grupu, soci-
alas jomas specifiku un robezam starp atbalsta
attiectbam un profesionalu intervenci. Ja $adas
zinaSanas un sagatavotiba netiek nodrosinata,
palielinas risks, ka, labu nodomu vadits, mentors
var nevijus pastiprinat jaunieSa traumas vai no-
stiprinat nevélamus uzvedibas modelus. Tadél
izglitiba un meérktiecigas macibas ir kvalitativa
mentoringa priekSnoteikums. Tomér parmeri-
gi augstas formalas izglitibas un kvalifikacijas
prasibas var radit pretgju efektu — saSaurinat
potencialo mentoru loku un izslégt cilvékus, ku-
riem ir augsta motivacija un butiska dzives vai
profesionala pieredze, bet kuri neatbilst forma-
lajiem kritérijiem. Prasibam mentoriem jabut ciesi
sasaistitam ar konkréto mérka grupu. Mentors,
kur$ strada ar jaunieSiem péc arpusgimenes ap-
rlpes, nepilngadigam mammam vai jauniesiem
ar uzvedibas un atkaribu riskiem, sastopas ar
batiski atskirigu problematiku un slodzi. Lidz ar
to ir javeido ne tikai visparigs, bet ari specifisks,
noteiktai mérka grupai atbilstoSs macibu un pro-
fesionala atbalsta saturs. Taja pasa laika ari Seit ir
jaievero lidzsvars starp formalajam prasibam un
iespéju iesaistities brivpratigajiem ar dzives pie-
redzi un patiesu motivaciju.

Svarigi ir skaidri noskirt mentora lomu no citu

jaunieSa dzivé esoSo pieauguso lomam. Vecaki,
vecvecaki vai aizbildni nav uzskatami par men-
toriem profesionalaja izpratné, pat ja vini ikdiena
sniedz bérnam atbalstu. Lidzigi arT socialais dar-
binieks, kurs Tsteno gadijuma vadibu un socialo
darbu, automatiski neklust par mentoru. Men-
tors ir atseviSka loma, kas prasa specifisku sa-
gatavoSanos un apzinatu poziciju — bit blakus,
nevis aizvietot gimeni vai socialo darbinieku,
neuznemties “glabégja” funkciju un neparnemt
atbildibu, kas pieder cita profesionala lomai.

Mentoringa sistémas attistibai ir lietderigi uzreiz
pienemt, ka sakotngjais pakalpojuma ietvars
péc noteikta laika var tikt parskatits, balstoties
uz prakse identificétajam vajadzibam un problée-
mam. Sada reguldra parskati$ana lautu pielagot
prasibas, samérot administrativo slogu ar reala-
jiem resursiem un precizeét mérka grupas, ar ku-
ram socialais mentors strada visefektivak.

Raksta beigas ir jauzsver, ka mentora pakalpo-
juma attistibas centra japaliek jaunietim un vina
vajadzibam, nevis tikai formalajam prasibam un
normativajam regulgjumam. Kvalitativs mento-
rings nozZimé, ka jaunietim ir pieejams pieaugu-
Sais, kur$S spéj saskanigi sadarboties atbilstosi
vina konkrétajam interesém un dzives planiem.
Nereti tas nozimé praktisku profesionalo zina-
Sanu un pieredzes nodoSanu konkréta joma
(pieméram, profesija, kura jaunietis vélas stra-
dat). $adas situacijas formala izglitiba var but
sekundara, salidzinot ar spéju atbalstit jaunieti
realos dzives solos un profesionalas identitates
veidoSana.



SOCIALA DARBA PRAKSE

Starppaaudzu sadarbiba:
jaunu pieeju meklejumos

Jelena Hodakovska

Mag. soc. d., Tukuma novada pasvaldibas iestades
“Tukuma novada socialais dienests” direktora
vietniece

Stradajot socialaja joma vairakus gadus, aizvien
spilgtak izjutu starppaaudzu sadarbibas pieejas
un kopienas darba nozimi un nepiecieSamibu. Ta-
de| Saja raksta velos dalities savas pardomas, ka
ar Tukuma novada sociala dienesta pieredze dar-
ba ar senioriem un jaunieSiem, akcentégjot starp-
paaudzu sadarbibas potencialu un ieguvumus.

lkdiena meés biezi dzirdam, ka sabiedriba noveco,
seniori ir vientuli un jaunieSu uzvediba ir sabied-
rfba nepienemama. Sis divas paaudzes — seniori
un jauniesi — dzivo sabiedriba [1dzas, tomér vinu
dzivesveids, vertibas un pieredze biezi vien krasi
atskiras. Demografiskas parmainas Eiropa un Lat-
vija padzilina abu mérka grupu — senioru (65+) un
jaunieSu (15-24 gadi) - vajadzibu atskiribas, bet
vienlaikus rada iespéjas integret socialas ieklau-
§anas, izglitibas un briva laika pakalpojumus, radit
starppaaudzu risingjumus, kas veicina savstarpégju
izpratni un solidaritati. STdazadiba ir gan bagatiba,
gan izaicinagjums, jo nepiecieSams rast lidzsva-
ru starp tradicijam un jaunam tendencém, starp
dZives pieredzi un inovacijam. Abas Sis socialas
grupas, Skietami tik atSkifigas savas vajadzibas,
dzives ritma un skatijuma, patiesiba saskaras ar
Joti lidzZigiem izaicingjumiem: vientulibu, socialas
piederibas trukumu, digitalas vides raditam grufi-
bam, ka ar nepiecieSamibu péc emocionala atbal-
sta un droSas vides, kur bt sadzirdétiem.

Ja Sim jautajumam pieiet radosi, apzinati iz-
mantojot vienas socialas grupas vajadzibas un
otras grupas iespéjas, S0 paaudzu potencials
savstarpégji papildina viens otru. Ta veidojas

starppaaudzu sinerdija, kas var tikt mérktiecigi iz-
mantota grutibu parvarésanai, kopigu mérku sa-
sniegSanai, aktualu problémjautajumu risinasanai
un inovativu risinajumu attistiSanai.

BieZi specialistiem trlkst pieredzes, ka stradat
ar Sim mérka grupam, ka uzrunat un iesaistit ak-
tivitatés. Individuali sniegtais atbalsts sasniedz
atsevisSkus iedzivotajus, kas sociala darba prakse
pazistams ka socialie pakalpojumi un sociala pali-
dziba. Tukuma novada socialais dienests, mekle-
jot dazadas iespéjas, tai skaita veicot socialo dar-
bu kopiena, saskata ieguvumus no abu socialo
grupu savstarpéjas sadarbibas. Proti — apvienojot
veseligas novecoSanas un pozifivas jaunatnes
attistibas elementus, var veicinat katra iesaistita
piederibas sajlitu, fizisko un emocionalo labkla-
jibu, stipras puses, resursus un iespéjas. Tapec
starppaaudzu sadarbiba musdienu socialaja dar-
ba ir veids, ka skatities uz sabiedribu, kura katram
cilvekam ir vieta, vértiba un iesp&ja macities vie-
nam no otra.

Mekigjot veidus, ka aktivizét un stiprinat starp-
paaudzu sadarbibu, Tukuma novada socialais
dienests ka nozimigu resursu saskatija iesaisti
Latvijas un Lietuvas parrobezu projekta “Con-
necting Gen". Projekts no 2025. gada aprila lidz
2027. gada aprilim tiek Tstenots Tukuma novada
sociala dienesta dienas apripes centra senioriem
“Riti" Slampes pagasta un jauniesu iniciativu cen-
tra "Nagla" Kandava, sadarbojoties ar Kurzemes
planosanas regionu, Kretingas jaunieSu centru un
Palangas dienas centru senioriem.
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Projekta ietvaros tiek izstradata starppaaudzu
sadarbibas pieeja balstita metodika darbam ar
senioriem un jaunieSiem, kuru projekta laika iz-
mégina prakse visi iesaistitie partneri. Aktivitates
tiek organizétas gan katra centra uz vietas, gan
ar kopigos pasakumos, veicinot savstarpgju ie-
pazisanos, sadarbibu un pieredzes apmainu.

Daliba projekta sniedz gan senioriem, gan jau-
nieSiem iespéju iepazit otru paaudzi, izkapt arpus
savas komforta zonas un izméginat dazadas ak-
tivitates, pieméram, jogu, suposanu un virtualos
pargajienus. Papildus tam projekts veicina starp-
tautisku sadarbibu — dalibniekiem ir iespé&ja veidot
kontaktus ar Lietuvas partneriem, praktizeét angju
valodu, apmeklét partnerorganizaciju centrus un
iepazit citu valstu kultlru un pieredzi.

Musdienu seniori mainiga
sabiedriba

Latvija, tapat ka citur Eiropa, sabiedriba noveco
un seniori veido ievérojamu dalu iedzivotaju —
2025. gada vairak neka 21% Latvijas iedZivotaju
ir vecaki par 65 gadiem. Péc oficialas statisti-
kas portala datubaze pieejamas informacijas uz
2025.gada sakumu Latvija bija registréti 406 827
iedzivotaji, vecaki par 65 gadiem, kas ir par 4738
vairak salidzinajuma ar 2024. gada sakumu (Cen-
trala statistikas parvalde, n.d.a).

Pieaug ne tikai senioru skaits, bet art Latvijas ie-
dzivotaju miza ilgums. Latvijas iedzivotaji vidgji
dZivo par pieciem gadiem ilgak neka 1991. gada
(Centrala statistikas parvalde, n.d.b). Savukart
Eiropas Komisijas izdotaja Zalaja gramata par
novecoS$anu minéts, ka senioru skaits katru gadu
pieaug, un paredzamais muza ilgums péedgjas
piecas desmitgadés ir palielingjies aptuveni par
10 gadiem (Eiropas Komisija, 2021). ST tendence
butiski ietekmé cilveku ikdienas dzivi un mdsu
sabiedribu. Ta ietekmé ekonomikas izaugsmi,
fiskalo stabilitati, veselibas un ilgtermina apripi,
labbditlou un socialo kohéziju. Tacu novecos$ana
paver ar jaunas iespéjas darbvietu radiSanai, so-
ciala taisniguma veicinasanai un labklajibas palie-
linaSanai, pieméram, attistot senioru un apripes
ekonomiku (Eiropas Komisija, 2021). Par vienu no
Eiropas sabiedribas veselibas un socialas poli-
tikas galvenajiem meérkiem ir kluvis nodro$inat,

lai cilveki dzivotu ne tikai ilgak, bet art veseligak,
aktivak un pilnvertigak. Lai sasniegtu So merki, ir
nepiecieSama integréta starpnozaru pieeja, kas
veicina labsajutu, autonomiju un [idzdalibu visa
dzives laika. VeicinoSa vide, profilakse un sociala
iesaistiS8anas ir butiska, lai novecojot palidzétu cil-
vékiem saglabat neatkaribu un saikni ar sabiedri-
bu (EuroHealthNet, 2025).

lepriek$ minétais nozime pieaugosu pieprasijumu
un izaicinajumus veselibas aprupei, ilgtermina
socialajai aprupei, dienas aprupes centru pakal-
pojumiem, sociala atbalsta infrastruktirai, senio-
ru izglitibas iniciativam un sabiedriskas dzives
jomam. NepiecieSama holistiska piegja un misu
domasanas veida maina, mekIgjot inovativus ri-
sinajumus senioru dzives kvalitates uzlaboSanai,
vinu neatkaribas un socialas lidzdalibas sagla-
basanai, ka arT apripes un atbalsta pakalpojumu
ilgtspéjigai attistibai.

Manuprat, tagadéja senioru paaudze ir aktivaka
un daudz atvertaka parmainam neka iepriek3ejas
paaudzes. Vienlaikus saglabajas vajadziba péc
cienas, drodibas, kvalitativiem pakalpojumiem
un personiskas attieksmes. Arl socialaja darba
ar senioriem ir izaicingjumi un jauningjumi, tadél
tiek pilnveidotas metodes un sagatavoti meto-
diskie materiali. Socialaja joma, runajot par darbu
ar senioriem, nereti uzmaniba tiek fokuséta uz




aprlpes vajadzibam un socialas apriipes pakal-
pojumiem, tatad uz aprUpésanu, seniorus bieZi
uztverot ka “nevarigus”. Tomér, nemot véra sa-
biedribas atfistibu un mainigo senioru paaudzi,
an sociala darba specialistiem nepiecieSams
parvirzit fokusu no gratibam uz senioru spéjam,
resursiem un potencialu. Sada piesja lauj senio-
rus stiprinat, attistit un pilnveidot vinu prasmes,
ka ar iedroSinat iesaistities un dalities ar savam
zinaSanam un dzives pieredzi. Galvenais mérkis —
nodroSinat, lai seniors pec iespégjas ilgak saglaba
patstavibu, neatkaribu un pilnvértigu lidzdalibu
sabiedriskaja dzive.

Seniori klust aktivaki un turpina iesaistities sa-
biedriski aktivas dzives norisés. Tapéc ir svarigi
informét un izglttot sabiedribu, lai mainitu stereo-
tipizétu domasanu par seniora ikdienu. Populari-
z&jot senioru aktivitates un daloties ar pozitivajiem
stastiem, var mazinat sabiedribas aizspriedumus,
saistitus ar senioru vecumu.

Senioru vidu ir gan sociali aktivi, gan art mazak
aktivi vientuli cilveki vai cilveki ar veselibas prob-
|emam. Starppaaudzu sadarbibas pieejas un
pakalpojumu attistibas konteksta ir svarigi parlie-
cinaties, ka ikviens seniors sanem nepiecieSamo
atbalstu un iespégju iesaistities.

Jauniesi - nakotnes veidotaji un
parmainu virzitaji

Runajot par jaunieSiem, kuri Latvija veido aptuveni
15% iedzivotaju, nereti uzsveram vinu tehnolo-
gisko un digitalo prasmju parakumu, salidzinot ar
vecakam paaudzeém, ka ari vinu spéju bdt elas-
figiem un veiksmigi pielagoties strauji mainigajai
videi. Tomeér jaatzist, ka ne visi jauniesi ir vienlidz
motiveti vai mérktiecigi. Dalai trukst droSibas sa-
jutas, pasparliecinatibas vai skaidra skatijuma uz
nakotni, kas ietekmé vinu spé&ju izmantot savas
dotibas pilnvertigi. Tapéc darba ar jauniesiem bu-
tiski ir ne tikai apzinat vinu stipras puses, bet art
sniegt atbalstu sevis izzinaSana un cela uz pat-
stavigu dzivi.

Ta saucamie motivétie un paspietiekamie jauniesi
biezi aktiviizmanto piedavatas iespgjas macities,
stradat, celot un veidot savu turpmako dzivi arl
arpus Latvijas. Vini mérktiecigi plano savu nakotni

un nereti pienem Iémumu palikt arzemes, kur sa-
skata plasakas izaugsmes un pasrealizacijas ie-
spéjas. Lai gan daudzi jauni cilvéki savu nakotni
saskata arpus Latvijas, tomer liela daja jauniesu
skaidri zina savus mérkus un isteno tos tiesi Seit,
Latvija, tai skaita izmantojot tehnologiju un digita-
lizacijas sniegtas iespéjas personigajai un profe-
sionalajai izaugsmei.

Socialas jomas specialistiem ikdiena visbiezak
nakas sadarboties ar jauniesiem, kuriem nepie-
cieSams atbalsts socialas ieklauSanas, izglttibas
un nodarbinatibas jomas, palidziba nakotnes
virziena izvélé un mérku izvirzigana. Sai jauniesu
grupai butiska ir stabila sociala atbalsta sistéma,
jo ne vienmér gimene vai vide, kura jaunietis dzI-
vo, spéj nodrosinat pietiekamu emocionalu un
praktisku atbalstu problémsituaciju risinasana.
Sados gadijumos Tpasi nozimiga klGst individuala
pieeja un profesionals atbalsts. Vienlaikus palidzi-
ba nereti nepiecieSama ne tikai paSam jaunietim,
bet arf vina gimenei.

Svariga ir arl kopienas iesaiste — pozitiva, izpro-
toSa un atbalstoSa attieksme pret jaunieSiem ka
meérka grupu. Tas ietver arT sp€ju pienemt jaunie-
Su vecumposmam raksturigas izpausmes, pie-
méram, spontanumu, radosumu, vélmi izcelties,
kas dazkart mijas ar nedroSibu vai aizsargreak-
cijam un var but demonstréta sabiedribai grutak
pienemama uzvediba, piemeram, grafiti Zmesa-
na vai pulcéSanas publiskas vietas.

Ir apsveicami, ka ir izstradata metodika darbam
ar jaunieSiem, iedzivinot sociala darba ar jaunie-
giem specializaciju (Labklajibas ministrija, 2023).
Metodika noradits, ka darbam ar jauniesiem bitu
jaiet prom no institucionalas un birokratiskas
prakses. Sniedzot savlaicigu, profesionalu un in-
dividualizétu atbalstu jaunieSiem, atfistot jaunieSa
personiskos resursus, mes pozitivi ietekmé&jam un
stimuléjam socialo ieklauSanu un jaunieSa piede-
ribas sajutu.

Starppaaudzu sadarbibas
pieeja - izaicinajumi un
sadarbibas iespejas

leprieks izklastrtais Jauj secinat, ka abu mérka gru-
pu aktualitatés un no tam izrietosas vajadzibas ir
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saskatamas butiskas l1dzibas risinajuma teorétis-
kaja un praktiskaja ietvara. Sis lidzibas ietver ho-
listisku pieeju, starpprofesionalu, starpinstitucio-
nalu un starpnozaru sadarbibu, individualu pieeju
un personigo resursu stiprinasanu, pakalpojumu
attistiSanu un nodroSinasanu péc iespéjas tuvak
personas dzivesvietai, ka art kopienas iesaisti.

Starppaaudzu sadarbibas pieeja nozimé merk-
tiecigu sadarbibu starp dazadu vecumposmu
cilvekiem — senioriem un jauniesiem, radot vidi,
kura abu paaudzu zinaSanas, prasmes, pieredze
un vajadzibas tiek uztvertas ka savstarpéji papil-
dinosas. Ta nav tikai sadarbiba aktivitasu limenr,
bet sabiedribas attistibas modelis, kas balstas uz
cienu, atbalstu un kopigam vértibam. Starppau-
dzu komunikacija un mijiedarbiba atgriez jau-
nieti veseligas "“klatienes” attiecibas, savukart
seniors iepazist, pieméram, "“digitalas pasaules
labumus” un iespéjas. Runajot par emocionalo
aspektu, starppaaudzu sadarbiba mazina izolé-
fibas sajutu senioriem un vairo jaunieSu empati-
ju, emocionalo inteligenci, parliecibu un klatblt-
nes sajutu. Savukart kopigas fiziskas vai radosas
aktivitates (pargajieni vai pastaigas, darzkopiba,
rokdarbi, sporta spéles, kulinarijas nodarbibas)
veicina veseligaku dzivesveidu un lietderigu bri-
va laika pavadiSanu gan jaunieSiem, gan vecaka
gadagajuma cilvekiem.

Lai starppaaudzu sadarbibas pieeja sniegtu
ilgtspéjigus un pozitivus rezultatus, ir butiski
meérktiecigi veidot cieSaku un jegpilnaku saik-
ni starp dazadu paaudzu parstavjiem, veicinot
savstarpéju izpratni, sadarbibu un uzticéSanos.
Butiskakais izaicinajums — ka veicinat dialogu
starp paaudzeém. Nereti seniori jutas atstumti
no musdienu digitalizétas vides, bet jaunieSiem
pietrikst pacietibas un cienas pret vecakam pa-
audzem. Tomer tieSi mijiedarbiba un sadarbiba,
kas balstita savstarpéja ciena un zinasanu ap-
maina, var dot lielu ieguvumu — kopigi projekti,
brivpratigais darbs, pieredzes apmainas pasa-
kumi un digitalas pratibas iniciativas var stiprinat
paaudzu saikni un k|ut par tiltu starp 8§im paau-
dzeém - tiltu, kurs stiprina visu kopienu.

Tukuma novada sociala dienesta pieredze ap-
liecina, ka aktivitates, kuras iesaistiti gan seniori,
gan jauniesi, veicina savstarpéju sapratni, mazina

stereotipus un sniedz abam pusém jaunu motiva-
ciju un mérki. Pieméram, dienas aprupes centrs
"Riti", kuru ikdiena apmeklé seniori, regulari or-
ganizé pasakumus, kuros piedalas art jauniesi. Ir
noveérots, ka pozitivi rezultati rodas situacijas, kad
seniori un jaunie$i darbojas kopa. $ada sadarbi-
ba dalai dalibnieku tiek dota iespégja piedzivot to,
kas gimenes Videé ne vienmer ir iespgjams, pie-
méram, kopigu darbosanos virtuve vecvecakiem
un mazbérniem, stiprinot piederibas sajutu un
savstarpégjo sapratni starp paaudzem.

Paaudzu zinasanu mijiedarbiba var veicinat sa-
biedribas intelektualo un kulttras izaugsmi, jo jau-
nieSiem ir iespégja iegut informaciju par pagatnes
notikumiem no senioriem un, izmantojot digitalas
prasmes, $o informaciju ir iespéja ierakstit un uz-
krat digitali, veidojot kopigu kulttiras mantojumul.
Katra kopiena var veidot savu krajumu, ieklaujot
ne tikai plasa sabiedriba zinamus notikumus, bet
art senioru un jaunieSu dzivesstastus un atzinas.
Tas ari parada, ka katras paaudzes iesaiste ir sva-
riga un ka kopigi var radit noderigas lietas, vienlai-
kus apgustot jaunas prasmes un pieredzi.

Manis pieminétaja starppaaudzu projekta ir pa-
redzéts aktivi izmantot tehnologiskos un digita-
los risinajumus ka butisku instrumentu sadarbi-
bas veicinasanai, komunikacijas uzlaboSanai un
merku sasniegSanai starp dazadu paaudzu par-
stavjiem. Musdienas digitalizacija sniedz iespé-
jas, taCu rada art izaicinajumus. Senioriem bieZi
pietrukst digitalo prasmju, savukart jauniesi dzi-
vo tehnologiju ritma. Starppaaudzu pieeja $aja
konteksta klUst ipasi butiska. Vietéja kopiena vai
ar specialistu iesaisti var organizét darbnicas un
meistarklases, kur jaunieSi var macit senioriem
lietot viedierices, e-pakalpojumus, internetban-
ku un socialos tiklus.

Noteikti jaatzist, ka nekas nespgj pilnvertigi aiz-
vietot “dzivo"” klatbutnes komunikaciju, tomér
Covid-19 pandémija pieradija, ka ari attalinata
satik§8anas un sazina var but veiksmiga un jég-
pilna. Sobrid arvien popularakas klust tieSsaistes
kopienas, kas dod iespéju cilvékiem saglabat
socialo aktivitati un lidzdalibu sabiedriskajos
procesos arl ho majam. Saja konteksta digitali-
zaciju var uzskatit par nozimigu instrumentu, kas
palidz mazinat plaisu starp paaudzém un veicina



abu paaudzu iesaisti sabiedribas attistiba. Vien-
laikus jaapzinas art digitalizacijas énas puse -
parmériga digitalo riku izmanto$ana var radit
digitalas atkaribas risku, socializé$anas gratibas,
virtualo attiecibu dominéSanu, socialo izolaciju,
ka arm negativi ietekmét spéju veidot attiecibas
arpus digitalas vides un psihisko veselibu.

Tadél Tukuma novada socialaja dienesta més
uzskatam, ka starppaaudzu projektam ir batis-
ka nozZime, jo tas veicinas lidzsvarotu digitalo
risinajumu izmanto$anu ka atbalsta instrumentu,
nevis pasmeérki. Projekta digitalas tehnologijas
planots izmantot jegpilni un merktiecigi, kad tas
ir reali nepiecieSams, vienlaikus saglabajot dzivo
komunikaciju, kopa blsanu un savstarpgjo mij-
iedarbibu ka centralas vértibas. Starppaaudzu
projekta ir ieceréts apvienot jaunieSu un senioru
fiziskas aktivitates ar digitalo prasmju attistiSa-
nu, ka rezultata tiks izveidots virtuals pargajiena
marsruts, ko bls iesp&jams pieredzét, izmanto-
jot virtualas realitates brilles vai skatoties televi-
zora ekrana.

lespejams, starppaaudzu pieeja KlUst par vienu
no efektivakajiem instrumentiem, lai veidotu sa-
liedétu, drosu un attistitu kopienu, kura ikviens ju-
tas piederigs un ir svarigs. Kopiena nodrosina vidi,
kura dazadas paaudzes var ne tikai satikties, bet
art veidot jégpilnas attiecibas. Vienlaikus ir svarigi,
ka kopiena tiek atfistiti pakalpojumi un piesaistiti
specialisti atbilstosi kopienas vajadzibam.

Administrativi teritorialas reformas un dazadu
pakalpojumu centralizEéSana radijusi sajutu, ka
vairakas apdzivotas vietas kluvusas izoléta-
kas un grutak sashiedzamas. To pastiprina art
ekonomiska situacija — dala izgltibas iestazu ir
sleégtas un sabiedriskais transports kjust mazak
pieejams. Sie faktori Toasi ietekmé gan seniorus,
gan jauniesus, ierobezojot vinu iespéjas sanemt
nepiecieSamos pakalpojumus. Tadé| ir butiski
atfistit kompleksus pakalpojumus péc iespejas
tuvak cilveku dzivesvietam, pieversot 1pasu uz-
manibu socialajiem un veselibas pakalpojumiem.
NoZimiga loma ir arT viet€jai kopienai ka spéci-
gam atbalsta tiklam ar dazadiem resursiem gan
jaunieSiem, gan senioriem. Ta apvieno formalos
un neformalos resursus — pasvaldibas pakalpo-
jumus, nevalstiskas organizacijas, izglitibas un

kultlras iestades, pasu iedzivotaju iniciativas.
Aktiva un saliedéta kopiena spégj laikus pamanit
un identificét vajadzibas, kuram tiesi vietgja lime-
nriespéjams veidot elastigus risinajumus.

Veidojot starppaaudzu programmas un iniciati-
vas, iesp€jams paaugstinat dzives kvalitati, stip-
rinat saikni starp paaudzém un radit saliedétu,
ieklaujosu un uz attistibu vérstu sabiedribu. Tikai
sadarbojoties, macoties vienam no otra un cie-
not atskiribas, iesp&jams veidot sabiedribu, kura
katrs jltas vajadzigs un iesaistits. Paaudzu sa-
darbiba nav tikai izaicingjums — ta ir ari iespégja
muUsu sabiedribas ilgtspéjai un attistibai.
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1ZGLITIBA UN PROFESIONALA KOMPETENCE

Socialo dienestu kvalitates
vadibas pasnovertejuma
metodika - zinasanas,
pieredze un prakse
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Gitana Davidsone

sertificéta darba un organizaciju psihologe, vaditaju
un organizaciju attistibas konsultante un SIA “O.D.A."
vaditaja

Regulara sava darba analize un ta pilnveidoSana
ir viens no kvalitates vadibas sttrakmeniem ik-
viena organizacija neatkarigi no ta, vai ta ir pub-
liska vai privata organizacija, un kada ir tas dar-
bibas nozare. Iznémums nav ari socialie dienesti
ka socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
sniedz&ji. 2017. gada 13. junija Ministru kabineta
noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpoju-
mu sniedz&jiem" paredz —ja iestadé nav ieviesta
un uzturéta kvalitates vadibas sistéma vai ieguts
socialo pakalpojumu kvalitates EQUASS (The
European Quality in Social Services) sertifikats,
tad tai vismaz reizi trijos gados javeic "iekséjs
pasnovértéjums par nodrosinato socialo pakal-
pojumu kvalitati un atbilstibu normativajos aktos
noteiktajam prasibam” (Ministru kabinets, 2017,
2.7. punkts). Lidz ar to socialajiem dienestiem ir
pienakums analizét un novertét nodrosinato so-
cialo pakalpojumu kvalitati.

Socialo pakalpojumu kvalitates analize nav tikai
nacionala iniciativa, bet starptautiski nozimiga
prioritate. Pieméram, Pasaules Veselibas orga-
nizacija Tsteno "Tiesibas uz kvalitati” (angju val.
- QualityRights) programmu (Pasaules Vesell-
bas organizacija, 2017) ar mérki uzlabot garigas

veselibas un socialo pakalpojumu kvalitati, cen-
tra liekot cilvektiesibu un étikas principu ievéro-
Sanu.

Kvalitates vadib3, tai skaita kvalitates novertésa-
na, tiek izmantoti dazadi standarti un metodikas.
Starptautiski visplasak lietotie ir ISO (Internatio-
nal Organization for Standardization) standarti,
kas pielagoti dazadam nozarém. NovértéSanas
metodiku pamatjéga ir piedavat strukturétu,
faktos balstitu organizaciju analizes un novér-
téSanas pieeju, lai identificétu tas stipras puses
un darbibas jomas, kas japilnveido, un péc no-
teiktiem kritérijiem méritu sasniegtos rezultatus.

Socialo dienestu kvalitates vadibas pasnoverte-
juma metodikas (turpmak — Metodika) izstrade
tika Tstenota 2023. gada Eiropas Sociala fonda
projekta Nr. 9.211/15/1/001 “Profesionala sociala
darba attistiba pasvaldibas” ietvaros. Metodi-
kas izstradi vadija piegadataju apvieniba SIA
+Projektu un kvalitates vadiba” un SIA “O.D.A.",
un tas sagatavoSana bija iesaistiti 18 socialo
dienestu vaditdji, vietnieki un nodalu vaditgji.
Desmit ménesu laika intensiva darba konsul-
tantu vadiba tika detalizéti aprakstiti vertéSanas
kritériji, sagatavotas novértéSanas vadlinijas,



Tstenota Metodikas pilotéSana 18 socialajos die-
nestos dazados Latvijas regionos. Pilotprojekta
dalibnieki padzilinati apguva Metodikas saturu
un tas izmantoSanu speciali Sim mérkim veidota
macibu programma, kas ietvéra ari atbalsta kon-
sultacijas Metodikas pilotéSanas procesa.

Jaatzimé, ka Metodika neradas tuksa vieta. Jau
2010. gada Labklajibas ministrija izstradaja “So-
cialo pakalpojumu sniedzéju pasnovertgjuma
metodiku” (Labklajloas ministrija, 2022), kas
balstas uz Kopéjas novértésanas sistémas mo-
deli (Common Assessment Framework model,
turpmak — CAF), kas ir Eiropas Savienibas da-
[Tovalstu sabiedriska sektora administraciju un
Eiropas Publiskas administracijas institita kop-
darba rezultats. CAF jau sakotnéji tika veidots
publiska sektora organizaciju darbibas analizei
un uzlabo3anai, lidz ar to taja ir nemta vera no-
zares darba specifika.

2010. gada tika sagatavoti Latvijas socialo pa-
kalpojumu sniedzeju darba specifikai pielagoti
noveértéSanas kritériju apraksti un skaidrojumi,
taCu gadu gaita sanemta atgriezeniska saite no
socialajiem dienestiem liecinaja, ka kritériji nav
pietiekami skaidri un viennozimigi saprotami, kas
apgrutinaja metodikas izmantoSanu. Papildu sti-
muls Metodikas sagatavoSanai bija starptautiska
CAF modela aktualizéSana 2020. gada.

Kvalitates vertesana: ieguvumi
un izaicinajumi

Kvalitates vértéSana socialaja darba ir nozimiga,
raugoties gan no sabiedribas, gan iestades un
klientu ka pakalpojuma sanéméju skatu punk-
darba ar valsts un privata sektora organizacijam
ir daudzkarteji parliecinajusies, ka regulara kva-
litates verteSana rada virkni ieguvumu ne tikai
pasam organizacijam, kas to dara, bet rezulta-
ta ar citam ieinteresétajam pusém - klientiem,

o Datos balstiti vertejumi un Iemumi. Verte-
Sanas procesa strukturéta veida tiek ievakts
un sistematizéts liels informacijas apjoms
par organizacijas darbu un sashiegumiem,
kas lauj ne tikai caurspidigak un objektivak

%o
6)(e)

~ paaugstinat sociala dart

efektivitat
veikt vertéSanu, bet arm pienemt konkrétus
[émumus, ko un ka darit turpmak, balstoties
uz nozimigakajam prioritatém.

e Augstaka darba kvalitate un labaki re-
zultati. Sistemiska vertéSana lauj identifi-
cét organizacijas stipras puses un attistibas
vajadzibas, mérktiecigi planot un istenot
pilnveides pasakumus, kas savukart sekme
darba kvalitates uzlabo$anu un labakus re-
zultatus turpmakajos gados.

« Kilientu tiesibu ievérosana. Kvalitates ver-
téSana sekmé ne tikai kvalitativu pakalpo-
jumu sniegSanu, bet ari palidz nodrosinat
profesionalas étikas un cilvéktiesibu principu
ievéroSanu darba ar klientiem, tai skaita ipasi
ievainojamam un sociali neaizsargatam ie-
dzivotaju grupam.

« Sabiedribas uzticiba organizacijai. Sis
rezultats regularai kvalitates novértéSanai
un uzlabo$anai ir pasi nozimigs publisko ie-
stazu darba. Pieméram, redzot, ka socialais
dienests rUpéjas par kvalitati, uzlabo savu
darbu un pakalpojumus, dazadam sabiedri-
bas un klientu grupam nostiprinas parlieciba,
ka iestade strada profesionali un efektivi iz-
manto publiskos resursus.

Neraugoties uz ieguvumiem, raksta autores
pieredze liecina, ka vértéSana ir process, kas
vismaz pirmajas reiz€s daudziem izraisa nega-
tivas emocijas vai pat vélmi sabotét procesu. le-
spejams, ka dalai cilvéku kritiska vai piesardziga
attieksme pret vértéSanu ir saistita ar nepatika-
mam atminam no skolas laikiem, dalai - no ldz-

loti subjektivs, nevis balstits datos un pieméros.
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Lidzigu attieksmi var noveérot ari organizaciju no-
véertéSana. Pieméram, klientu aptauja atbildés uz
atvertajiem jautajumiem un komentaros izskan
atzinigi vardi par iestades darbu un art kritiskas
pieZimes. Kadas ir tipiskas reakcijas uz sanemto
atgriezenisko saiti? Pozitivas atsauksmes pa-
rasti tiek uztvertas ar sapratni un pienemsanu,
domajot — ja, ta més stradajam, més daram visu
iespéjamo klientu laba. Bet ka ir ar kritiku? Nere-
ti negativie klientu izteikumi rada velmi atsifret,
kur$ no klientiem to varétu bt teicis, komentét,
kapéc klientam vispar nav vai ir tikai dal&ja tais-
niba, ka vin$ nesaprot, ka iestade strada u.tml.
LidZigas reakcijas uz sanemtajiem vertejumiem
varam noveérot ari iek$gjas darbinieku aptaujas,
Tpasi, ja no aprakstoSajam atbildém vai komen-
tariem, kas papildina vértéjumu, nevaram izseci-
nat, kas tiesi nav labi un bitu jauzlabo.

leprieks teiktais liecina, ka individuala un jo vai-
rak organizaciju darba analizé un vértésana, tai
skaita pasnovértésana, nakas saskarties ar vai-
rakiem izaicinajumiem. Pirmam kartam tie saistiti
ar vertéSanas objekta un mérka noteikSanu - ko
un kapéc vertésim? No $i izriet citi nozZimigi izai-
cinajumi — kritériju noteikSana kvalitates analizei
un vienota to izpratne. Kaut art socialo dienestu
gadijuma virsmérkis ir definéts — socialo dienestu

pasnovertejums paredz iestades darba kvalita-
tes novértéSanu —, tomér ar to vien nepietiek.
Socialo dienestu vaditaji, kas 2025. gada oktobrt
piedalijas Labklajibas ministrijas rikotaja vasaras
skola par Metodiku, parliecinajas pasi, cik daza-
dus kritérijus var izmantot kvalitates novertésa-
na un idz ar to cik atskirigs var but vertgjums,
ja vertéSanas kritériji ieprieks nav definéti un nav
skaidras un vienotas izpratnes, ko nozimé kvali-
tate un kadam merkim kvalitates analize kalpo.
Jaatzime, ka socialo dienestu darba kvalitates
analizé nepietiek tikai ar vienotu izpratni socialo
dienestu vaditaju un darbinieku vidd. Svarigi, ka
visas sociala darba kvalitaté iesaistitas puses jeb
ta saucamie steikholderi (anglu val. — stakehol-
ders) art ir vienispratis, ka kvalitates analizei iz-
mantotais kritériju komplekts ir atbilstoss socialo
dienestu darba novértésanai.

Pasnovertejuma gadijuma (skat. 1. tabulu) lieli iz-
aicinajumi slépjas artnovertéSanas procesa un re-
zultatu analizé. Atbildes uz tadiem jautajumiem ka
— kas bUs iesaistiti novértésana; ka noteiksim ko-
péjos vertejumus, ja vertétaju viedokli ir atkirigi;
ka izvairities no formalas pieejas vai arm nepama-
toti augstiem vai zemiem vértgjumiem — ir svari-
gas, izveidojot savai iestadei piemérotako iesta-
des darba kvalitates pasnovértéjuma procesu.

1. tabula. Aréja vértéjuma un pasnovértésanas pieeju salidzinajums

Vertesanas pieeja Prieksrocibas

lerobezojumi

Argjs, neatkarigs
novertejums, pieme-
ram, kvalitates audits,

Neatkarigs un caurspidigs
vertéjums, bieZi vien izmantojot
daudzveidigu pieejamo pieradiju-

Dokumentu analize ka pamatmeto-
de kvalitates vadibas pieradijumu
iegusanai var slépt realo pakalpojuma

darbu un ta ietekmi uz klientiem,
nevis ka atbilde uz aréju instittciju
vai vadibas kontroles pasaku-
miem, bet ieksé&ja nepiecieSamiba.
Ta sekmé nepartrauktu darba
uzlabo$anu gan individuala, gan
iestades meroga.

Kvalitates un attistibas kulttras
veidoSana iestade, stiprinot darbi-
nieku lidzatbildibu par kvalitati.

sertifikacija mu analizi, kas veicina objektivitati. kvalitati un klienta pieredzi.
lespéja salidzinat vairaku vai daza- lerobezota darba konteksta un vides
du pakalpojumu sniedzéju darbu izpratne: nepiecieSams liels laiks,
péc vienotiem kritérijiem. lai pilniba saprastu, ka organizacija
funkcioné.
Pasnovertejums Sistematiska refleksija par savu lesaistito izpratne (vai tas trikums)

par pasnovertéjuma ieguvumiem
batiski ietekmeé atklatibas limeni un
[1dz ar to paSnovertéjuma rezultatus.
Formala pieeja un subjektivitate —
pasnovertéjuma veikSana "“keksitim",
jo "tada ir prasiba, nevis mes pasi to
gribam”; izkroploti rezultati, parver-
téjot sasniegumus vai izvairoties no
problému atziSanas.
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Metodika ir veidota ka atbalsta instruments so-
cialo dienestu vaditajiem un darbiniekiem, ka art
aréjiem sadarbibas partneriem, kas palidz par-
valdit novéertéSanas izaicinajumus. Vienlaikus ta
ir tikai l1dzeklis socialo dienestu vaditaju un dar-
binieku rokas, ar ko var rikoties mazak vai vairak
prasmigi. Tadél ir svarigi attistit socialo dienes-
tu vaditaju un darbinieku prasmes sava darba
pasnovértésana macibas, darbseminaros u.c.
Nozimigs resurss Sai zina var bat ar atzinas, kas
tika ieglitas Metodikas pilotéSanas posma, ka art
socialo dienestu vaditaju pieredzes apmainas
pasakumos.

Metodikas raksturojums,
vertesanas kriteriji

Lidzigi ka 2010. gada Metodikas pamata ir CAF
modelis (skat. 1. attélu). Taja ietvertie kritériji vei-

do arm Metodikas “mugurkaulu” — nosaka kritéri-
jus socialo dienestu pasnovértéjumam.

Socialo dienestu darba analizé tiek izmantotas
divas kritériju grupas.

1. Priek8nosacijumu kritériji — raksturo, ko
socialie dienesti dara, lai nodrosinatu
kvalitativu darbu un pakalpojumus da-
Zadam iedZivotaju grupam. Tie nosaka

1. attéls. CAF modelis un Metodikas kritériji
PRIEKSNOSACIJUMI

2. kritérijs
STRATEGIJA UN
PLANOSANA

3. kritérijs

1. kritérijs -
CILVEKRESURSI

LIDERIBA

4. kritérijs
I[EINTERESETAS
PUSES UN
RESURSI

5. kritérijs
PROCESI

iestades kapacitati un spéjas sasniegt
izvirzitos mérkus.

2. Rezultatu kritériji — raksturo socialo die-
nestu sasniegtos rezultatus dazadas jo-
mas.

Pieci priekSnosacijuma kritériji (skat. 2. tabulu)
ir savstarpéji saistiti un, kvalitates vadibas ter-
minologija runajot, ir izejresursu (anglu val. — in-
put) kopums, ko socialais dienests izmanto, lai
Istenotu savas funkcijas un nodroSinatu socialo
pakalpojumu sniegSanu. No socialo dienestu
vaditajiem tiek sagaidits, ka vini uznemas lidera
lomu (1. kritérijs) un atbildTbu par sociala dienes-
ta darbu un iek$gjo un argjo attiecibu veidosanu.
Svarigi, ka socialais dienests vada darbiniekus
(3. kritérijs), procesus (5. kritérijs), resursus un
attieclbas ar citam ieinteresétajam pusém (4.
kritérijs) ar skaidru stratégisko redz&jumu un
planveidigi (2. kritérijs).

Meés katrs ikdiena glistam parliecinoSus pieradi-
jumus tam, ka klientu pieredze, sanemot pakal-
pojumus, ir tieSa veida atkariga no darbiniekiem,
kas sniedz Sos pakalpojumus, un vinu pieredzes
sava darba vieta. Tapéc, vertgjot socialo dienes-
tu darba rezultatus, tiek vertéti gan ieksejie sa-
shiegumi — paveiktais cilvekresursu vadiba sava

REZULTATI
6. kritérijs
CILVEKRESURSU
VADIBAS
REZULTATI
8. kritérijs
I[ESTADES
7. kritérijs SNIEGUMA
ARKLIENTIEM REZULTATI
UN CITAM IEIN-
TERESETAJAM
PUSEM SAISTI-
TIE REZULTATI

L PINVEDE
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2. tabula. Priek$nosacijumu Kritériji

Priek$nosacijumu kritérijs

Raksturojums

1. Lideriba

Sociala dienesta vaditaju loma un riciba sociala dienesta vadiba un attistiba,
attiecibu vadiSana ar iek§€jam un aréjam ieinteresétajam pusém, dienesta
publicitates veidosana.

2. Stratégdija un planosana

Sociala dienesta prakse stratédijas izstradé un darba plano$ana: ka
socialais dienests parvers viziju un ilgtermina mérkus stratégija un konkréta
darba planos, nosaka sasniedzamus rezultatus un analizeé to izpildi, vada
parmainas un veic pielagojumus stratégija un planos, nemot vera izmainas
aréja un iekseja vide.

3. Cilvekresursi

Sociala dienesta prakse darbinieku vadiba — cilvékresursu plano$ana un
kompetencu attistiba, darbinieku iesaistiSana, darba vides un ieksgjas
kultUras veidoSana.

4. leinteresétas puses un

Sociala dienesta prakse sadarbibas ar ieinteresétajam pusém veidosana
resursi un uzturésana, iedzivotaju un pilsoniskas sabiedribas lidzdalibas vadiba.
Kritérijs attiecas art uz sociala dienesta praksi finansu, informacijas,
tehnologiju un infrastruktdras resursu vadiba.

5. Procesi

Sociala dienesta prakse, lai identificétu, vadTtu un uzlabotu sociala dienesta
procesus un ieviestu inovacijas, tadégjadi radot lielaku pievienoto vértibu
iedzivotajiem, klientiem un citam ieinteresétajam pusem.

iestade —, gan arl ar€jie sasniegumi darba ar
klientiem un citam ieinteresétajam puseém. Sa-
vukart iestades kopéjie snieguma raditaji rak-
sturo, kada méra socialais dienests ir sasniedzis
savus izvirzitos mérkus. Sie raditaji lauj analizat
un paradit dienesta radito vértibu un ieguvumus
sabiedribai un progresu iestades attistiba.

Svarigako rezultafivo raditaju noteik$ana (skat.
piemérus 3. tabuld) un analize ir starptautiski
plasi izmantota piegja komandu un organizaciju
darbibas rezultatu un attistibas progresa anali-
z€, ko izmanto ari organizacijas Latvija. Svarigi
noradit, ka no 2022. gada ta ir parnemta arf Lat-
vijas valsts parvaldes iestades, ko nosaka Valsts
kancelejas izstradatas Stratégiskas plano$anas
vadlinijas valsts parvaldes iestadém (Valsts kan-
celeja, 2022).

Metodikas bazes un optimalais
standarts

Metodika paredz divus tas izmantoSanas varian-
tus jeb standartus: bazes un optimalo standar-
tu. Abos standartos socialais dienests sava dar-
ba pasnovértésana izmanto vienus un tos pasus
priekSnosacijumu un rezultatu kritérijus (skat. 1.

attélu), art vertésanas process ir identisks. Atski-
ribas starp tiem paradas divas pazimés.

1. Bazes standartu veido to izcilibu raksturojo-
S0 praksu kopums (kopskaita 50 prakses), kas
ir btiskas visos socialajos dienestos un lidz ar
to obligati izmantojamas pasnovértgjuma. Sa-
vukart optimalais standarts ieklauj gan bazes
standartu, gan papildus vél vairakas izcilibu
raksturojosas prakses (kopskaita 92), tadgjadi
socialajiem dienestiem izvirzot augstakas pas-
novéertéjuma prasibas salidzinajuma ar bazes
standartu (skat. izcillbu raksturojoso praksu pie-
meérus 4. tabula).

Izciltbu raksturojo$as prakses ir nozZimigs jaun-
ievedums Metodika, kas tika izstradatas sadar-
biba ar pilotprojekta dalibniekiem. To meérkis
ir piedavat konkrétus ricibu raksturojumus ka
"atskaites punktus”, pret kuriem merit prieks-
nosacijumu kritériju izpildi. Bazes un optimala
standarta izveidoSana atvieglo art pakapenisku
pasnovértéjuma metodikas iedzivinasanu soci-
alajos dienestos: iestades péc pasu izvéles var
pirmajos gados veikt pasnovértéjumu atbilstosi
bazes standartam, parejot uz optimala stan-
darta izmantoSanu brid1, kad iestade ir gatava



izvirzit vél augstakas snieguma prasibas.

2. Bazes standarta socialais dienests méra un
analiz€ vismaz vienu raditaju katra no trim rezul-
tatu kritérijiem (skat. 1. attélu), optimalaja stan-
darta - vismaz divus katra kritérija jeb kopskaita
sesus.

Pasnovertejuma procesa
organizesSana

Planveidiga pieeja un rapigi pardomats process
ne tikai atvieglo pasnovértéjuma veikSanu, bet
art nodrosina ta organisku sasaisti ar citam so-
ciala dienesta veiktajam aktivitatém, piemeéram,
sociala darba prioritasu noteikSanu pasvaldiba,
iestades gada darba plana veidoSanu un budze-
ta sagatavoSanu.

Sociala dienesta darba pasnovertéSana ir ko-
mandas darbs. Neraugoties uz to, ka vairakos
socialajos dienestos ir izveidoti amati, kuru at-
bildiba ir kvalitates vadiba, un sociala dienesta

vaditaji ir galvenie atbildigie par iestades dar-
ba analizi un atfistibu, pasnovértéSana iegust
daudz lielaku jégu un vertibu, ja Saja procesa
vismaz atseviskos ta posmos ir iesaistiti visi vai
vismaz lielaka dala sociala dienesta darbinieku.
Pieméram, darbinieki piedalas rakstiska aptauja
par apmierinatibu ar darbu socialaja dienesta
vai diskusija, kura tiek analizéta sanemta atgrie-
zeniska saite no klientiem. ArT pasnovértéjuma
komanda ir ieteicams ieklaut ne tikai dienesta
vadoSos darbiniekus, bet ari specialistus, kas
sniedz pakalpojumus dazadam iedzivotaju gru-
pam. Sociala dienesta vaditajs var izlemt, vai
vertétaju sastavu un uzdevumus noteikt ar riko-
jumu, vai art organizet péc brivpratibas principa.
Uzsakot vertéSanu pirmoreiz, ka arl tad, kad
mainas vértéSanas komandas sastavs, ir svari-
gi organiz&t macibas vai pieredzes apmainu par
Metodiku, tadgjadi palidzot jaunajiem koleégiem
apgut vértéSanas principus un procesu.

leprieks jau vairakkart tika uzsverts, cik svariga

3. tabula. Socialo dienestu darba rezultatu raditaju piemeri

Kriteriju grupa Raditaju piemeri

Cilvekresursu vadibas | e«  Darbinieku iesaiste.

rezultati D

o Darbinieku mainiba.

Darbinieku apmierinatiba ar darbu socialaja dienesta.

o Darbinieku apmierinatiba ar konkrétiem darba un attiecibu aspektiem,
pieméram, vaditaju attieksmi, macibu un profesionalas attistibas iespéjam,
iek$&jo komunikaciju un sadarbibu starp strukturvientbam u.tml.

o Vakancu skaits/ipatsvars.
o Darbinieku daliba kompetencu attistiba (x stundas gada uz 1 darbinieku) u.c.

Ar klientiem un citam .

Klientu/iedzivotaju apmierinatiba ar sociala dienesta sniegto pakalpojumu

ieinteresétajam pusém
saistitie rezultati

kvalitati (atrumu, piemeérofibu, attieksmi u.tml.).

Klientu/iedZivotaju apmierinatiba ar sociala dienesta vides pieejamibu, tai skaita
universala dizaina ievieSanu.

Prakses vietu skaits, ko socialais dienests piedava un nodrosina sociala darba
studentiem.

Sociala dienesta organizéto izglitojoSo un/vai informativo pasakumu skaits
pasvaldiba.

Sociala dienesta veidoto publikaciju skaits par sociala dienesta darbu.

Udens, elektribas, papira, printeru kartridzu patérina samazinajums.

lestades snieguma
rezultati

Klientu apmierinatibas ar pakalpojuma kvalitati dinamika (pa gadiem).
Klientu stidzibu skaita dinamika (pa gadiem).

Klientu un citu ieintereseto pusu ierosinato un ieviesto uzlabojumu patsvars.
Auditos un parbaudés atklato un novérsto biitisko nepilnibu pakalpojumos
Tpatsvars.

Sociala dienesta pilnveides plana izpilde (% no planota).

Budzeta plana izpilde (% no planota).
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4. tabula. Izciltbu raksturojo$o praksu piemeéri

Kriterijs

Bazes standarts

Optimalais standarts

Cilvékresursi

Socialais dienests analizé un
nosaka nepiecieSamo cilvekresursu
apjomu un kompetences, tai skaita
dazadas specializacijas, atbilstosi
dienesta attistibas vizijai (misija,
Vizija, vértibas), stratégijai un darba
planiem.

Socialais dienests dibina un vada
darba attiecibas atbilstosi skaidri
noteiktiem principiem, tai skaita
nodrosina taisnigumu un vienlidzigas
iespéjas visiem darbiniekiem.

Socialais dienests nodrosina,

ka darbs socialaja dienesta |auj
darbiniekiem lidzsvarot darba un
personigas dzives vajadzibas,

nemot vera darbinieku individualas
vajadzibas (pieméram, elastigs darba
laiks, nepilna slodze).

Socialais dienests izstrada personala
politiku un izskaidro to darbiniekiem.
Politikas ietvaros nosaka taisnigus un
objektivus darbinieku atlases, kompetencu
attistibas, materialas, nematerialas
atzinibas un atlidzibas, karjeras attistibas,
vadibas pienakumu sadales un citus
principus.

Socialais dienests dibina un vada darba
attiecibas atbilstosi personala politika
noteiktajiem principiem, tai skaita iedzivina
vienlidzigas iespéjas un dazadibas vadibas
pieeju personala vadiba.

Socialais dienests apzina un atbalsta sociali

mazaizsargatus darbiniekus, tai skaita
darbiniekus ar jpasam vajadzibam.

Procesi

Socialais dienests atbilstosi dienesta
stratégiskajam virzienam un mérkiem
identificé un apraksta dienesta
galvenos procesus, tai skaita nosaka
procesu Tpasniekus un visu procesos
iesaistito atbildibu, parskata un
pilnveido procesu vadibas pieeju un
procesu aprakstus sava dienesta.

Socialais dienests iesaista
dazadas iedzivotaju grupas socialo
pakalpojumu izstradé, analizé un
uzlabo$ana, izmantojot dazadibas
un nediskrimingjosu pieeju, ka art
daudzveidigas, dazadam grupam
piemérotas metodes.

Socialais dienests sadarbiba

ar citam valsts un pasvaldibu
iestadem izstrada, iedzivina, analizé
un pilnveido starpinstitucionalas
sadarbibas procesus, tai skaita
skaidri nosaka visu iesaistito pusu
lomas un atbildibu, vienojas un
organizé értu datu un informacijas
apmainu.

Socialais dienests atbilstosi dienesta
stratégiskajam virzienam un mérkiem
identificé un apraksta dienesta procesus,
tai skaita nosaka procesu pasniekus,

Visu procesos iesaistito atbildibu un
kompetences, analizé un pilnveido procesu
vadibas pieeju un procesu aprakstus sava
dienesta.

Socialais dienests izmanto inovativas
metodes (dizaina domasanas pieeja, klienta
pieredzes analize un citas) dazadu klientu
grupuy, tai skaita diskriminéto iedzivotaju
grupu, vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu
izstrade un pilnveidosana.

Socialais dienests attista un pilnveido
vienotus socialo pakalpojumu sniegSanas
standartus pasvaldibas iedZivotajiem
sadarbiba ar pasvaldibas administracijas
struktUrvienibam, publiska un privata
sektora organizacijam, kas iesaistitas
socialo pakalpojumu un palidzibas
sniegsana.

ir vienota izpratne par vértéSanas kritérijiem un
to korekta pieméroSana, tapéc kritiski svarigi
uzdevumi ir pasnovértéjuma pieradijumu ap-
kopoSana un analize, atzinu parrunasana ko-
manda un vienoSanas par vertejumiem (skat. 2.
posma uzdevumus 2. attéla). Metodika paredz,
ka priekSnosacijumu kritériju izpildes vérteésa-
na tiek izmantota induktiva pieeja. Tas nozime,

ka vispirms tiek analizéti fakti un pieradijumi
(pieméri, novérojumi u.tml.) par to, vai un kada
méra socialais dienests demonstré izcilibu rak-
sturojosas prakses, kas nosaka apakskritériju
vertgjumu. Kritériju kopvertéjums savukart izriet
no praksu analizes un apakskritériju vertéjuma.

Ta ka pasnovertésana ir iesaistiti vairaki koman-
das dalibnieki un katram var but savs viedoklis



par to, ka vertét sociala dienesta darbu, ir sva-
rgi kopvertéjumus neveidot matematiska cela,
ti., aprékinot aritmétiskos vidgjos vértéjumus
no visu komandas loceklu piedavatajiem Kkri-
tériju vai apakskritériju vertgjumiem. Ta vieta
ieteicams  kopvértéjumus noteikt  parrunu
rezultata un péc bdtibas — uzklausit vertétaju
individualos vértejumus un paskaidrojumus par
vertéjumiem, kopigi vienoties par kopvértejumu,
kas visprecizak raksturo sociala dienesta darbu
katra kritérija.

Atgriezeniska saite un atzinas par Metodikas
izmantoSanu

Ir aizritejusi jau divi gadi kop$s Metodikas izstra-
des, l1dz ar to ir iespéja analizét sakotnégjos rezul-
tatus. Tas tika darits arf 2025. gada oktobrT Lab-
klajibas ministrijas organizétas vasaras skolas
ietvaros, kas bija velfita Metodikai. Trijas dienas
notika gan lekcijas un praktiskas darbnicas par
vértéSanas kritérijiem un vertésanu, gan tika uz-
klausiti pieredzes stasti no socialo dienestu va-
drtajiem — Metodikas pilotprojekta dalibniekiem
-, gan veidojas pieredzes apmaina nodarbibas
un to starplaika.

2. attels. PaSnovertéjuma procesa soli un uzdevumi

Sagatavosanas Pasnovertéjuma .
pasnovertéjumam veikSana
o Pasnovertgjuma o Pasnovertgjuma
tvéruma komandas sasauk$ana
noteik$ana: —
izmantosim o Pasnovert&juma
bazes standartu uzdevumu sadale starp
vai optimalo komandas dalibniekiem
? v — =
standartu? « Pagnovartgjuma
« Pasnovértgjuma pieradijumu _
uzsakianas apkopo$ana un analize
komunikacija o Atzinu parrunasana
« Pagnovértgiuma koma_nd_a', vienosanas
komandas izveide par vertéjumiem
o Pasnovertejuma

veidlapas aizpildisana:
pieradijumu un
rezultatu fikséSana

T

Butiskakas atzinas

o Izcilibu raksturojoSo prakSu apraksti, kas
paskaidro un papildina vértéSanas kritéeri-
jus, palidz novértésana un rada objekfivaku,
pieradijumos balstitu vértéSanu, samazinot
subjektivisma risku. To sadalijums starp Me-
todikas bazes un optimalajiem standartiem
rada iestadei zinamu elastibu pasnovérteju-
ma tvéruma un apjoma noteiksana.

o PadnovertéSana ir laikietilpigs pasakums,
kura jégpilna istenoSana prasa daudzu cilve-
ku iesaisti. Ka daudzos citos gadijumos, Seit
noder princips "apést ziloni pa gabalinam”.
Pieméram, pirmajas novertésanas reizés iz-
mantot bazes standartu vai ta viet3, lai veiktu
pilnu pasnovertéjumu reizi tris gados, vertét
pa vienam vai diviem kritérijiem katru gadu.
Nozimigu laiku aiznem faktu un pieradijumu
vakSana par paveikto iepriek$gja gada, ko
var atvieglot, pieméram, sadalot So uzde-
vumu starp vairakiem cilvékiem, kur katrs
apkopo pieradijumus un sniedz savu prieks-
likumu vertéjumam par kadu atsevisku kri-
tériju vai apakskritériju. Laba prakse, kas jau
veidojas dienestos, kuriizmanto Metodiku, ir

Pilnveides plana

Pilnveides plana

izstrade 1stenoSana

« Pilnveides plana o Plana paredzéeto

izstrade uzdevumu
R . Tstenosana
« Pilnveidojamo jomu
saraksta veido$ana « Procesa uzraudziba
o un analize
e Prioritari
pilnveidojamo jomu o Rezultatu ménsana
izvele atbilstosi dienesta
_ _ izvirzitajiem
« Atfistibas pasakumu rezultitiem
planosana raditajiem (7, 8.
izpilditajiem un 9. kritérijs)

o Pasnovertéjuma
rezultatu un
pilnveides plana
komunikacija
darbiniekiem
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pastavigi vakt un apkopot izciltbu raksturo-
joSo praksu apliecinajumus speciali Sim mér-
kim izveidota dokumentu kratuve, nevis sakt
to dartt tikai tad, kad ir oficiali ierosinats un
uzsakts kartéjais pasnovertéjuma process.

Pasnovértéjums palidz noteikt iestades
darba prioritates, kas ir batiski, gan veidojot
pasvaldibas vai iestades vidéja termina stra-
tégiju, gan planojot iestades darbu kartgjam
gadam. Tas nozimé, ka kvalitates pasnover-
téSana nav tikai un vienigi papildu slogs ie-
stadei, bet gan stratégiski nozimigs process,
kas integréjas kopé€ja sociala dienesta darba
cikla. Pasakumi, ko dienests ieklauj pilnvei-
des plana (skat. 3. un 4. soli 2. attéla), veido
pamatu iestades darba planam, taja detali-
zétak izstradajot planotos uzdevumus un
nosakot atbildigos. Sada pilnveides plana un
darba plana sasaiste nodrosina, ka pasno-
vértéjuma rezultata sagatavotais pilnveides
plans nav tikai formals dokuments, ko atver,
tikai sakoties jaunajam pasnovertgjuma cik-
lam, bet gan reals darba planoSanas paligs
iestades vaditajam.

Socialie dienesti, kas jau daléja vai pilna ap-
joma kaut reizi ir veikusi pasnovertésanu,
norada uz praktiskiem ieguvumiem un uzla-
bojumiem darbibas jomas, kas bija izvéletas
padzilinatai analizei. Pieméram, ir iedzivina-
tas regularas tikSanas vai jaunas sadarbibas
formas ar argjiem partneriem, kas nesusas
jaunas noderigas ierosmes dienesta darba.
Vél cita gadijuma, balstoties uz sociala die-
nesta pasnovertgjumu, ir definétas pasval-
dibas kopéjas sociala darba vajadzibas un
merki. Un tie ir tikai daZi no socialo dienestu
vaditaju nosauktajiem ieguvumiem.

Prasmes un meistariba Metodikas izman-
to$ana nerodas pirmaja tas izméginajuma
reiz€. Tas veidojas pakapeniski, kombinée-
jot zinaSanas un iemanas no macibam par
Metodiku ar praksi sava iestadg, kolegu un
savas pieredzes analizi un labakas prakses

parnemsanu. Vasaras skolas dalibnieki, kas
pasi nepiedalijas Metodikas pilotésana, ar
zinamu nozeélu un “"mazu skaudibu” atzina,
ka socialie dienesti — pilota dalibnieki — ir mil-
Zigi ieguvéji, jo pilotprojekta ietvaros vini sa-
néma gan konsultativu, gan macibu atbalstu
Metodikas padzilinatai apguvei. Vini ne tikai
veidoja un ietekméja Metodikas saturu, bet
arfapguva to daudz dzilak un pamatigak. Sa-
vukart pasi pilotprojekta dalibnieki, kas jau
izmanto Metodiku, ir gandariti par pirmajiem
taustamajiem ieguvumiem.

Sis ir iedrosinajums tiem socialo dienestu vadi-
tajiem, kam ir bazas par iesaisti pilotprojektos,
jo tie prasa daudz laika un citu resursu, parvarét
savas bazas un to darit - iesaistities! Teiciens
“grati macibas, viegli kauja" ir pieradijis sevi art
Metodikas izmanto$ana.
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VIEDOKLIS

Humora potencials
socialaja darba

Aiga Romane-Meiere

LU Sociala darba bakalaura programmas
studiju direktore

Humors socialaja darba ir pretruniga paradiba.
Starp socialajiem darbiniekiem, kuri sava pro-
fesionalaja darbiba satiekas ar cilveku dzives
“"tumsakajiem” briziem, pieméram, navi, trau-
mam, vardarbibu, atkaribam, nabadzibu, hu-
mora klatbltne nav tik reta paradiba ka varétu
no malas Skist. Lielakajai dalai no mums patik
smieties un izbaudit jokus, bet diez vai aizdo-
majamies par humora noZimi un diez vai apzinati
to izmantojam ka mérktiecigu panémienu sava
profesionalaja darbiba.

Raksta izstrades laika sarunas ar kolégiem un
studentiem esmu ienesusi témas, kas saistitas
ar humoru, un jaatzist, ka redzejumi par o tému
ir atskirigi. Dazas sarunas pavidé€ja Saubas, vai
humoram tieSam ir vieta socialaja darba, dazas -
stabila parlieciba, ka socialais darbs bez humora
vispar nav iespéjams. Vai humors ir viena no pir-
majam Tpasibam, kas mums nak prata, raksturo-
jot labu socialo darbinieku? Par empatiju, godi-
gumu, objektivitati un neatlaidibu nav Saubu, bet
vai més no darbinieka sagaidam art humoru? Vai
ar jokiem més klienta acis nezaudé&jam profesio-
nalitati? Atbildes uz Siem jautajumiem varétu but
dazadas. Raksta vélos rosinat lasitaja pardomas
par humora nozimi socialaja darba, pieversoties
gan ta pozitivajai ietekmei, gan situacijam, kad
melnais humors, ironija, satira parkapj profe-
sionalitates robezas. Raksta ir apkopotas gan
ieprieks veikto pétijumu atzinas un pétijumos
izmantotie citati, gan Latvijas Universitates so-
ciala darba studentu redzéjums par humoru ka

panémienu socialaja darba, gan ari pasas raksta
autores personiskais viedoklis un pieredze.

Raksta termins “humors” tiek lietots ka spéja jo-
kot un saprast jokus, spéja uztvert situacijas ar
aspratibu, ka art novertét tajas eso$o nesade-
rigo, parsteidzoSo, pretrunigo un negaidito, sa-
skatit savus un apkartéjo trikumus to komiska-
jas izpausmes. Lai arf daudzas situacijas humors
ir saistits ar izklaidi un tiek uztverts ka jautriba,
stresa apstaklos tas var kalpot ka adaptivs par-
varéSanas mehanisms un ir ciesi saistits ar cilve-
ku psihologisko noturibu. Labsirdigais noltiks ir
pazime, kas skaidri noSkir humoru no ironi-
jas, sarkasma un satiras. Humors k|ust melns,
kad smiekliguma objekti ir paradibas, par kuram
smieties parasti nav pienemts vai nav pieklajigi.

Parllkojot teorétiskos avotus, var secinat, ka
humora izmanto$ana sociala darba konteksta ir
reti pétita. Humora potencials biezi tiek atstats
novarta, arl analiz€jot attiecibu veidoSanu ar
klientiem sociala darba konteksta. Psihoanalizes
joma - Zigmunda Freida (Sigmund Freud) darbs
“Aspratibas un to saistiba ar bezapzinu" ("Jok-
es and their relation to the Unconscious”) pirmo
reizi tika publicéts jau 1905. gada. Z. Freids anali-
z€ja aspratibu un joku mofivus, aspratibu saska-
nosanos ar socialpolitiskajam noriseém, skaidroja
smieklu funkciju cilvéku dzive, humora lomu
attiecibas ar varu un varas parstavjiem (Freids,
2025). Acimredzot témas ir aktualas art Sodien,
jo 2025. gada St gramata ir izdota latvieSu valoda
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un ierindojama ieteicamas literatlras saraksta.
Sociala darba joma viens no pirmajiem pétiju-
miem par humoru ir NASW (National Association
of Social Workers) parstavja Maksa Siporina (Max
Siporin) 1984. gada pétijums “Vai tu esi dzirdgjis
joku par socialo darbu?” (Siporin, 1984). Datu ba-
zés ir atrodami arTjaunaki pédgjos gados publicéti
pétijumi par humoru socialaja darba, tau noteikti
nevar apgalvot, ka téma ir izsmelta. Lai mazinatu
iespejamas lasitaja Saubas par témas nozimigu-
mu, raksta esmu ieklavusi isu kopsavilkumu par
1o, ko teorijas saka par humoru.

Evollicijas pétnieki uzskata, ka humoram ir bijusi
butiska loma tieSi cilvekiem piemitoSo kognitivo
Spgju attistiba (Clarke, 2008). Cilvekiem piemit
spéja loti atri un neapzinati pamanit dazada vei-
da nesaderibas, un tiesSi nesaderigums rada ko-
misku efektu. Pieméram, ka komisku uztveram
mazu bérnu, kurs sava valoda izmanto senioriem
tipiskas frazes. Jautriba sniedz gandarijumu un
tadéjadi atalgo spéju ieraudzit komisko, tapéc ta
laika gaita ir atfistijusies un kluvusi arvien spéci-
gaka. Rezultata cilvekiem ir izveidojusas unikalas
uztveres un domasanas spéjas, kas mus atskir no
citam sugam. Sads skatfjums atbrivo no liekam
bazam, ka humors ir saistits ar vieglpratibu un
apkartéjie mus neuztvers nopietni. Drizak ir pre-
tgji: spéja ieraudzit komiskas situacijas liecina par
labam kognitivajam sp&jam.

Smaids, smiekli un humors ir nozimigi elementi
ar piesaistes teorijas konteksta. DZons Boulbijs
(John Bowilby) ir akcentéjis, ka smaids ir nozZimigs
piesaistes attistibai — smiekli ir process, kas palidz
aprupétajam un zidainim savstarpéji noskanoties,
un smiekli veido pamatu tam, ka més macamies
drosa veida mijiedarboties viens ar otru. Smiekli
un humors nodroSina droSu pamatu pasaules iz-
zinaganai (Clarke, 2008). LidZigi ir sociala darba
praksé —mums ir svarigi, lai klienti justos drosi, lai
veidotos droSa un konstruktiva komunikacija gan
ar mums, gan ar cilvékiem, kurus klienti satiek
sava ikdiena. Sads skaftfjums Jauj humora izman-
toSanu un klienta humora izjltas attistiSanu sa-
skatit ka vértigu panémienu socialaja darba.

Teorétiskajos avotos var identificét tris dazadus
skatljumus uz humoru: 1) humors ka parakuma
izpausme; 2) humors ka spriedzes atbrivoSanas

mehanisms; 3) humors ka kaut ka parsteidzosi
nesaderiga izbaudisana (Morreall, 2010). Para-
kuma teorija humoru skaidro ka agresivu un ne-
reti pat naidigu attieksmi, izmantojot netaisnigu
vai pazemojoSu izsmieSanu, lai apliecinatu savu
parakumu. Atskatoties vesturé, atmina ataust
fimas redzétas cirka ainas, kuras smieSanas par
personam ar invaliditati, lieko svaru vai citu rasu
parstavjiem Skita pienemama. Humors var but
nezeligs, ja tas tiek izmantots, lai izsmietu citus
cilvekus. Medicinas jomas pétnieki ir paudusi
baZas par pazemojoSu un cinisku humoru, kas
VErsts pret pacientiem ar lieko svaru, pacientiem,
kuri neievéro medikamentu rezimu, vai tiek uz-
skatiti par “gratiem” pacientiem (Morreall, 2010;
Gilgun & Sharma, 2012). Vai sociala darba joma ir
noveérojamas tendences, kad pret kadu klientu vai
klientu grupu tiek vérsti pazemojosi joki? Raksta
atbildi uz So jautajumu nav iesp&jams sniegt. Varu
tikai aicinat ikkatru profesionali kritiski parltikot sa-
vas un kolégu dazadas komunikacijas epizodes
sava prakses vieta.

Humora tumsas puses izskaidroSanai ir izmanto-
jamas jau iepriek$ pieminéta Z. Freida atzinas. Z.
Freids norada, ka pastav fundamentals konflikts
starp individa v€elmém un socialo kartibu. Cilveki
péc butibas ir egoistiski, tomér mums sabiedriba
ir jasadzivo, tapéc humors palidz parvaldit sa-
rezgitas vai nepatikamas emocijas pret citiem.
Egoisma iegrozoSana ir veids, ka ieklaujamies
sabiedribas kartibd un normas. Sadi raugoties,
joki, tai skaita melnais humors, klust par “dro-
Sibas varstu” naidam un neapmierinatibai, ko
cilveki individuala vai grupas limeni ikdiena ir
spiesti apslapét. Ar melno humoru més apspie-
Zam savus naidigos impulsus pret citiem cilve-
kiem un ar jokiem padaram savus ienaidniekus
mazakus un nenozimigakus. Tadégjadi melnais
humors sava zina ir sacelSanas pret autoritatéem
(Freids, 2025). Melnais humors par citiem vai sevi
pasu biezak tiek izmantots, ja klatesoSajiem sa-
runas biedriem ir idziga pieredze. Profesore Eli-
zabete Salivana (Elizabeth Sullivan) konstatéja, ka
divas treSdajas no socialajiem darbiniekiem, kuri
piedalijas péefijuma par melna humora izmantoSa-
nu, melno humoru lietoja ka spontanu stresa ma-
zinadanas ldzekli (Sullivan, 2000). Humors tika
izmantots, lai nepienemamas domas parverstu



sociali pienemamakas izpausmés. Petijuma tika
secinats, ka melnais humors var palidzet so-
cialajiem darbiniekiem mazinat spriedzi starp
personiskajam izjutam un profesionalajam
vertibam. Sajos gadijumos melnais humors po-
tenciali var uzradit necienigu, diskrimingjosu at-
tieksmi vai vertibu pretrunas socialaja darbinieka,
kas laika gaita var transforméties ar neprofesio-
nala riciba. Tas gan nenozZimg, ka visos gadiju-
mos, kad lietojam vai dzirdam melno humoru,
mums automatiski ir pamats aizdomam par jok-
otaja nicinoSu attieksmi.

Raksta turpingjuma lasitas, dzirdétas un pardo-
matas idejas par humoru esmu apkopojusi tema-
tiskas grupas: 1) humora nozime attiecibu veido-
$ana; 2) humora izmanto$ana stresa mazinasanai
un profesionalas noturibas veidosanai; 3) humors
ka panémiens piederibas veidosana; 4) humora
izmanto$ana informacijas uztveramibai; 5) humo-
ra sarkanas linijas.

Humora nozime attiecibu
veidoSana

Humora izjuta tiek uzskatfita par vienu no panaku-
mu atslégam personiskajas attiecibas (Guéguen,
2010). Sociala darba praksé humors var kltt par
panémienu, kas palidz socialajiem darbiniekiem
veidot attiecibas. Joki demonstré pienemosu at-
tieksmi, labvelibu pret klientu, sociala darbinieka
cilvécibu. Veiksmigs joks var iedroSinat un atga-
dinat, ka pat sarezgjitos apstak|os ir vieta nelielam
vieglumam. Ja klients stasta par savu pieredzi un
dalas ar komisku epizodi, specialistam nevajadzée-
tu baidities pasmaidtt vai pasmieties lidzi. Tas pa-
rada, ka starp abam puseém veidojas sapratne un
ka profesionalis spéj uztvert klienta perspektivu.
Humora butiba ir cilvéciska laipniba, un humora
pretstats ir formala pieeja, emocionala distancé-
Sanas, neitrala attieksme. Joku var izmantot si-
tuacijas, kad nepiecieSams mazinat barjeru darba
ar klientiem, kuri jitas apmulsusi un nedroSi attie-
cibas ar socialo darbinieku. Es pat teiktu, ka joku
trukums norada uz cilvécibas trukumu. Varam jo-
kot par pavisam neitralam témam, pieméram, par
politiku, zinam plassazinas lidzek|os, varam jokot
par kadu savu situaciju, varam jokot ar par klienta
situaciju, ja vien patiesi esam drosi, ka joks netiks

uztverts aizskarosi.

"Patiesiba humors var bat loti spécigs lidzeklis cil-
véku trauksmes mazinasana. Cilvékiem ir prieks-
stats, ka socialo darbinieku noldks ir sodit, morali-
zét, vainot. Jpasi vecakiem, kuriem ir problémas ar
bérnu aprapi. Es domaju, ka ir Joti svarigi parvarét
So barjeru, un, manuprat, jebkads humors, itin
viss, kas liek tev izskatities cilvecigakam, to pa-
veic vislabak." (Jordan, 2017)

DaliSanas ar smiekligu notikumu var mazinat ko-
munikacijas barjeras. Kad klienti redz, ka specia-
lists nav tikai formals profesionalis, bet cilveks ar
humora izjutu, vini, visticamak, bus atvértaki. Tas
nenozimé, ka nepiecieSams pastavigi stasfit jo-
kus, taCu reizém piemérots aspratibas elements
var padarit situaciju mazak saspringtu (Blundell,
2023). Trauksmes mazinasana attiecas ne tikai
uz klientu, bet arT pasu socialo darbinieku, jo ir té-
mas, klientu situacijas un klientu ricibas, kad hu-
mors palidz socialajam darbiniekam aizsargaties
no savas satraukuma sajutas. Protams, humors
var kalpot arT ka psihologisks aizsargmehanisms,
un parlieku intensivs humors no klienta vai sociala
darbinieka puses var noradit, ka kadai no pusém
ir gritibas atklaties un patiesi iedzilinaties prob-
|émjautajumaos.

Vai varat iedomaties ikdienu ar koleégiem bez
humora izjutas? Dala no lasitajiem noteikti var, jo
sarunas ar kolégiem un studentiem ir radijusas
priekSstatu, ka organizaciju kultlras art attieci-
ba uz jokoSanos ir atskirigas. Darbinieku driima
kurnéSana nenozimé to, ka iestadei ir atbildi-
gaka attieksme pret klientu grutibam. Dazkart
ir nepiecieSams uzturét vieglu noskanu darba
Vvidg, un 1ss smieklu bridis ar kolégi var mazinat
ikdienas rutinas vienveidibu. Savstarpéjas as-
pratibas komandas sanaksmés vai humoristisks
notikums, ar kuru padalamies, atgadina, ka visi
kopigi stradajam vienota mérka laba.

"Es ikdiena izmantoju humoru ka ledlauzi, un es
domaju, ka ir svarigi spét parraut saspringumu
profesionalas attiecibas... misu darba vide rei-
zém var bat Joti birokratiska, loti nopietna, un,
manuprat, tiklidz kads pasmaida vai pat sme-
jas, vai rada smaidu citos, tas Joti palidz veidot
draudzigas un profesionalas darba attiecibas. Es
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noteikti izmantoju humoru tiesi 8T iemesla dél, un
es to lietoju kopa ar savu komandu un profesiona-
lajiem kolégiem katru dienu.” (Jordan, 2017).

Humoram piemit vilinoSs vieglums, un ir kaut
kas atbrivojoSs spéja pasmieties par sevi. Latvi-
ja mazak zinamais britu komikss "“Klara kopiena”
("Clare in the Community”) izmanto stereotipus
par socialo darbu, lai raditu uzjautrinoSu efektu
un vienlaikus veidotu arT atbrivotaku attieksmi
pret profesiju (Venning & Ramsden, 2004-2019).
Viens no jokiem par socialo darbu, kas lauj viegli
pasmaidit pasiem par sevi:

Socialais darbinieks pajautaja barmenim:
“Kada ir atskiriba starp tavu darbu un manu?”

Barmenis atbild: “Man vajadzgja iet uz barmenu
skolu tikai 10 nedélas, un es iemacijos sajaukt
nedaudz no ST ar nedaudz no ta un tad pagaidit
paris stundas, lidz cilveki man izstasta savas vis-
dzilakas domas. Bet tu macijies vairakus gadus,
samaksaji tukstosiem eiro, sédi sesiju péc sesijas,
izmanto tehniku péc tehnikas un tapat, iespé-
jams, nekad nedzirdési cilvéka patiesas domas.”

Humora izmantosana stresa
mazinasanai un profesionalas
noturibas veidoSanai

Socialie darbinieki nereti izmanto humoru, lai
parvalditu trauksmi, vilSanos un Soku (Gilgun &
Sharma, 2012), lai efekfivak tiktu gala ar gritam
situacijam. Profesija ir saistita ar paaugstinatu
emocionalo slodzi, stresu, augstu darbinieku mai-
nibu un profesionalas noturibas izaicingjumiem.
Humoru kombinacija ar apzinatibas praksém un
emocionalo inteligenci var izmantot ka stratégiju
socialo darbinieku noturibas stiprinasanai (Gilgun
& Sharma, 2012).

Dazas situacijas humors palidz ienemt citu ska-
tupunktu, kas lauj parinterpretét stresa situacijas
ka mazak apdraudos$as vai pat padarit tas komis-
kas. Piedzivojot stresu, humors var nodrosinat
Tslaicigu pauzi, kas sniedz atelpu un Jauj vélak
atgriezties pie situacijas ar lielaku gatavibu mek-
Iet problémas risinajumus un atjaunot motivaciju
turpinat veicamo uzdevumu. NepiecieSamiba
mazinat stresu var but aktuala gan socialajam

« DazZkart ir nepiecieSams
uzturét vieglu noskanu
darba vidé, un iss
smieklu bridis ar kolégi
var mazinat ikdienas
rutinas vienveidibu.
Savstarpéjas aspratibas
komandas sanaksmés vai
humoristisks notikums, ar
kuru padalamies, atgadina,
ka visi kopigi stradajam
vienota merka laba. »

darbiniekam, gan klientiem.

Humors var bt pasi spécinoss faktors cilvekiem,
kuri pardzivojusi traumatiskus notikumus, un var
ar kalpot ka instruments - tie cilveki, kas izdzi-
vojusSi grltu pieredzi, var atbalstit un iedrosinat
cilvékus, kas joprojam piedzivo lidZigas situacijas.
Humors var mazinat upura lomu, jo spéja pasmie-
ties par savu situaciju rada jaunu sevis uztveres
un funkcionéSanas veidu, kas |auj aktivak preto-
ties nelabvéligiem apstakliem. ST humora nianse
attiecas gan uz sociala darba mérka grupam, gan
pasiem socialajiem darbiniekiem.

Darba sapulcés reizém ir japarruna nepatikamas
témas, un $adas situacijas humors var kalpot ka
mehanisms dusmu un neapmierinatibas novadi-
Sanai. Taja pat laika regulara parmériga jokosa-
nas sapulcu laika var noradit, ka pastav emocio-
nali grati parvaldamas probléemas.

Apkopojot var teikt, ka humors ir viens no galve-
najiem pasaizsardzibas lldzekliem pret apkartéjas
pasaules apdraudéejumu. Smiekli atbrivo no sprie-
dzes, tapéc pastiprinatas spriedzes apstaklos
nav nepiecieSama izcila aspratiba, lai cilvekiem
rastos smiekli. Ka tipisks piemérs prata nak stu-
dentu jautriba un smiekli pirms nosléguma darbu
aizstavéSanas.



Humors ka panémiens
piederibas veidoSana

Lai veidotos komiskas situacijas, humoram ne-
piecieSama “sociala vieno$anas”, kas ietver
kopigu izpratni par to, kas tiek uzskafits par
smiekligu. Ja kopigo nozimju triikst, var rasties
parpratumi un komunikacijas kjidas. Humora iz-
manto$ana pieprasa, lai jokotajs labi zinatu gan
humora mérki, gan auditoriju. Lidz ar to socialas
grupas, tai skaita darba kolektivos, dalibnieki
var atlauties jokus, kurus vini nevarétu atlau-
ties to cilvéku vidy, kas nav daja no $is grupas.
Humors ir viens no veidiem, ka veidot piederibu
kadai grupai, tai skaita sociala darba profesiona-
liem, ka arT palidz uzturét stipru komandas garu.
Humors var bagatinat socialo darbinieku profe-
sionalo dzivi un padarit veicamos pienakumus
vieglak istenojamus.

“"Man vienmér ir paticis stradat komandas, kur
esmu jutis gandarijumu par darbu vai kur esmu
bijis apmierinats, un tur ir bijusi savstarpéja izjoko-
Sanas... tapéc es domaju, ka humors sava zina ie-
ello cilveku mijiedarbibas mehanismus. Manuprat,
jebkura darba situacija humors palidz patikamak
aizvadit dienu. Ja, es humoru redzu ka sava veida
imi, kas saista attiecibas. Bez Sis saistvielas dzive
batu daudz nabadzigaka.” (Jordan, 2017)

Antropologija ir veikti p&tijumi par humora izman-
to$anu marginalizétas iedzivotaju grupas. So pé-
fljumu rezultati liecina, ka joki un humors veido
grupas solidaritati, piederibu un savu grupas spe-
cifisko humora valodu, kas palidz atzit un mazinat
negativas emocijas vai pieredzi (Carderia, 2003).
Taja pat laika humors var but arf izstumjoss. Ja
sarunas biedrs neparzina specifiskas nozimes
un kontekstu, iespéjas uztvert joku ir ierobezo-
tas. Apzinata $ada joku izmantoSana, no vienas
puses, stiprina saites starp tiem cilvekiem, kuri
saprot joku, un — no otras puses — pastiprinati
“izslédz" no grupas tos, kuri Sos jokus nesaprot.
Dabiski Sadas situacijas veidojas tad, kad dalai
no grupas ir kopiga pieredze — kads notikums, uz
kuru joks “atsaucas”. Viens no jokiem pasu soci-
alo darbinieku ieks€jai lietoSanai:

Jautajums: Kad socialajam darbiniekam ir atlauts
bat nosodosam?

Atbilde: Tikai tad, kad jakritizé citi kolegi par to, ka
vini ir nosodosi.

Humora izmantoSana
informacijas uztveramibai

Macibu laika humors palidz rast piederibas sajutu
studiju programmai, jo humors var veidot cilvécis-
kas attiecibas gan studentam ar studentu, gan
studentam ar pasniedzéju. Macibu laika humors
var bt ka pasniedzeja instruments, ar kura pali-
dZibu izklastit garas teorijas, jo humors palidz cil-
vekiem bt klatesoSiem un humors nestandarta
situacijas ir stimuls fokusa saglabasanai. Humors
var palidzet veidot droSu un atvertu vidi, tada vei-
da veicinot aktivu maciSanos, jo studentiem ne-
bus bail piedalities aktivitatés, ko ierosina pasnie-
dzéjs, vai uzdot jautajumus, kas radis jegpilnaku
macibu procesu.

Kads autores students pauda $adu viedokl:
“"Manuprat, ar humora palidzibu studiju laika var
izklastit sareZgitus teorétiskos materialus, kas
paliks atmipa studentiem, jo humors izraisa po-
zitivas emocijas, kas lauj svarigako informaciju

vieglak uztvert."

Lai arT humora izmantoSana informacijas viegla-
kai uztveramibai vairak ieZméjas sarunas ar stu-
dentiem, nevis aplukotajos pétijumos, ST humora
funkcija noteikti ir aktuala ne tikai studiju procesa,
bet ari sociala darba prakseé, jo izglitojosa kom-
ponente ir dala no konsultativa darba. Protams,
klienti netiek iepazistinati ar teorijam, tacu dazos
gadijumos celS Iidz pakalpojuma sanem$anai
Klientam var $kist krietni sarezgitaks neka teoriju
apguve studentiem. Humors rada dro$u vidi, lai
klients nebaiditos uzdot jautajumus, ja tomer in-
formaciju nav sapratis.

Humora sarkanas linijas

Ar sarkanajam [inijam raksta tiek saprastas situa-
cijas, kad humoru izmanto nepieméroti, proti, ne-
cienigi un pazemojosi pret klientiem un kolégiem.
NeSaubos, ka lielaka dala praktiku zina, kur no-
vilkt robezu, un humoru lieto labvéligos nolukos,
tomér dazos péetijumos un ari sarunas ar koleégiem
paradas nianses, kas nav pienemamas.
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Prakses laika studenti ir novérojusi kolégu jokus,
kas ir diskutabli. Jaatzist, ka starp socialajiem dar-
biniekiem ir atSkiriga attieksme pret jokiem, kas
versti pret personam ar atskirigu rasi un etnisko
izcelsmi (pieméram, romiem), atkirigu seksualo
orientaciju, personam ar funkcionaliem traucégju-
miem. Kolégi médz jokot par sensitivakiem tema-
tiem, izteikt komentarus, kas Skiet smiekligi tikai
Nno vienas puses. Tas ne vienmeér notiek apzinati
vai ar Jaunu nodomu, ta€u var likt klientiem justies
neérti. Ja klients nepiedalas Saja saruna, neérti-
bas sajutu ir piefiksgjusi kolegi.

Humors var tikt izmantots ka attaisnojums ne-
pienemamai uzvedibai — "tas tacu tikai joks". Lai
gan izsmieSana var radit jautribu un smieklus,
socialaja darba ta nav akceptéjama - cilveku ne-
laime nedrikst but humora objekts. Grutak par-
raugams ir humors grupas. Darba ar gadijumu
mums ir vieglak parliecinaties, vai joks neskar
kadu klientam sensitivu tému, bet grupas to ir
grutak pamanit. Var veidoties situacijas, kad dala
no grupas smejas, bet kadam citam grupa joks
tomer ir aizvainojoss.

lkdienas novérojumi liecina, ka humors parasti
tiek izmantots neapzinati. To ir griti ieplanot —
humoram jarodas dabiski, nevis maksligi “piedo-
majot”. Kad humors ir piespiests, klients to uzreiz
sajut, un tas drizak rada neveiklibu, nevis atbrivo
sarunu. Taja pat laika humora izjlta ir pakapeniski
attistama.

Rakstu gribas noslégt ar iedroSinajumu, ka, au-
toresprat, socialie darbinieki, kuri sava darba iz-
manto humoru, ir emocionali noturigaki, labak tiek
gala ar darba raditajiem stresa faktoriem un retak
piedzivo izdegSanu. Tapéc aicinu visiem papildus
sociala darba nopietnibai un svarigajai misijai sa-
glabat art humora izjutu un pasmieties par dzives
komisko pusi. Nosléguma joks, kas liek atceréties
frazi, ka "katra joka ir daja patiesibas”.

Saruna starp socialajiem darbiniekiem.

Jautgjums: Cik socialo darbinieku vajag, lai no-
mainitu spuldziti?

Atbilde: Vispirms spuldzitei jaaizpilda visi attiecl-
gie dokumenti, lai noteiktu tas atbilstibu pakalpo-
juma sanem3anai.
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Filma "“Virs, varda Otto” (A Man Called Otto) (2022)

Rezisors: Marc Forster, scenarijs: David Magee,
lomas: Tom Hanks, Mariana Trevifio, Manuel
Garcia-Rulfo u.c.

Filma ir stasts par Otto Andersonu —1gnu, vien-
tulu virieti, kur§ péc sievas Sonjas zaudeSanas
vairs neredz dzivei jégu un vairakkart mégina iz-
beigt savu dzivi. Vina ikdienu izmaina tas, ka bla-
kus uzsak dzivot dZivesprieciga gimene — jauni
vecaki ar meitam. Sakotnéji Otto nevélas iesais-
fities attiecibas ar kaiminiem, bet pakapeniski
klist atvértaks un palidz kaiminiem ikdienas
grutibas. Filma atspogulo pareju ho nomaco-
Sas vientulibas un bezceribas uz dzivesprieku,
ko sniedz sajuta, ka esi vajadzigs un saistits ar
citiem. Sizeta emocionali un pardomas rosinosi
ir atainota zaud&juma un depresijas pieredze,
uzsvérta sociala atbalsta un kopienas nozime
seniora dzives jégas uzturéSana. Filma akcente
jautajumu par vecumu, vientulibu un socialo ie-
saisti — témas, kas ir pasi bitiskas sociala dar-
ba praksé ar senioriem, kas paklauti socialas

TOMS HENKSS

VIRS,

W VARDA
# OTO

izolétibas problémai. Notikumi parada, ka em-
patija, attiecibu veidoSana, pacietiba, lidzcilveku
ieinteresétiba un neatlaidiba rada veidus, ka pat
sakotngji sarezgitas un drimas situacijas iespée-
jams veicinat senioru dzives kvalitates uzlabo-
Sanu.

Filmu ir iesp€jams noskatities vairakas filmu un
viedtelevizijas straumésanas platformas.

“Metodiska materiala socialajam darbam gimenem

ar berniem" papildinajumi

Eiropas Sociala fonda Plus lidzfinanséta Labkla-
jibas ministrijas projekta “Profesionala un mus-
dieniga sociala darba atfistiba" ietvaros 2025.
gada nogalé tika pabeigti “Metodiska materiala
socialajam darbam gimeném ar bérniem” (turp-
mak — metodiskais materials) pilnveides darbi —
izstradatas Cetras jaunas darba burtnicas:

1. “Sistémiskas pieejas istenoSana so-
cialaja darba gimeném ar bérniem”,

2. "Attiecibas ka instruments socialaja
darba gimeném ar bérniem”,

DARBA BURTNICA

Gimenes vajadziou
izvértéSana socidlaja

darba gimeném ar
bérniem

2025. gads
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3. "“Gimenes vajadzibu izvértéSana so-
cialaja darba gimeném ar bérniem”,
4. "Pieraksti socialaja darba".

Darba burtnicas paplasina un padzilina metodis-
kaja materiala sniegto informaciju un paredze-
tas, lai atbalstitu individualo sociala darbinieka
maciSanas procesu. Darba burtnicas veidotas
ka paSmacibas Ilidzeklis un ietver gan teoriju,
gan prakses piemérus, gan jautajumus pasre-
fleksijai, gan izdrukajamus darba materialus un
plakatus.

Pilnveidotas arm metodiska materiala socialajam
darbam gimeném ar bérniem veidlapas.

2025. gada 30. oktobrT notika vebinars, kura
darba burtnicu autori sniedza ieskatu darba

burtnicu izstrades un veidlapu pilnveides proce-
sa, iepazistinaja ar darba burtnicu struktiru un
saturu, padzilinati aplukoja atseviSkas burtnicas
ieklautas témas, ka arT atbildéja uz klausitaju jau-
tajumiem. Darba burtnicas, pilnveidotas veidla-
pas, ka ari vebinara ieraksts ir atrodams Labkla-
jibas ministrijas majaslapa.

https://www.Im.gov.lv/lv/metodiskie-materiali

Gramata “Aspratiba un tas attiecibas ar

bezapzinu”

Gramata ir nozimigs psihoanalitisks pétijums par
humora psihologiju un sniedz dzilaku izpratni par
to, ka humors un smiekli saistas ar personibas
iekSejiem procesiem. Psihoanalizes pamatlicgjs,
musdienu eksistenciali filozofisko un psihotera-
peitisko meklgjumu aizsacéjs Zigmunds Freids
(1856-1939) $aja darba uzsver, ka jokos atspo-
gulojas neapzinatas domas un vélmes, kuras
parasti tiek apspiestas ikdiena. Freids analizé
aspratibu motivus, to ieklausanos socialpolitis-
kajas norises. Darbs |auj izprast smieklu funkciju
cilveéku dzivé, aspratibu (jokosSanas, izsmieSanas
utt.) lomu attiecibas ar varu un tas parstavjiem.

Socialajiem darbiniekiem 8i gramata var palidzét
labak izprast komunikacijas nianses ar klientiem
vai kolégiem, Tpasi situacijas, kur humors, iro-
nija vai joki tiek izmantoti ka aizsardzibas me-
hanisms vai adaptacijas stratégija sarezgitos
apstakjos. Gramata noteikti veicina refleksiju par
profesionalajam attiecibam, varas dinamiku un

Zigmunds Freids

Aspratiba
un tas
attiecibas
ar hezapzipu

emocionalo slodzi socialaja darba, padarot So
gramatu par vertigu teorétisku resursu profesio-
nalajai izaugsmei.

Freids, Z. (2025). Aspratiba un tas attiecibas ar
bezapzinu. Riga: Zinatne.
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Summary

The first issue of “Social Work in Latvia" for
2026 touches on human dignity, the quality
of relationships, and professional resilience in
social work. It covers topics like life quality in
institutional care, dementia care, and dignified
end-of-life care. The issue also looks at how
social and healthcare services work together,
along with themes like human rights, self-de-
termination, and inclusive care. It discusses in-
tergenerational cooperation, aging challenges,
and the role of mentoring in social work. It also
offers insights into improving social services
and supporting social workers to maintain high
standards, while reflecting on the future of so-
cial work in Latvia.

Current Changes in Social
Work: Benefits, Services, and
Professional Practice

lize Skrodele-Dubrovska

The article “Current Changes in Social Work:
Benefits, Services, and Professional Practice” by
lize Skrodele-Dubrovska provides an overview
of the latest changes in Latvia's social welfare
system. The author highlights the 2025 amend-
ments to the Social Services and Social Assis-
tance Law, which introduce the "DigiSoc" plat-
form and expand opportunities for social work
students. The article also covers the increase in
child allowances and the new eligibility criteria
for parental benefits.

Current Updates on the Project
‘Development of Professional
and Modern Social Work'

Agnese Bidermane

The article “Current Updates on the Project
‘Development of Professional and Modern So-
cial Work" by Agnese Bidermane provides an

informative overview of the European Social
Fund (ESF) project activities aimed at enhancing
social work in Latvia. It highlights key professio-
nal development opportunities. The article also
covers efforts to improve practices through trai-
ning and seminars, as well as future initiatives
like new training methods and monitoring public
trust in social services to strengthen social wor-
kers' professional capacity.

Cognitive Accessibility in Long-
Term Social Care

Ramute Baltadone-Candlere

The article “Cognitive Accessibility in Long-Term
Social Care” by Ramute Baltadone-Candle-
re provides a retrospective look at the October
2025 think tank held at the State Social Care
Center (VSAC) “Zemgale” in Jelgava. The think
tank explored key topics, including the balance
between institutional care regulations and indi-
vidual rights, and the importance of creating a
supportive, person-centered environment. The
article reflects on discussions with experts and
highlights the significance of fostering autonomy,
inclusion, and dignity for individuals in care.

Every Minute Matters...

Una Lapskalna-Alksne

The article “Every Minute Matters...” by Una
Lapskalna-Alksne is based on an interview with
the founders of Hospiss.lv and two volunteers.
The article highlights how the founders and vo-
lunteers share their experiences of offering ho-
spice care, emphasizing the human connections
and small gestures that make a significant diffe-
rence in the lives of patients and their families.
It also touches on the emotional and practical
aspects of providing palliative care, and how the
team ensures that even the smallest wishes of
patients are fulfilled, bringing comfort and peace
in their final moments.
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From Care Quality to Quality of
Life in Social Care Centers

Aldis Virbulis

The article “From Care Quality to Quality of Life in
Social Care Centers” by Aldis Virbulis focuses on
the key factors influencing the quality of life for
elderly residents in long-term care institutions.
Through research conducted at the Riga So-
cial Care Center "Gailezers," Virbulis highlights
the importance of improving social interaction
and personal autonomy for residents. The stu-
dy recommends reducing room occupancy and
involving residents more in decision-making to
enhance their well-being. Virbulis's approach
emphasizes the need for a holistic, person-cen-
tered perspective in improving both care and
quality of life in social care institutions.

Architecture of Comfort: Space,
Environment, and Relationships
in Dementia Units with a Family-
Like Environment

Juris Osis

The article “Architecture of Comfort: Space,
Environment, and Relationships in Dementia
Units with a Family-Like Environment” by Juris
Osis addresses the increasing challenge of de-
mentia care in an aging population. The article
highlights Riga's model of creating smaller, fa-
mily-like units in social care centers to provide a
more supportive environment for dementia pa-
tients. Drawing from international examples, the
article shows the positive effects of small-scale,
homelike care environments and concludes that
such innovations are crucial for improving care
for dementia patients and align with interna-
tional recommendations for dementia-friendly
communities.

Not Only the Warmth of Grains

Inese Grinvalde and Vita Roga-Vailza

The article “Not Only the Warmth of Grains” by
Inese Grinvalde and Vita Roga-Vailza summarize
various research findings on how the “warm
grain method"” has been applied to improve

emotional and social skills in children, particu-
larly in families with disrupted hierarchies. They
also explore the method's applicability with se-
niors, particularly in social care settings.

Understanding the Needs of
Adolescents with Behavioral
Disorders

Martins Moors and Loreta Leitane

The article “Understanding the Needs of Ado-
lescents with Behavioral Disorders” by Marting
Moors and Loreta Leitane presents research
on the needs of adolescents with behavioral
and social communication difficulties, based
on a study of the "DARI" social rehabilitation
program. The article explores the adolescents’
evolving needs throughout the program, em-
phasizing the importance of understanding their
emotional, behavioral, and social requirements.

Mentors and Mentoring for
Youth - A Service and Personal
Resource

Martins Moors

The article “Mentors and Mentoring for Youth
— A Service and Personal Resource” by Martins
Moors is based on a focus group discussion
with four experts, including social workers and
mentor coordinators. The article examines the
growing role of social mentoring in Latvia's sup-
port system for youth. It discusses the benefits,
challenges, and practical aspects of mentoring.
The article emphasizes the need for training,
the challenges faced in implementing mento-
ring programs, and the ongoing need for regular
supervision to ensure effectiveness.

Intergenerational Cooperation:
Searching for New Approaches

Jelena Hodakovska

The article “Intergenerational Cooperation: Se-
arching for New Approaches” by Jelena Hoda-
kovska discusses the importance of intergene-
rational cooperation in social work, focusing on
the collaboration between seniors and young



people. The Tukums Social Service in collabora-
tion with cross-border projects like “Connecting
Gen" aims to create a platform for interaction
between generations, promoting mutual un-
derstanding, respect, and shared experiences.
The article emphasizes the benefits of such co-
operation.

Social Service Quality
Management Self-Assessment
Methodology — Knowledge,
Experience, and Practice

Gitana Davidsone

The article “Social Service Quality Management
Self-Assessment Methodology — Knowledge,
Experience, and Practice” by Gitana Davidso-
ne introduces the self-assessment method for
evaluating the quality of social services. The
article discusses the development of this met-
hodology, which was created under the Europe-
an Social Fund project, aiming to support social
services in Latvia in assessing their work. The
methodology provides a structured approach
for analyzing service quality based on estab-
lished criteria, offering social service providers a
tool for continuous improvement.

The Potential of Humor in Social
Work

Aiga Romane-Meiere

The article “The Potential of Humor in Social
Work" by Aiga Romane-Meiere explores the role
of humor in social work, focusing on its poten-
tial to foster relationships, reduce stress, and
enhance professional resilience. The author
discusses both the positive impact and the po-
tential risks of humor, such as when dark humor
or sarcasm crosses professional boundaries. It
also emphasizes the importance of understan-
ding when humor is appropriate and when it is
not advisable, and examines humor as a tool for
building trust with clients and creating a more
open, supportive environment in social work.

97






Foto uz vaka Atbildigais izplatitajs

Jelena Hodakovska, autors Krists Kula Latvijas Socialo darbinieku biedriba
Literara redaktore e-pasts

Linda Jansone sdbiedriba@gmail.com

Izdevuma makets talr.:

IBC Print Baltic 26558276

lespiests tipografija

Tipografija IBC Print Baltic Pa}rPUb,.l'cesana.s gad Juma nepieciesama Labkl?“bas
ministrijas atlauja. Citgjot atsauce uz izdevumu ir

.. L . obligata.

TieSsaistes (elektroniskajam) izdevumam

ISSN 2500-9680



CerlbasunHarmonljas

?49(

Harambee
Aicingjums
Apvienot
Saskelto
Sabiedribu

»

Starptautiskas sociala darba
federacijas prezidents Joachim
Mumba saka:

“Socialie darbinieki ir klatesosi visas
sabiedribas noris€és, ipasi dazadibas
vadiba. Més esam lidzas cilvékiem,
kad vini stiprina savas saites, atjauno
uzticibu un spéku. Aicinajums
atjaunot ceribu un harmoniju
atgadina mums visiem, ka neviens
izaicinajums nav parak liels, ja més
to parvaram kopa. Tas ir Eko socialas
Cilveku hartas garigais pamats:
aicinajums stiprinat cilvécibu caur
vienotam vertibam, kopigu atbildibu
un kopigam ceribam. Tas iedroSina
un iedvesmo stradat kopa, lai mes
veidotu pasauli tadu, kura ciena,
sadarbiba, iesaiste, ilgtspéja un
miers ir pamats masu kopigai
nakotnei.”

PASAULES SOCIALA DARBA DIENA
2026. GADA 17. MARTS
#WSWD2026

M
wwwifsw.org

2026. gada Pasaules sociala darba dienas
plakata dizains vizuali interprete temu “Ceribas
un harmonijas kopiga veidoSana: Harambee
aicinajums apvienot saskeltu sabiedribu"”.
Harambee centrala ideja — svahili valodas termins,
kas nozime "apvienoSanas” vai "kopigs darbs
vienotiba" — tiek izteikta savstarp€ji saistitas
formas, harmoniskas krasu paletés, kas atspogulo
kolektivo speku, kopibu un virzibu uz prieksu.
Izveletas krasas St gada Socialo darbinieku
dienas vizualizacijai pauz optimismu, siltumu un
ieklausanu:
Silti zemes toni rosina kopienas un cilvécibas
humanisma sajutu.
Maigi zilie un zalie toni pauz mieru, lldzsvaru un
dziedinasanu/veseloSanos.
Zelta vai korallu akcenti rosina ceribu, gaismu un
virZibu uz prieksu.
Kopa palete atspogulo gan lidzjutibu, gan
tiek§anos uz vienotibu, iemiesojot ideju par
harmoniskakas sabiedribas veidoSanu.



