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Redkolégijas uzruna

Socialais darbs norisinas socialaja vide, kura gandriz katru dienu redzam un dzirdam
informaciju par tadiem procesiem ka demografiskas tendences, digitalo un citu
tehnologiju attistiba, ko pavada informacija par darbinieku trlikumu gan publiskaja, gan
privataja sektora. Sociala darba profesionalaja joma noveérojam arvien daudzveidigakas
klientu vajadzibas un pieaugoSas prasibas péc jaunu pakalpojumu attistiSanas un
starpinstitucionalas sadarbibas, kas liek sociala darba profesionaliem nepartraukti
pilnveidot savas zinaSanas, prasmes un spéju pielagoties jaunam situacijam. Vienlaikus
ir jaatzist, ka parmainas rada arl iespéjas — attistit inovativus risingjumus, stiprinat
profesionalo kompetenci un meklét arvien efektivakus veidus, ka sniegt atbalstu cilvekiem.
Sis aktualitates arT caurvij 2026. gada otra izdevuma “Socialais Darbs Latvija" tému —
“Socialais darbs dinamiska vidé: motivacija, kompetence un jauni risinajumi prakse.”

Saja izdevuma Tpasa uzmaniba pievérsta profesionalas prakses attistibai un jaunu pieeju
meklgjumiem socialaja darba. Rakstos aplikota gan prakses attistiba darba bérniem
ar autiska spektra trauc&umiem un vinu gimeném, gan tehnologiju sniegtas iespé&jas
socialaja rehabilitacija, analizéjot maksliga intelekta un miksto robotu izmantoSanu
socialas funkcionésanas un komunikacijas prasmju attistiSana. Lasitajiem tiek piedavats
arl ieskats sociala darba praksé arvalstis, kas apliecina, ka profesionalas vértibas un
ieguldijumi darbinieku profesionalaja attistiba saglaba savu nozimi neatkarigi no valsts vai

pakalpojuma organizacijas modela.

Butiska vieta izdevuma atvéléta profesionalas kompetences pilnveidei un refleksijai.
Raksti aktualizé supervizijas kvalitates jautajumu konteksta ar atbilstibu socialo darbinieku
vajadzibam, analizé studgjoSo profesionalas prakses pieredzi un aicina diskutét par
motivacijas nozZimi profesionalaja darbiba. Uzmaniba tiek pievérsta ari sociala darbinieka
profesionalas ietekmes robezam, rosinot kritiski izvertét attiecibas starp motivaciju,
manipulaciju, klienta autonomiju un profesionalo atbildibu. Velamies uzsvért, ka Sie ir
nozimigi jautajumi laika, kad sociala darba kvalitati arvien vairak nosaka ne tikai specialista
zinaSanas, bet arm sp€ja veidot uzticeSanas attiecibas, pienemt étiski pamatotus un
pardomatus IEmumus.

Izdevuma atspoguloti art sociala darba attistibas virzieni, kuros butiska loma ir sadarbibai
un sabiedribas l1dzdalibai. Ka piemérs tam ir raksts par brivpratigo kustibas attistibu un
pakalpojumu, kas nodroSina brivpratigo kustibas sistémisku un ilgtspéjigu integréSanu
socialas aprupes joma. Savukart raksts par sociala atbalsta vajadzibam personam
darbspéjiga vecuma pirms invaliditates statusa noteikSanas aktualizé pakalpojumu
nepartrauktibas nozimi un aicina domat par socialas politikas pilnveidoSanu.

Socialais darbs ir profesija, kas attistas lidz ar sabiedribu, tapéc profesionalu zinasanas,

sadarbiba un motivacija ir pamats, lai parmainas parveérstu par iespéju cilveku labkiajibas
veicinasanai.

Ciena

izdevuma "“Socialais Darbs Latvija" redkolégija
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AKTUALI

Godinot profesionalus, kuri
maina dzives: pashiegtas
Labklajibas ministrijas
konkursa “Gada balva
socialaja darba 2025"
balvas

lize Skrodele-Dubrovska

Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas
palidzibas politikas departamenta direktore

2026. gada 27. marta sviniga ceremonija tika go-
dinati Labklajibas ministrijas organizéta konkur-
sa "Gada balva socialaja darba 2025" laureati.
Konkurss norisingjas jau trispadsmito gadu péc
kartas, apliecinot sociala darba profesijas noz-
migumu un tas ieguldijumu sabiedribas labklaji-
ba. ApbalvoSanas pasakuma uzvarétajus sveica
labklajibas ministrs Reinis Uzulnieks, uzsverot
sociala darba profesionalu nenovértéjamo lomu
cilvéku dzives kvalitates uzlaboSana un sabied-
ribas saliedésana.

Konkursa mérkis ir apzinat socialos darbiniekus
un citus sociala darba jomas specialistus, kuri
ar savu profesionalo darbibu sniedz nozZimigu
ieguldijumu socialo problému risinasana, veici-
na sociala darba attistibu un stiprina profesijas
prestizu Latvija. Konkursa tiek godinati specialis-
ti, kuri ikdiena strada socialajos dienestos, soci-
alo pakalpojumu institlcijas, nevalstiskajas orga-
nizacijas un citas socialas jomas organizacijas,

nodroSinot atbalstu dazadam iedzivotaju gru-
pam.

Pretendentus konkursam varéja izvirzit pasval-
dibas, valsts un pasvaldibu iestades, kapital-
sabiedribas, komersanti, planoSanas regioni,
profesionalas organizacijas, biedribas un no-
dibingjumi. Kopuma tika sanemti 19 pieteikumi
Cetras nominacijas. Péc Zurijas komisijas izver-
tejuma 13 pretendenti tika izvirziti iedzivotaju
balsoSanai, kas norisinajas no 2026. gada 5. lldz
26. janvarim. Kopuma balsojuma tika sanemts
4341 balsu.

Sanemtos pieteikumus vértéja Zurijas komisija,
kuras sastava bija Labklajibas ministrijas, Lat-
vijas Socialo darbinieku biedribas, Latvijas Pas-
valdibu savienibas, Latvijas Pasvaldibu socialo
dienestu vaditaju apvienibas un Latvijas Profe-
sionalo sociala darba specialistu asociacijas par-
stavji. Gala rezultatu veidoja ZUrijas vertgjums
(80%) un iedzivotaju balsojums (20%).



Konkursa laureati

Nominacija “Labakais socialais darbinieks so-
cialaja dienesta 2025" balvu sanéma Gunita
Nortija, Rigas Sociala dienesta Ziemelu rajona
Gimenes atbalsta centra sociala darbiniece dar-
ba ar gimeni un bérniem. Zrija Tpasi novértdja
vinas augsto profesionalitati, ieguldijumu vieno-
tas prakses ievie$ana un kolégu izgltto$an3, ka
art spéju darba ar §imeném un bérniem saglabat
[l[dzsvaru starp empatiju un profesionalu objek-
tivitati.

Nominacija “Labakais socialais darbinieks so-
cialo pakalpojumu joma 2025" uzvaréja Sigita
Cirkse, Liepajas Sociala dienesta Atkaribu profi-
lakses centra sociala darbiniece un vaditaja pie-
nakumu izpilditaja. Vinas profesionala darbiba
izcélas ar noZimigu ieguldijumu darba ar atka-
rigam un lidzatkarigam personam, sabiedribas
izglitoSana un starpinstitucionalas sadarbibas
veicinasana.

Par “Labako vaditaju sociala darba joma 2025"
tika atzita Solvita Rudovi¢a, Rigas socialas ap-
riipes centra “MeZciems” direktore. Zirija no-
vertéja vinas lideribu ilgstosas socialas aprupes
sistémas pilnveide, ieguldijumu profesionalaja
izglTtiba un aktivu iesaisti nozares attistibas pro-
cesos valsts [imeni.

Jaunaja nominacija “Labakais sociala darba
jomas specialists 2025" balvu sanéma Inese
Muze, Valkas novada Sociala dienesta socialas
palidzibas organizatore. Vinas profesionalais
darbs izcélas ar augstu kompetenci socialas
palidzibas organizéSana, atbalstu klientiem un
konsultativu darbu kolégu profesionalas pilnvei-
des veicinasana.

Ziirijas specialas balvas

Papildus tradicionalajam nominacijam zrija pie-
8Kira ar “Zirijas specialo balvu socidlaja darba
2025", godinot profesionalus par nozimigu ie-
guldTjumu sociala darba attistiba Latvija. Sogad
balvas sanéma divas socialas darbinieces.

Viena no balvas sanéméjam bija Ginta Vaciete,
leslodzijuma vietu parvaldes Césu Audzinasa-
nas iestades nepilngadigajiem Resocializacijas

dalas prieksniece. Balva pieskirta par nozimigu
ieguldijumu sociala darba attistiba ieslodzijuma
vietas un radosu darbu ar jaunieSiem resociali-
zacijas joma. Otru specialo balvu sanéma Antra
Jansone, Saldus novada Sociala dienesta soci-
ala darbiniece, par ieguldijumu sociala darba ar
jaunieSiem attistiba, preventiva darba veicina-
§ana un atbalsta sniegSana jaunieSiem un vinu
gimeném.

Socialais darbs - profesija, kas
vieno

Uzrunajot klateso$os, labklajibas ministrs Reinis
Uzulnieks atgadinaja, ka §1 gada Pasaules soci-
ala darba ménesa téma bija “"Apvienot saskelto
sabiedribu”, uzsverot sociala darba profesionalu
lomu cienas, sapratnes un vienotibas veicina-
8ana. Vin$ pateicas specialistiem, kuri ikdiena
palidz cilvekiem sareZditas dzives situacijas,
sniedz ceribu un veicina pozitivas parmainas
sabiedriba.

Konkurss "“Gada balva socialaja darba” jau vairak
neka desmitgadi kalpo ka nozimiga platforma
sociala darba profesionalu ieguldijuma novérte-
Sanai, vienlaikus populariz&jot labas prakses pie-
mérus un stiprinot profesijas prestizu Latvija. ST
gada laureati apliecina, ka socialais darbs ir pro-
fesija, kuras pamata ir profesionalitate, cilvéciba
un spéja iedvesmot parmainas cilvéku dzives.

Sogad viena no ESF+ ldzfinanséta Labklajibas
ministrijas Tstenota projekta "Profesionala un
musdieniga sociala darba attistiba” aktivitatém
bija “ledvesmas vasaras skola"”, uz kurupasi tika
aicinati pédejos gados "Gada balvai socialaja
darba” nominétie socialie darbinieki, vaditaji un
sadarbibas partneri.



AKTUALI

Aktualais par projekta
“"Profesionala un
musdieniga sociala darba
attistiba" pasakumiem:
macoties, augot un stiprinot
socialo darbu kopa

Agnese Bidermane

Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala un
musdieniga sociala darba attistiba” vaditaja

Projekta “Profesionala un musdieniga sociala
darba attistiba” (turpmak — Projekts) Istenosa-
na turpinas ar plasu profesionalas pilnveides
pasakumu klastu, sniedzot sociala darba spe-
cialistiem iespéju macities, pilnveidot prasmes
un dalities pieredze. Vasara Projekta komandai
aizritjusi Joti aktivi, apliecinot, ka sociala darba
profesionala pilnveide neapstajas art gada silta-
kajos ménesos. SatikS8anas, diskusijas, macibas
un jaunas zinasanas - tas viss ir ieguldijums
spéecigaka un profesionalaka socialaja darba.

Marta norisinajas ikgadéja sociala darba konfe-
rence "Motivacija socialaja darba: starp ceribu
un pretestibu”, kura sociala darba specialisti no
visas Latvijas kopigi meklgja atbildes uz jautaju-
mu - kas mis motivé turpinat darbu ari sarezgi-
tas situacijas? Konferences laika tika runats par
profesionalo identitati, psihologisko noturibu, at-
tiecibu noZimi un spéju saglabat ceribu laika, kad
parmainas nereti sastopas ar pretestibu. Lektoru

pieredzes stasti un socialo darbinieku atzinas
vélreiz apliecinaja — motivacija rodas ne tikai no
sasniegumiem, bet ari no kopienas, profesionala
atbalsta un parliecibas par sava darba nozimi.

Vasara tradicionali ir arT vasaras skolu laiks. Ju-
nija norisinajas “ledvesmas vasaras skola”, kas
pulcéja sociala darba specialistus tris dienu pie-
redzes un zinaSanu apmainai. Daltbnieki kopa ar
lektoriem diskutéja par profesionalo noturibu,
personigajiem resursiem, sadarbibu un iedves-
mas avotiem ikdienas darba. Ka atzina vairaki
dalibnieki, Sis dienas |ava ne tikai iegut jaunas zi-
nasanas, bet arf atgadinaja, cik svarigi ir ripéties
par sevi, lai spétu kvalitativi palidzet citiem.

Savukart augusta notika vasaras skola “Vadit
un iedvesmot parmainam”, kas bija veltita so-
cialo dienestu vaditajiem un struktdrvienibu
vaditajiem. Tas centra bija musdieniga lideriba,
komandu attistiba un parmainu vadiba, stiprinot
vaditaju spéju veidot motivejoSu darba vidi un



sekmét pozitivas parmainas savas organizacijas.

Protams, arT ikdienas profesionala pilnveide tur-
pinas. Sociala darba specialisti visa Latvija tur-
pina apgut metodiku macibas un profesionalas
pilnveides programmas, papildinot zinasanas
darba ar dazadam klientu grupam un sarezgitam
situacijam.

E-macibas padara profesionalo pilnveidi vel pie-
ejamaku un elastigaku. Tas nozimé, ka ikviens
interesents sev érta laika, vieta un tempa var ap-
gut metodiku saturu, atkartot nepiecieSamas te-
mas un papildinat savas profesionalas zinasanas
neatkarigi no darba grafika vai atraSanas vietas.
Viens no nozimigakajiem projekta jaunumiem ir
e-macibu platforma, kura ar Eiropas Savienibas
lldzfinans€jumu ikvienam interesentam ir iespée-
ja bez maksas tieSsaisté apgut sociala darba
metodikas. Macibu saturs veidots 1sas, viegli
uztveramas video lekcijas, ko papildina prak-
tiski pieméri, pasparbaudes testi un metodiskie
materiali. Tas |auj zinaSanas apgut pakapeniski,
sev érta laika un tempa, atkartot interesgjosas
témas un atgriezties pie tam ari vélak. Pec katra
kursa apguves ir iespéja parbaudit savas zina-
Sanas, nokartojot nosléguma testu, un, to veik-
smigi izpildot, sanemt apliecibu par kursa apgu-
vi. E-macibu platforma shiedz iespé&ju pilnveidot
profesionalas kompetences neatkarigi no darba
grafika vai dZivesvietas, padarot kvalitativas so-
ciala darba zinasanas pieejamas ikvienam. Plat-
forma ir publicéti kursi par visam sociala darba
metodikam, tadéjadi veidojot vienotu un ilgtspe-
jigu zinaSanu kratuvi sociala darba specialistiem.
Arl rudens musu komandai solas but tikpat dar-

bigs. Turpinasies metodiku macibas un profesio-
nalas pilnveides programmas, notiks regionalie

seminari, pieredzes apmainas pasakumi un citas
aktivitates sociala darba specialistiem.

Aicinam sekot l1dzi Projekta aktualitatém Lab-
klajibas ministrijas  majaslapa un Projekta
Facebook lapa, kur regulari publicgjam informa-
ciju par jaunam macibam, seminariem, metodis-
kajiem materialiem un citiem profesionalas piln-
veides pasakumiem.

Esam parliecinati — zinaSanas, sadarbiba un véel-
me pilnveidoties ir pamats musdienigam, pro-
fesionalam un uz cilvéku orientétam socialajam
darbam.

Paldies ikvienam, kurs iesaistas, macas un dalas
pieredzé. Turpinasim kopa stiprinat sociala dar-
ba profesiju, lai ikviens sociala darba specialists
justos zinoSs, dross un atbalstits sava ikdienas
darba.

Visas pieejamas macibas un aktualo informaciju
atradisiet Projekta majaslapas sadala “Macibas”.

Apmeklé www.Im.gov.Iv/lv/macibas
vai noskené QR kodu

Aicinam sekot lidzi jaunumiem misu Facebook lapa
https://www.facebook.com/
Profesionalaunmusdienigasocialadarbaattistiba/


https://www.facebook.com/Profesionalaunmusdienigasocialadarbaattistiba/
https://www.facebook.com/Profesionalaunmusdienigasocialadarbaattistiba/
http://www.lm.gov.lv/lv/macibas

AKTUALI

Motivacija nav tikai ceriba -
retrospekcija par sociala
darba konference dzirdeto
un piedzivoto

Vita Roga-Vailza

VSAC "Zemgale" Pakalpojumu nodrosinasanas
nodalas vecaka eksperte, Dr. paed.

Raksts ir veidots ka atskats uz 2026. gada
17. marta notikuSo sociala darba konferenci
“Motivacija socialaja darba — starp ceribu un
pretestibu”. Raksta satura tiks parskatits butis-
kais no visam témam un stastiem, ar ko runataji
dalijas, minéti video ieraksti, kas lika domat un
diskutét, ka art uzsvértas galvenas atzinas.

Motivacija kopuma, ne tikai socialaja darba, ir
vairaku, varétu teikt, neskaitamu individualo
un profesionalo faktoru kopums, kas, savukart,
ir saistiti ar cilvéka vértibam, personigo dzives
pieredzi un kognitivajiem procesiem, un ir nozi-
migi jebkura sociala darba forma. Raksta autore,
atskatoties uz konferences norisi, sniegs savu
redzéjumu par to, kas socialajiem darbiniekiem
japiedzivo un jaizprot, ar ko jasastopas, ejot
cauri motivacijas labirintam.

Konferences meérkis bija veicinat izpratni par
motivacijas nozimi sociala darba praksé un ko-
pigi apzinat, ko nozimé motivaciju attistosa gari-
ga un fiziska telpa, cik Joti svarigi to ir apzinaties
katram personigi. Konferences aicinajums bija
domat par motivaciju nevis ka Tpasibu, kas ka-
dam "ir vai nav”, bet gan ka procesu, kas rodas

attiecibas', ka mijiedarbibu starp cilvékiem,
starp iesp&jam un ierobezojumiem, starp ceri-
bu un pretestibu. Konferences témas izvéle bija
saistita ar 2025. gada notikuSo sociala darba
konferenci par sociala darba étiku un vertibam,
par attiecibam starp cilvékiem, uzsverot daza-
dibas aspektu. Motivacija var veidoties tikai tad,
kad esam drosi ieskatities un ieklausities sevi
un saprast pasiem savas vajadzibas un vélmes.
Par to runaja visi konferences dalibnieki savas
prezentacijas.

Konferences sakuma daja es ka konferences
moderatore ievadiju klausitajus téma ar savu
stastu “Motivacijas labirintos”, atgadinot, ka
Starptautiska sociala darba diena $aja gada
veltita lldZigai témai “Ceribu un harmonijas kop-
veidoSana ar “Harambee"? aicinajumu veidot
sabiedribu vienotaku”. Palidzibas sniegSana
vistieSaka veida saistita ar cilveka gribu, kas ir

1 Uzticésanas socialaja darba ir saistita arf ar vairakam
vertibam un principiem, otra pienemsanu jeb akceptésanu,
klienta pasnoteik$anos. Uzticéties otram $aja konteksta
nozimét akceptét otra pasauli, pieredzi un domu gajienu,
veidot uzticiba balstitas attiecibas. (Autores piezime)

2 §jm vardam nav tulkojuma, tas ir célies no svahili valodas
un tiek lietots, lai iedrosinatu cilvekus kopigam smagam
darbam, kura pamata ir savstarpéja palidziba. (Autores
piezime)
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Labirints

viens no faktoriem patiesas motivacijas veido-
§ana: "Es gribu palidzét, es gribu atbalstit un es
izlemju to darit.” Griba un motivacija ir témas,
kas nodarbinajusas cilvéka pratu jau gadsimtiem
ilgi, tpéc sniedzu Tsu vesturisku jédziena “mo-
tivacija" attistibu, citgjot Konflciju un Aristoteli.
Dveseles kartiba, saprats un tikums ir motiva-
cijas jédziena pirmavoti vairakos seno domata-
ju darbos: "Més kltstam par to, ko més daram
atkartoti. Dvéseles kartiba nav vienreizéjs akts,
bet gan rakstura 1pasiba, kas izveidota caur dis-
ciplinu.”® Es uzsvéru domu, ka motivacija nav
tikai instruments, ar kura palidzibu tiek izpildits
kads uzdevums, jo motivacijas labirinta vienlai-
Cigi var sastapt gan ceribu, gan pretestibu, kas
socialaja darba ienes |oti dzilu jegu — stastu par
cilvéku, par to, kas més katrs esam. levada no-
beiguma piedavaju pasas izveidotu akrostihu, lai
uzskatami iezimétu konferences dienas saturu,
par pamatu izmantojot motivacijas jedzienu:

Meérktieciba

Orientacija

Tieksme péc izaugsmes
ledvesma

Vélme

Atrums

Censanas

Izturiba

Jauda

Atbildiba

3 Apkopotas runas. Konfticijs. Pieejams:
https://www.neputns.Iv/

Galvena ievada dalas atzina — motivacijas vei-
dosanas ir saistita ar cilveka vértibu jedzienu
un tam ir vajadziga ceriba. So domu klausitaji
varéja redzet konferences turpinajuma praktis-
kas pieredzes videostasta, ar kuru dalijas valsts
socialas aprlpes centra (turpmak - VSAC)
“Zemgale" filiales "Jelgava" sociala darbiniece
Inese Kraukle. Vinas cilvéciskums un labesti-
gums, stradajot ar cilvékiem ar gariga rakstura
traucéjumiem, izskanéja pardomas par to, cik
svarigi “aizdot" ceribu otram cilvékam, lidz vins
spéj atrast savéjo. Sada motivacija ar ceribu un
tictbu tam, ka parmainas ir iesp&amas, pat ja
tas ir nelielas, nelauj darba dienai parversties
par mehanisku procesu. Ceriba ir ta, kas redz
cilvéka potencialu tur, kur citi redz tikai diagnozi
vai problému. Ineses motivacijas “formula” bija
vienkar$a — caur savu ceribu stiprinat otru cil-
veku.

Bet vai tas ir tik vienkarsi, par to konferences
turpinajuma stastija biedribas “Latvijas Sarka-
nais krusts” krizes centra “Burtnieks” vaditaja
leva Antonsone. Vinas vestijums bija par mo-
tivacijas divam sejam — iek$€jo un argjo, par
profesionalo kompetenci un par to, ka cilve-
ciskas vertibas nostiprinas praktiska darbiba,
nepartraukti pilnveidojot savas zinasanas un
prasmes. ledvesmojoss pieredzes stasts par
sevi, par to, ka ir atlauts kludities, macities no
kludam, Saubities, izdarit savas izvéles un iet
talak. levas prezentacijas pamata bija iztirza-
jums atbildei uz vinas pasas uzdoto jautajumu:
“Nevis cik daudz més atdodam darbam, bet cik
daudz tas ir devis mums?" Stasta vadmotivs lie-
liski atspogulojas izvéletaja prezentacijas temas
nosaukuma “Mans iekS€jais dzingjs". Savu Si
briza profesionalo statusu leva raksturoja Tsi un
skaidri: “Hibrids — starp sociala darbinieka sajutu
(sirdi) un vaditaja stratégisko domasanu.” levas
motivacija nav ierakstita amata aprakstos, bet
gan kolégos un cilvekos, kam sniegta palidziba.

Nakama konferences video pamata bija bied-
ribas “DIA+LOGS" valdes locekles un socialas
darbinieces, socialas un HIV profilakses prog-
rammas vaditajas Agitas Se€jas stastijums par
motivaciju ka procesu, kura dinamiku ietekmé
“cilveks cilvekam" mijiedarbiba. Agita atzina, ka


https://www.neputns.lv/

« Socialais darbinieks,
kurs attista un saglaba
motivaciju, ir ists
iedvesmotajs, kas paliek
uzticigs idejai veicinat
pozitivas parmainas
cilvéku dzive. »

motivacijas radiSana svarigs ir pozitivisms, ar
kritiku un nopélumu motivacija diezin vai veido-
sies. Vislielaka nozime $aja mijiedarbiba ir cilve-
ka gribai, izvelei, lemumiem, kas notiek ar pasa
cilvéka iesaisti.

Svariga ir musu spéja “iet ldzi klientam”, un
par gribu, gribasspéku un uzticibas veidoSanu
konferences turpinajuma runaja psihodramas
specialiste, narkologe Indra Varpa. Runatajas
stastitais patiesi aizrava klausitajus ar savu di-
namiskumu, spraigumu un praktiskajiem pie-
mériem no Inaras ikdienas darba. BieZi sakam:
“Klients nav motivéts.” Tacu vai vienmér ta ir
taisniba? Varbut cilvéks ir motivéts kam citam,
ne tam, ko iesakam més, ne musu piedavatajiem
l[émumiem. Varbut klienta motivaciju ietekmeé
bailes, neuzticéSanas vai dzives pieredze, kura
palidziba nav sanemta vai nav bijusi atbilstoSa.
Péc Inaras stastijuma diezin vai kads no mums
teiks: “Nu kas tur tik daudz ko domat, motivacija
vai nu ir, vai nav!" Daudziem Sis stasts lika aiz-
domaties, cik bieZi un art nevieta lietojam vardu
“motivacija” un ko ar to isti domajam.

Nezaudgjot saikni ar realitati, mums tomer ja-
tic kaut kam vairak. Vispirms ta ir ticiba sev un
tam, ka ceriba ir “lipiga”, ja to izstaro uz saviem
[idzcilveékiem. Sociala darba process vienmeér
ietvers divu “pasaulu” satik$anos. Sis pa-
saules ir unikalas katra sava veida, jo veido-
tas no dzivé gutajam pieredzém, traumam,
spéka, ceribam un ari no pretestibas. Varblt
aiz Skietama motivacijas trikuma ir nepietie-
kami resursi, vides, organizacijas vai citi argji
Skersli, kas var but sastopami ikviena cilvéka

ikdiena. Lepnums stradat savu darbu - tas no-
teikti nav bez motivacijas, un cilveks, istaja vieta
darot savu sirdsdarbu, diezin vai par motivaciju
daudz runas. Tomér katram pienak bridis, kad
javeic "majas tiriSana” un pasrevizija. Ka ar to ir
veicies, sava prezentacija “Profesionalais cels
— starp ceribu un realitati” dalijas VSAC “Zem-
gale” filiales "Ropazi” vaditaja Agnese Umule,
kuru papildinaja un atbalstija kiiniska psihologe
Eva Stikane. Agnese prezentacija atklaja savu
profesionalo izaugsmi, kas sakas ar ceribam un
idealismu par socialo darbu ka profesiju, mijoties
ar nezinu, bailém kludities un parak lielu atbild1-
bas sajutu. Agneses stasts bija spilgts piemérs,
ka musu izaugsme vienmeér saistas ar tik cilve-
ciskam emocijam ka vilsanas, bezspéciba, dus-
mas, nicinasana, netaisnibas sajlta, bet visam
pari — vélme palidzét un atbalstit cilvékus, ar
kuriem stradajam. Tas ir cilvéciskas un profesio-
nalas izaugsmes cel$, pieredze, ar kuru attistas
spéja redzéet cilvékus ka vertibu. Agneses teik-
to analizéja Eva, dodot savu kliniska psihologa,
eksperta viedokli par to, kas taja bridi notika ar
Agnesi ka personibu, saistot praktiskos notiku-
mus vinas dzivé ar teorétiskam atzinam psiho-
loga skatijuma.

Socialais darbinieks, kurs attista un saglaba mo-
tivaciju, ir ists iedvesmotajs, kas paliek uzticigs
idejai veicinat pozitivas parmainas cilvéku dzive.
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« Ipada konferences

dala bija iespéja ne tikai
klausities stastus par
motivaciju, bet ari to
redzét deja. DejoSana ir
unikals makslas veids,
kura satiekas fiziska
slodze, makslinieka
izpausmes un disciplina. »

Katru reizi, kad socialais darbinieks iestajas par
cilvéku, vina tiesibam un vertibam, vins ir tas,
kur$ mégina iedzilinaties, izprast klienta pieredzi
un palidz spert pirmo soli, tadéjadi mazinot pre-
testibu un stiprinot klienta ticibu sev. Tacu vien-
meér pastav jautajums — cik talu var iet katra indi-
viduala gadijuma un kur ir ta robeza, ko nedrikst
parkapt, lai més nesaktu manipulét ar cilvéku. ST
jautajuma aktualitate ir milziga, un par to Junga
analitiskas psihoterapeites levas Ozolas raksts
81 zurnala izdevuma. Konferences klausitajiem
bija iespgja noskatities un noklausities levas do-
mas 1sa video uzruna.

Meés ikviens esam unikala personiba, neatkar-
tojami sava izskata, uzvediba, pasaules uztve-
ré, tatad esam dazadi. Un dazadiba ir skaista,
jo cik gan garlaiciga butu pasaule, ja taja viss
butu vienads. Ar dazadibu ir jamak stradat, bet
ta vispirms ir japienem. Turpinot pieredzes stas-
tus, socialas darbinieces un socialas pedago-
ges Evijas Rutmanes prezentacija “Klients starp
universalo un unikalo” atklaja vél vienu sociala
darbinieka portreta Skautni — spé&ju but empatis-
kam. lejusties otra cilvéka situacija, “iekapt vina
kurpés", iespéjams, kada traumejosa dzives no-
tikuma, kas radijis grutibas starppersonu attie-
cibas, un prast saglabat robezas, kuras empati-
ja tiek izpausta profesionala veida. Evija 10 gadu
ilguma ir atverusi daudzas durvis dazadam gi-
meném, soli pa solim veidojusi uzticéSanos, pat
ja sastapusies ar izteiktu pretestibu.

Ipasa konferences dala bija iespé&ja ne tikai klau-
sities stastus par motivaciju, bet ar to redzet
deja. Dejosana ir unikals makslas veids, kura
satiekas fiziska slodze, makslinieka izpausmes
un disciplina. Cilvéks jutas vairak motivéts, kad
pats kontrolé savu kermeni un redz savu pras-
mju izaugsmi, un dejas paraugdemonstréjums
bija motivacijas rezultats. So sajiitu var raksturot
divos vardos — autonomija, kad tu pats visu no-
saki, un meistariba, kad redzi sava darba aug-
Jus. Klausitajiem brinidkigs baudijums bija deju
skolotaja Martina Etkina un VSAC “Zemgale" fi-
liales "lecava” intereSu pulcina audzinatajas Er-
vitas Krigeres makslinieciskais sniegums, ka art
vinu dali§anas pardomas par iedrosinajumu un
motivaciju sava dzive. Martins jo Tpasi uzsvera
to Tpaso brivibas sajlitu, kas paveras dejosana,
savukart Ervita atklaja, cik loti nedro$a un ne-
parliecinata bijusi, uzsakot deju macibas, jo vina
ta€u ir piesaistita ratinkréslam!

Video pieejams:
https://www.youtube.com/watch?v=9xI9iDdFgdY
vai noskenéjot QR kodu

VEl vienu spécinodu pieredzes stastu “Es un
mans klients motivacijas krustcelés” klausita-
jiem piedavaja biedribas “Rupju bérns" izpilddi-
rektore un sociala darbiniece leva Krusta un vi-
nas kolége sociala darbiniece Kristine Veispale.
Tas bija stasts par jégpilnu attiecibu veidoSanu
un to nozimi motivacijas uzturésana darba ar
cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem. Par
to, cik svariga pasam darbiniekam ir motivaci-
ja vienkarsi bt idzas cilvekam, kam nepiecie-
Sams atbalsts, redzet tos resursus, kas klientam
palidz saskatit savas darboSanas merki. Tas
bija stasts par pacietibu un otra cilvéka vélmju
respektéSanu socialaja darba, kad galvenais
darba moto ir: “Neko par mani bez manis.”
Runatajas uzsvéra darba ar cilvekiem ar gari-
ga rakstura traucéjumiem galvenos principus:


https://www.youtube.com/watch?v=9xI9iDdFgdY

autonomija, pasnoteikS8anas, iesp€ja izdarit
izvéles un atbalsts, kur tas nepiecieSams, un
tam visam janotiek dro$a videé un uzticeSanas
gaisotné. Stastijumu paspilgtinaja konferences
organizatoru piedavatais video par to, cik svari-
ga ir drosme, neatlaidiba, iedrosinasana skerslu
parvaré$ana. “Galvu augsa!" - tads bija video
motivs. Lai var redzét celu sava prieksa, nevis
sekot tikai kaut kadiem visparpienemtiem stan-
dartiem, ka iet pareizi. Més macamies no Kk|u-
dam un tas izmantojam sava turpmakaja cela.

Video pieejams:
https://youtu.be/GghmPtItGA4?si=XPqAICVMRIN-z8YK
vai noskenéjot QR kodu

Konferences turpinajuma organizaciju psiholo-
ge Katrina OSleja prezentgja briniskigu stastu
"Kurs ir atbildigs par motivaciju? Kas ir un nav
mana ietekmes zona". Katrina dalijas savas
pieredzeé balstitas atzinas par to, ka motivacija
nav tikai iedvesma vai labs garastavoklis, ta ir
virkne psihisku un Kimisku reakciju cilvéka gal-
vas smadzenés. Musu motivacija ir atkariga no
mums pasiem neatkarigi no ta, kadi ir argjie sti-
muli, kas to stiprina, un iespé&jamie stimuli, kas to
mazina. Neviens cilvéks no malas nevar pieskirt
jégu tam, ko més daram, tapéc katram pasamir
jaatrod personiga saikne ar veicamo uzdevumu.

Konferences nosléguma prezentacija "Pretesti-
bas speks"” tika veltita cilvéka potencialo spéju
atfistiSsanas konceptam, ko lieliski demonstre-
ja biedribas “Resiliences centrs” (turpmak -
centrs) valdes loceklis un treneris Karlis Med-
nieks kopa ar aktivo jaunieti Olafu, kurs atbalstu
sanémis centra. Tur vin§ apguvis jaunu pieredzi,
kas palidzéjusi atrast savu celu. Tagad Olafs
turpina darboties dazados centra projektos, par
ko dalijas sava pieredze. Pretestiba, noliegums,
pretspars nav vienkarsi slikta uzvediba, neve-
leSanas uzvesties labi vai klienta neveléSanas

Vita Roga-Vailza un lize Skrodele-Dubrovska

sadarboties. Tie ir psihologiskas aizsardzibas
mehanismi, ar kuriem cilvéks censas izdzivot.
Saprotot Sos procesus, socialais darbinieks var
pariet no “cinas ar klientu” uz darbu “kopa ar
klientu”. Karla un Olafa atzina — pretestiba slépj
sevl pasa cilvéka iek$gjos resursus un poten-
cialas spéjas.

Konferences nosléeguma es apkopoju diena
dzirdetos stastus un izteicu ceribu, ka klausi-
tajiem ir bijusi iesp&ja virzities katram pa savu
motivacijas labirintu, sastapties paSam ar sevi,
aizdomaties par kaut ko svarigu un iznakt no la-
birinta: “Motivacija nav nejauss ladins, bet gan
apzinata izvéle, disciplina un spégja turpinat ceju
ari tad, kad lielais entuziasms ir noplacis.”

Konferences ieraksts ir pieejams:
https://www.youtube.com/watch?v=pBZ_vYIfvRc
vai noskenéjot QR kodu
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leva Ozola

Mag. soc. darba, supervizore,
psihoterapeite Junga analitiskaja pieeja

Labklgjibas ministrijas organizéta ikgade-
ja sociala darba konference “Motivacija so-
cialaja darba: starp ceribu un pretestibu”
2026. gada 19. marta rosinaja pardomat moti-
vésanas procesu socialaja darba nedaudz cita-
di un nedaudz arpus ierastajam pieejam. Varu
diezgan droS$i apgalvot, ka klienta motivacija un
motivéSana, motivéSanas process un grutibas
darba ar Kklientiem, kuriem ir zema motivacija
sadarboties, ir pazistamas un daudz aktualizé-
tas témas gan profesionalaja ikdiena un maci-
bas, gan supervizijas. So kopigo, socialajiem
darbiniekiem labi zinamo noskanojumu loti
precizi ieklauj vardi minétas konferences
nosaukuma - “ceriba un pretestiba”. Tomer es
noveroju, ka, runajot par klienta motivaciju un
motivéSanu, man biezi rodas sajuta, ka ir as-
pekti, par kuriem socialie darbinieki praktiski
nerung, izvairas diskutét vai pat pieminét. Pa-
rasti T sajuta rodas, kad pietuvojamies kadiem
neértiem, neskaidriem "pelékas zonas" jautaju-
miem. Pieméram, kad socialais darbinieks saka:
.Man vajadzéja, lai vina to izdara, citadi nekas
neietu uz priekSu!” Vai art: , Es vinai neteicu visu
uzreiz, jo baidijos, ka vina atteiksies sadar-
boties.” Vai: ,Ja es vinam neatgadinatu katru
dienu un nedaudz nepaspiestu, vins uz konsul-
taciju neaizietu.” ,Es vinu mazliet pabiedé&ju ar
iespéjamam sekam, jo citadi vin§ mani neklau-
sija." ,Es zinaju, kas $aja situacija ir vislabakais
risinajums, tapéc vienkarsi centos vinu pie ta
novest.” Sados brizos profesionalaja praksé
klUst grati saprast, kur beidzas motivéSana un
sakas manipuléSana. Ta jau art ir, ka robeza nav
viegli nosakama.

Formulgjot $o intuitivo sajltu, es méginaju sev
uzdot vairakus jautajumus, kas arT kluva par S
raksta pamatu. Kur ir robeza, kad motivéSana
kldst par manipuléSanu? Ar ko motivéSana un
manipuléSana atskiras? Vai manipulacijai ir ie-
spéjama pozitiva konotacija un ta var bat pie-
Jaujama socialaja darba, ja balstita darbinieka
pozitivos hodomos? Un, visbeidzot, vai mani-
puléSanas procesu iespéjams attiecinat tikai uz
klienta un sociala darbinieka attiecibam, vai art
tas aplukojams plasaka organizacijas un siste-
mas limenr?

Ja noliekam manipulacijas un motivacijas jé-
dzienus blakus, tie rada dazadas reakcijas un
domu virzienus. Tas rosina domat ne tikai par
jeédzienu atskiribam, bet ari par to savstarp€jam
attiecibam, pieméram, ka manipulacija ietekmé
motivaciju un ko manipulacija “izdara” ar moti-
vaciju —ta to pastiprina, aizvieto vai pakapeniski
iznicina?

Kopuma psihologijas un socialo zinatnu lauka
motivacija un motivésana tradicionali tiek aplu-
kota ka attistama, atbalstama un strukturéjama
paradiba, savukart manipulacija paliek arpus
profesionalajiem teorijas un standartu ramjiem
ka kaut kas, ko biezak ierauga retrospektivi,
péc notikusa, un par to, jaatzist, daudz neruna.
lesp€jams, tiesi 81 asimetrija padara tému pro-
fesionali neértu, bet vienlaikus tik bitisku, lai tai
pieverstos.

Saja nelielaja raksta es neiedzilinos motivacijas
un manipulacijas pamata teorijas, jo tas ir plasi
aprakstitas un viegli pieejamas interesentiem.



Kopuma tikai minésu, ka mans skatijums
balstas pasnoteikSanas teorija (Deci & Ryan,
1985; Ryan & Deci, 2020), personcentrétaja
pieeja (Rogers, 1961), ka art socialas ietekmes
un varas pétijumos (French & Raven, 1959; Cial-
dini, 2009; Foucault, 1977), kas man $kiet aktu-
ali joprojam, ka arm nedaudz Junga analitiskas
psihologijas konteksta.

Raksta meérkis nav sniegt pilnigas atbildes, bet
aktualizet tému, rosinat refleksiju un uzdot jau-
tajumus, kuri profesionalaja praksé nereti paliek
nepamaniti.

Manipulacijas un motivacijas
jedzieni

Lai més varétu vienotak domat par tému, pa-
visam nedaudz precizéSu pasus jédzienus
manipulacija un motivacija. Interesanti ir pa-
skafities uz varda manipulacija etimologiju.
LatvieSu valodas vards manipulacija nak no
francu manipulation, savukart tas célies no ve-
[Inas latinu valodas darbibas varda manipulare
— 'fikoties ar rokam’, ‘vadit ar rokam' (Online
Etymology Dictionary, n.d.). ST varda pamata ir
latinu manus - 'roka’ un plere (implere) - 'piepil-
dit’, ‘'sakartot’, no ka radies lietvards manipulus.
Sakotnéji manipulus noziméja 'sauja’ vai 'ku-
[itis’ — tas, ko iespéjams satvert roka (Lewis &
Short, 1879/2022). Savukart medicina un tehni-
ka ar jedzienu manipulacija ilgu laiku apziméja
vienkarsi veiklu darbibu ar rokam, pieméram,
kirurgisku vai laboratorisku manipulaciju.

Tikai 19.-20. gadsimta socialajas zinatnés un
ikdienas valoda paradijas varda metaforiska
nozime ‘rikoties ar cilvékiem ta, it ka tie butu
objekti, kurus var virzit sev vélama virziena'
(Online Etymology Dictionary, n.d.). Var pielaut,
ka no Sejienes jau talak attistijas musdienu ne-
gativa varda konotacija un uztvere par mani-
pulaciju ka sléptu vai negodigu otra cilvéka ie-
tekmésanu. Tadéjadi etimologiski manipulacija
nozimé 'darboties ar rokam', bet psihologiskaja
un socialaja nozZimé ‘darboties ar cilvékiem ka
ar objektiem’.

lespéjams, tiesi Saja pareja no darbosanas ar
lietam uz darboSanos ar cilvékiem paradas

« Savukart jedzieni
motivéSana un
manipuléSana atbilstosi
latviesu valodas
varddarinaSanas principiem
Saja raksta tiek saprasti ka
process un darbibas, kas
attiecas uz motivaciju vai
manipulaciju. »

manipulacijas étiska problematika, jo ta skar
jautajumus par autonomiju, cienu un otra cilve-
ka subjektivitates respektésanu.

LidZigi ir vérts nedaudz precizét ari jeédzienu
motivacija. Vards motivacija célies no latinu
darbibas varda movere - 'kustinat’, 'virzit', ‘ie-
darbinat’ (Online Etymology Dictionary, n.d.).
No 8is saknes vélak veidojies latinu motivus —
'tas, kas izraisa kustibu’, un fran€u motivation,
no ka radies musdienu starptautiskais termins
motivation. Etimologiski motivacija tadé&jadi
saistita ar kustibu un virzibu, ar to, kas cilve-
ku rosina rikoties. Psihologija motivacija tiek
skaidrota ka procesi, kas inicié, virza un uztur
mérktiecigu uzvedibu. Amerikas Psihologu
asociacijas (APA) psihologijas vardnica motiva-
cija defineta ka impulss vai iemesls, kas nosa-
ka organisma darbibu un uzvedibas virzibu uz
noteiktu meérki (APA Dictionary of Psychology,
n.d.). Tadéjadi motivacija nav tikai vélme vai
interese, bet gan daudzdimensionals process,
kura mijiedarbojas cilvéka vajadzibas, mérki,
vertibas un konkrétas situacijas apstakli.

Savukart jedzieni motivéSana un manipulésa-
na atbilstosi latvieSu valodas varddarinaSanas
principiem Saja raksta tiek saprasti ka process
un darbibas, kas attiecas uz motivaciju vai ma-
nipulaciju.

15



16

Bez dzilakas analizes, tikai aplukojot jedziena
motivacija skaidrojumu, jau paradas butiska
étiska atskiriba salidzindjuma ar manipulaciju.
Ja manipulacija otrs cilvéks var tikt uztverts ka
ietekmes objekts, kuru nepiecieSams virzit sev
vélama virziena, tad motivésanas centra ideala
gadijuma atrodas tikai cilveka pasa mérki, va-
jadzibas un autonomija. MUsdienu motivacijas
teorijas 1pasi tiek uzsvérta autonomijas nozi-
me. PasnoteikSanas teorijas autori norada, ka
noturigaka un kvalitativaka motivacija veidojas
tad, ja tiek atbalstitas cilvéka pamatvajadzibas
péc autonomijas, kompetences un piederibas
(Ryan & Deci, 2020).

Interesanti, ka etimologiski gan manipulacija,
gan motivacija ietver kopigu kustibas un vir-
Zibas aspektu. Manipulacija saistita ar akfivu
iejauk$anos un spéju kaut ko ietekmét vai par-
veidot, savukart motivacija — ar spékiem, kas
jerosina un uztur kustibu uz mérki. No étiska
viedokla tas atkal aktualizé jautajumu par cil-
véka vietu Saja procesa: vai cilvéks ir ietekmes
objekts vai aktivs savas ricibas subjekts? Vai
kustiba notiek cilvéka vieta, vai art tiek radi-
ti apstakli, kuros vins pats var klut par savas
"kustibas", ricibas autoru?

Ka jau noskaidrojam, medicina manipulacija no-
Zimé areju iejaukSanos kermenl, kas tiek veik-
ta otra vieta, ar skaidri noteiktam indikacijam,
protokoliem un atbildibas robezam. Jebkada
iejaukSanas bez personas izpratnes un infor-
meétas piekriSanas ir pielaujama tikai arkartas
situacijas. Pretéja gadijuma ikdienas praksé ta
tiek uzskatita par vardarbibu, pat ja noltks ir ar-
stgjoss. Sis salidzinajums, manuprat, art palidz
izgaismot psihologiskas manipulacijas btibu:
notiek iejaukSanas, iespéjams, tiek atjaunota
kada funkcija, tacu cilvéka lidzdaliba procesa ir
minimala vai tas vispar nav. Sociala darba prak-
s€ un institucionalaja lauka Sis slieksnis var tikt
parkapts nemanami, jo ,nekas netiek griezts”,
nav tik acimredzams. Tacu tieSi tapéc mani-
pulacijas ietekme var but vél dzilaka, jo ta skar
cilvéka autonomiju un pasnoteikS8anos, nevis
audus un fizisko kermeni.

Nav nejausiba, ka profesionalas étikas ko-
deksos tik konsekventi tiek uzsvérta ciena,

pasnoteikS8anas respektéSana un klienta ka
sava procesa eksperta pozicija. No Si skatu-
punkta viens no droSakajiem orientieriem
manipulacijas noteikSanai ir cilveka realas
iesaistes limenis atbilstoSi vina iespejam,
vajadzibam un ricibspéjai. Cik liela méra vi-
nam ir iespéja saprast notieko3o, izteikt savu
viedokli, piekrist vai nepiekrist, ietekmét mer-
kus un izvéléties ricibas veidus? Jo mazaka ir
81 'dzdaliba, jo lielaks ir risks, ka motivéSana
partop manipulés$ana. Savukart, jo vairak tiek
stiprinata cilvéka autonomija, izvéles iespégjas
un atbildiba par procesu, jo vairak motiveéSana
saglaba savu personcentréto un &tiski pamato-
to raksturu.

Kadas, jusuprat, ir galvenas atSkiribas starp
manipuléSanu un motiveSanu? Kadi ir jusu dro-
Sakie orientieri, lai noteiktu bridi, kad motive-
Sana sak mazinat cilvéka lidzdalibu un tuvojas
manipuléSanas robezai?

Motivesana un manipulésana
profesionalas etikas
konteksta

ManipuléSana neietilpst neviena profesiona-
las etikas kodeksa, teorétiskaja literatura vai
metodikas algoritma ka akceptéjama pieeja.
MotivéSana — viennozimigi ja. Latvijas socialo
darbinieku étikas kodekss konsekventi uzsver
tadus principus ka cilvéka ciena, pasnoteik-
Sanas, lidzdaliba un profesionala integritate.
Klienta pasSnoteikSanas tiek raksturota ka viena

« Latvijas socialo
darbinieku éetikas kodekss
konsekventi uzsver tadus
principus ka cilveka
ciena, pasnoteiksanas,
lidzdaliba un profesionala
integritate. »



« Cilvéka ricibu nereti
ietekmé areji faktori,
pieméram, socialas
normas, pienakumi, termini,
atlidziba, iespéjamas sekas
vai citu cilveku atbalsts. »

no augstakajam cienas izpausmém, jo socialais
darbinieks ne tikai respektée klienta autonomiju,
bet ar veicina vina spéjas uznemties atbildibu
par savu dzivi un iesaistities lEmumos, kas vinu
skar. Kodekss norada, ka socialie darbinieki
“strada, lai paaugstinatu cilvéku pascienu un
sp€jas, veicinot vinu pilnigu iesaistiSanos un
[ldzdalibu visos [eEmumu un darbibu aspektos,
kas ietekmé vinu dZivi” (Latvijas socialo darbi-
nieku éetikas kodekss, 2022, 4.4. punkts). Tapat
kodekss uzsver sociala darbinieka pienakumu
nodroSinat klientam nepiecieSamo informaciju
vinam saprotama veida un veidot sadarbibas
attiecibas, kas balstitas uz uzticésanos, pasno-
teikSanas tiesibu respektéSanu un atbildigu in-
formacijas snieganu (5.2.2.-5.2.4. punkts). Sie
principi liecina, ka profesionala étika socialaja
darba nav savienojama ar klienta lidzdalibas
apiesSanu vai padarisanu par formalitati.

Tade| Saja raksta es piedavaju klienta lidzda-
libu apliikot ka vienu no galvenajiem étis-
kajiem orientieriem, kas palidz atSkirt mo-
tivéeSanu no manipulésanas. Sava praksé $o
orientieri varétu izmantot, pardomajot S$adus
jautajumus: “Vai klientam ir iespéja saprast no-
tieko80? Vai vinam ir iesp€ja paust savu viedokli,
ietekmét mérkus, piekrist vai atteikties? Vai vina
iesaiste ir reala vai tikai formala?" Var pienemt,
ka, jo mazak cilvekam ir iespéju but sava pro-
cesa l1dzautoram, jo lielaks Kk|ust profesionalas
&tikas dilemmu un iesp€jamu parkapumu risks.

Etikas kodekss vienlaikus atzist, ka socialais
darbinieks darbojas sarezgita profesionala

lauka, kura var rasties konflikti starp atbildibu
pret klientu, darba devéju un sabiedribu. Sadas
situacijas socialajam darbiniekam ir pienakums
reflektét par savu ricibu, meklét profesionalu
atbalstu un diskutét par étiskajam dilemmam,
lai mazinatu iesp&jamo kaitéjumu un saglabatu
klienta interesu prioritati (4.8.3.; 5.5.3. punkts).
Tadél manipulacijas atpaziSana sakas ar pa-
mani$anu. Analize un refleksija seko péc tam
individuali, supervizijas, sarunas ar kolégiem vai
kopa ar klientu. lesp&jams, profesionala briedu-
ma pazime ir nevis spéja vispar nenonakt mani-
pulacijas riska, bet gan spéja to laikus pamanit,
nosaukt un reflektéet.

Atcerieties kadu situaciju no savas profesio-
nalas prakses, kura atskatoties, varat pamanit
nianses, kas mazinaja klienta lidzdalibu proce-
sa. Kadi aréjie apstakli un/vai jusu personiskas
reakcijas, vajadzibas vai motivi veicinaja $adu
situaciju?

Ko manipulacijaizdara ar
motivaciju?

Ja motivéSana paredz cilvéka lidzdaltbu, pa-
kapenisku iesaistiSanos, izpratnes pieaugumu,
izv€les iespéjas un tiesibas atteikties, tad mani-
puléSana $o lidzdalibu apiet vai padara fiktivu.
Ta var radit kustibu un, iesp&jams, pat rezulta-
tu, tacu ta neveicina iek$€jas motivacijas veido-
8anos. Drizak to aizvieto.

Vienlaikus ir svarigi precizét, ka aréjas motiva-
cijas veicinasana pati par sevi nav pielidzina-
ma manipulacijai. Cilvéka ricibu nereti ietekmé
argji faktori, pieméram, socialas normas, pie-
nakumi, termini, atlidzZiba, iesp&jamas sekas
vai citu cilvéku atbalsts. Arl socialaja darba
profesionalis var izmantot argjos resursus un
motivéjosus faktorus, lai veicinatu klienta ie-
saisti procesa. 1z8kiroSs jautajums ir nevis tas,
vai motivacija ir aréji ierosinata, bet gan tas, vai
cilvekam tiek saglabata iespégja izprast notie-
koSo, piedalities [Emumu pienemana un pa-
kapeniski internalizét parmainu nozimi. Tadé|
arejas motivacijas veicinasanu bitu nekorekti
aizstat ar manipulacijas jedzienu, pieskirot
tam pozitivu nozimi. Istermina manipulacija var
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izskatities efektiva, tacu ilgtermina ta biezak
rada paklausanos, pretestibu vai pseidomoti-
vaciju, tas ir, darbibu bez personiskas jégas un
integracijas. Ja kustiba rodas nevis no ieksejas
izpratnes un izvéles, bet no argjas iejauksanas,
cilveks pakapeniski var zaudét pieredzi, ka vins
pats ir savas ricibas noteicéjs.

Sada kontekstd Tpa$i atbilstodi skan grupas
“Inokentijs Marpls” dziesmas rinda: ,Tu ar
mani sevi pule. Tu ar mani mani-pule.” Saja
vardu spélé manipulacija atklajas ka process,
kur otrs cilvéks klUst par virsmu, uz kuras tiek
"apstradatas”, “spodrinatas” misu pasu vaja-
dzibas, mérki vai priek§stati par to, kadam vi-
nam vajadzétu but. Tas var notikt pat |oti labu
nodomu vai ideju varda. Socialie darbinieki labi
zina, kada ir ,,apieto attiecibu” cena ilgtermina.
Aktivizéjas klienta pretestiba, dusmas, nevéle-
Sanas sadarboties. Tik viegli tad ir pateikt: ,Vins
ir nemotivets klients."” Daudz grutak ir uzdot sev
jautajumu: ,Vai mans motivéSanas veids bija
piemérots Sim cilvékam? Vai es neesmu “apga-
jis" vina lidzdalibu un iesaisti?”

Manipulacija ne tikai neveicina iekS€jo motiva-
ciju un ilgtspéjigas parmainas. Ta var nostipri-
nat arl paklauSanas un bezspécibas pieredzi.
Ja cilvéks atkartoti piedzivo, ka svarigakie le-
mumi tiek pienemti vina vieta, vins var zaudéet
parliecibu par savu spéju ietekmét notikumus
sava dzive.

Ka domajat jus — ko manipulacija nodara klientu,
kolégu un jlsu pasu motivacijai? Ka ta mainas
un ka ietekmé jusu profesionalo darbibu?

Kapec profesionali paslid uz
manipulacijas takas?

Esmu parliecinata, ka manipulacija profesiona-
laja praksé visbiezak nerodas no apzinata no-
doma. Ta veidojas spriedzes lauka starp profe-
sionalo atbildibu un realitates ierobezojumiem,
pieméram, laika deficitu, institucionaliem meér-
kiem, Kklienta cieS8anam vai pasivitati, vadibas
gaidam, ka arT sarezgitiem attiecibu procesiem
sadarbibas laika. ST vairaku faktoru vienlaiciga
iedarbiba var radit impulsu paatrinat procesu
vai, labu gribot, ar “Glabgja maigajam rokam"

méginat panakt izmainas otra vieta.

Profesionalaja ikdiena tas var izpausties
loti dazadi, pieméram, ka velme parliecinat
klientu pienemt, musuprat, ,pareizo” lemumu,
ka nepacietiba pret klienta pretestibu vai
vilcinasanos, ka gratibas pienemt, ka cilveks
nav gatavs parmainam, vai ka nepiecieSamiba
sasniegt institucionali noteiktus rezultatus
ierobezota laika. Paradoksala karta ma-
nipulacijas risks var pieaugt tiesi tad, kad
profesionalim patiesi rup klienta labklajiba un
cieSanas Skiet gruti panesamas.

No analitiskas psihologijas skatupunkta tas var
bat bridis, kad musu pasu neapzinatas vaja-
dzibas - glabt, kontrolét, but vajadzigiem, but
veiksmigiem paligiem un citas — sak dominét
par klienta tempu un vajadzibam. Més varam
sakt labot, virzit un ietekmét otru cilvéku
vairak, neka spéjam but attiecibas ar vina
nenoteiktibu, pretestibu vai citado izveli. Tiesi
Seit profesionalaja darba visspilgtak ieziméjas
téma starp palidzibas un varas robezam. Un,
iespéjams, tas ir arl bridis, kad profesionalis
sastopas ar saviem personiskajiem ierobezoju-
miem un papildu jautajumiem: “Cik ilgi es spé&ju
izturét klienta un savu bezspécibas sajutu? Cik
loti man nepiecieSams redzét rezultatu, un ka
es readéju, ja nevar saskatit atru rezultatu? Ka
es reagéju uz klienta atteik$anos sadarboties?
Cik liela méera klienta grutibas aktivizé manas
pasa vajadzibas bit kompetentam, noderigam
vai atzitam?" Sie jautajumi ir aicinajums uz pro-
fesionalu refleksiju.

lespéjams, manipulacijas risks profesionalaja
darba nav pilntba novérSams. Tacu to iespé-
jams mazinat, attistot spéju pamanit savas
reakcijas, reflektét par varas aspektiem pa-
[ldzibas attiecibas un regulari atgriezties pie
jautajuma — vai es joprojam stradaju kopa ar
cilvéku vai jau vina vieta?

Lidzdaliba Saja raksta netiek piedavata ka vel
viena metode, bet gan ka étisks orientieris.
Kada ir jusu pieredze? Kadi apstakli, jusuprat,
visbiezak palielina risku, ka motivéSana partop
manipulésana?



Manipulacija un motivacija ka
sistemiska paradiba

Ir svarigi uzsvert, ka manipulacijas un motiva-
cijas aspekti nav aplukojami tikai sociala darbi-
nieka un klienta attiecibu ietvara. Tie vienlidz
pastav arf vadTtaja un darbinieka, ka arT kolégu
attiecibas. Organizaciju psihologija un kritiska-
ja sociala darba teorija ir labi zinams, ka insti-
tucionala kulttra, komunikacijas stils un varas
hierarhija tieSi vai netiesSi ietekmé kvalitati art
profesionalajam attiecibam ar klientu (Foucault,
1977; French & Raven, 1959).

Tadéjadi klientu motivéanas stratégijas meés
nevaram skatit atrauti no organizacijas kultu-
ras. Tas nekad nav tikai individualu profe-
sionalo prasmju jautajums. Tas vienmér ir
ciesi saistitas jeb "iegremdétas” sistéma, kas
nosaka, kada veida motivacija ir pielaujama un
akceptéjama, kas tiek apzinati vai neapzinati
veicinats un kas ierobezots.

Varas attiecibas pasas par sevi nav problema-
tiskas. Socialaja darba, tapat ka citas palidzi-
bas profesijas, tas ir neizbégamas. Raksta kon-
teksta drizak ir jautajums par to, ka 81 vara tiek
izmantota, vai ta veicina cilvéka autonomiju un
[ldzdalibu, vai - tieSi pretéji — pakapeniski iero-
bezo tas.

Motivéjosa institucionala vide pielauj jautaju-
mus, kludas, diskusijas un profesionalu autono-
miju. Taja darbinieks tiek uztverts ka domajoss
un ricibspéjigs profesionalis, kurs spéj pieda-
[Tties lemumu pienem3ana, reflektét par savu
darbu un ietekmét procesus. Sada vidé tiek
atbalstita ne tikai klienta, bet arT darbinieka iek-
$€ja motivacija.

Savukart manipuléjosa institucionala vide var
apelét pie darbinieka vainas izjutas, profesio-
nalitates vai lojalitates profesijai, institicijai vai
klientam, vienlaikus ierobeZzojot vina iespéjas
ietekmét lémumus. Pieméram, frazes: ,ists
socialais darbinieks klientu neatstas art brivdie-
nas", ,ja tu patie$am rlpétos par $o gimeni, tu
atrastu veidu ka palidzét” vai ,mums vienkarsi
jasanemas” var k|t par smalkiem manipulacijas
instrumentiem, ja tas tiek izmantotas resursu
trikuma vai sistémisku problému aizsegSanai.

ledvesmot vai ietekmét

S3ados gadijumos atbildiba par strukturdlam
grutibam pakapeniski tiek parlikta uz individu-
ala darbinieka pleciem.

No pasnoteik§anas teorijas skatupunkta moti-
véjosa vide ir tada, kas atbalsta cilvéka pamat-
vajadzibas péc autonomijas, kompetences un
piederibas (Ryan & Deci, 2020). Savukart vide,
kas balstas parmériga kontrolg, bailés, vainas
izjta vai areja spiediena, var mazinat ieks€jo
motivaciju pat tad, ja istermina tiek sasniegti
vélamie rezultati.

lespéjams, viens no bltiskakajiem jautajumiem,
par kuru socialaja darba vérts domat, ir $ads:
vai organizacija no saviem darbiniekiem
pieprasa to pasu, ko profesionali censas
veicinat klientos - lidzdalibu, autonomiju,
cienu un iespéju ietekmét savu procesu? Ja
né, pastav risks, ka manipuléjosi mijiedarbibas
modeli tiks reproducéti visos sistémas limenos.

Tadél manipulacija un motivacija nav skatamas
tikai ka individualas profesionalas prasmes jau-
tajums. Tas ir arl organizacijas kultlras, varas
attiecibu un profesionalas vides kvalitates jau-
tajums.

Kada ir jusu pieredze? Ka institucionala vide
ietekme jusu motivaciju un attiecibas ar klien-
tiem? Kadas jusu organizacijas prakses palidz
uzturét darbinieku iek$€jo motivaciju, bet kadas
veicina paklausanos, cinismu vai pasivu preto-
Sanos?
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Nosleguma

Nosléguma vélos precizét savu nostaju. Saja
raksta manipulacija netiek lietota ka sinonims
jebkurai ietekmei, aréjai motivéSanai, normati-
vu prasibu izvirziSanai vai profesionalas varas
izmantoSanai. Socialaja darba pastav situaci-
jas, kuras droSibas apsvérumu, tiesiska regu-
I§juma vai krizes apstakju dé| profesionalim ir
pienakums pienemt nepopularus Iémumus vai
ierobeZot personas izvéles iespéjas. Sados ga-
dijumos batiski ir saglabat maksimali iesp&jamu
caurspidigumu, informéSanu un personas lidz-
dalibu atbilstosi tas rictbspéjai un situacijai.
Manipulacija 8T raksta konteksta tiek saprasta
ka tada ietekmésana, kura cilveks pakapeniski
parstaj but sava procesa dalibnieks un klUst par
objektu, ar kuru "kaut kas jadara". Tadel mani-
pulacija nav attaisnojama ar labiem nodomiem,
profesionalu parliecibu vai vélmi panakt atraku
rezultatu. TieSi pretéji — jo célaks ir mérkis, jo lie-
laka klust nepiecieSamiba reflektét par lidzek-
liem, ar kuriem tas tiek sasniegts.

Esmu parliecinata, ka manipulacija ka nevélama
riciba profesionalaja konteksta sakas nevis ar
apzinatu nodomu kaitét, bet ar bridi, kad rezul-
tats klust svarigaks par cilvéka iesaisti un lidz-
daltbu procesa. Saja bridT palidzibas attiecibas
pakapeniski tiek aizstatas ar darbibu logiku, kur
galvenais kritérijs ir paveiktais, nevis piedzivo-
tais process.

MotivéSana beidzas tur, kur cilvéks vairs netiek
uztverts ka sava procesa dalibnieks, bet ka
objekts, ar kuru nepiecieSams panakt noteiktu
rezultatu. Nav nejausiba, ka sociala darba me-
todikas konsekventi tiek uzsvéerta klienta pas-
noteik§anas veicinaSana un iesaiste visos jauta-
jumos, kas skar vinu pasu. Tas velreiz atgadina,
ka attiecibas nav tikai sociala darba instruments,
bet gan viena no sociala darba pamatvertibam.

Noslédzot rakstu, vélos teikt, ka manipulacija
profesionalaja praksé var iesaknoties tikai tad,
ja ta netiek pamanita, nosaukta, reflektéta un
ja par to nedrikst vai nevar runat. Spé&ja par to
runat nenosodot, bet censoties izprast meha-
nismus, kas to rada, ir viens no profesionalas
atbildtbas un brieduma raditajiem.
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PROFESIONALAS KOMPETENCES PILNVEIDE

Dazadu supervizijas
modelu piemerotiba socialo
darbinieku profesionalas
izaugsmes vajadzibam

Rita Goldmane

Latvijas Socialo darbinieku biedribas Etikas komisijas
priekSsédétaja, Mg. soc. d., supervizore

Raksta analiz€ta supervizijas attistiba so-
cialaja darba Latvija, pievérsoties jautajumam,
ka supervizora profesionalas kompetences,
izglitiba un pieredze dazadas bazes profesi-
jas ietekmé supervizijas kvalitati un atbilstibu
socialo darbinieku vajadzibam. Balstoties uz
sociala darba un supervizijas vésturisko attis-
tibu Latvija un pasaulg, anglosaksu hierarhis-
ka un Eiropas horizontala supervizijas modela
aprakstu un Eiropas Nacionalo supervizijas
organizaciju asociacijas (turpmak — ANSE) iz-
stradato Eiropas kompetencu ietvaru supervi-
Zijai, autore diskuté par to, ka supervizora pro-
fesionala baze un supervizijas organizésanas
veids ietekmé saskanu starp supervizé€jamo
vajadzibam, mérkiem, organizacijas kontekstu
un supervizora kompetencem. Raksta mérkis
ir rosinat profesionalu dialogu sociala darba
kopiena par supervizijas kvalitates kritérijiem,
palidzét socialajiem darbiniekiem un vinu va-
ditajiem apzinati formulét un apmierinat savas
supervizijas vajadzibas.

Sociala darba joma Latvija supervizija ir ie-
némusi stabilu vietu. K& mums ar to sokas?
Supervizija Latvijas sociala darba joma vairs
nav jaunums, tomér joprojam tas efektivitate

socialaja darba no socialo darbinieku ka sa-
néemeéju skatijuma tiek vértéta neviennozimigi.
Meklgjot informaciju rakstam, autore secina-
ja, ka publiskaja telpa nav atrodami pédéjos
desmit gados veikti plasi pétijumi par Latvijas
socialo darbinieku supervizijas vajadzibam un
to, ka Sis vajadzibas tiek apmierinatas prakse.
Ir pieejami atseviski bakalaura un magistra dar-
bi (pieméram, Marcinkevia, 2020; Aboltina,
2012), kuros respondentu skaits ir salldzinosi
neliels, un ir sava un kolégu piedzivota piere-
dze par atskirigajiem skatijumiem uz supervizi-
jas efektivitati un lietderibu socialaja darba. Lai
gan supervizijas aizvien vairak tiek novértétas
ka profesionalas pilnveides instruments, tomér
joprojam vérojams, ka dala sociala darba spe-
cialistu par supervizijam izsakas kritiski. Raksta
autore izvirza pienémumu, ka neapmierinatibai
ar superviziju célonis varétu but supervizijas
satura vai fokusa nepilniga atbilstiba supervi-
Z€jama vajadzibam.

Starptautiski atzitas Jaunzélandes sociala
darba un supervizijas ekspertes — Oklendas
Universitates profesore doktore Liza Bedo (Liz
Beddoe) un sociala darba magistre supervi-
zore Elisone Deivisa (Allyson Davys) — raksta,

21



22

ka supervizijas kvalitati nosaka saskana starp
superviz€jama vajadzibam un supervizora
prasmém, profesionalo parliecibu, kompeten-
ci un personibu, un atsaucas uz empiriskiem
petijumiem, kuros 3 saskana identificéta ka
nozimigakais supervizijas kvalitates faktors
(Ducat u.c., 2016, citéts péc Davys & Beddoe,
2010). Protams, janem véra risks, ka ta var bat
vajadziba péc emocionala komforta, nevis iz-
augsmes. Supervizija, kuru superviz€jamais
subjektivi uztver ka “labu”, bet kas galvenokart
nodroSina komfortu un nostiprina jau zinamo,
nevis izaicina profesionalas attistibas robezas,
var mazinat prakses rezultatu kvalitati (Rieck
u.c., 2015, citéts péc Davys & Beddoe, 2010).

Lai labak izprastu Latvijas socialo darbinieku
supervizijas vajadzibas, raksta autore piedava
atskatities sociala darba un supervizijas véstu-
ré Latvija un pasaulé.

Sociala darba eksperte leva Ozola monografi-
ja "Socialais darbs ar gadijumu. Prakse teori-
ja" (Ozola, 2021) raksta, ka socialais darbs ar
gadijumu pasaulé izveidojas no organizétam
labdaribas un palidzibas formam, kur agrina
"Zélsird1ba"” partop par sistematisku darbu ar
konkrétam situacijam un gimeném. Par bitisku
pagrieziena punktu tiek uzskatita profesionala
sociala darba pamatlicéjas Mérijas Ricmondes
(Mary Richmond) sarakstita gramata "“Soci-
ala diagnoze" (Richmond, 1917), kur socialais

Supervizijas dalibnieki darba proéesé

darbs ar gadijumu tiek definéts ka struktu-
réts process: izmekléSana (izpéte), socialas
diagnozes noteikSana, atveseloSanas plana
veidoSana un atveseloSanas TstenoSana. Ar
8o gramatu socialais darbs ar gadijumu ie-
gust skaidru teorétisku pamatu — mérktiecigu
darbu ar dazadiem cilvekiem un situacijam,
lai veicinatu uzlabojumus gan individa dzive,
gan plasaka sabiedriba. Turpmakajos gados
socialais darbs ar gadijumu attistas paraléli
sociala darba specializacijam slimnicas, psihi-
atrija, nodarbinatiba, gimenes labklajibas joma,
izglitiba un citur. 1929. gada tiek noformuléts,
ka socialais darbs ir vienota profesija, kura
dazadas specializacijas balstas uz vieniem un
tiem pasiem principiem un metodologijam, ka
arl ieziméts sociala darba ar gadijumu galve-
nais mérkis: uzlabot cilvéka spégjas tikt gala ar
gratibam un situacijam, kur vina pasa adapta-
cijas spé€jas ir vajas vai parslogotas, nevis tikai
“noveérst problému” ka tadu. 20. gadsimta gai-
ta socialais darbs ar gadijumu attistas dazadas
teorétiskas skolas. Diagnostiska skola, balstita
M. Riémondes tradicija, akcenté izpéti, diag-
nozi un psihoanalitisku skatijumu uz cilvéka
problému céloniem, savukart funkcionala sko-
la virza socialo darbu uz klientu vérstu pieeju,
attiecibu, adaptacijas un socialas funkcionésa-
nas spé&ju uzlabosanu. So virzienu mijiedarbiba
veido pamatu musdienu socialajam darbam
ar gadijumu, kur tas tiek saprasts ka viena no
centralajam vispariga sociala darba prakses
pamata metodém, integréjot darbu ar individu
un gimeni, resursu piesaisti un dazadu pakal-
pojumu koordinésanu.

Supervizijas attistiba pasaulé paradas lidz
ar sociala darba prakses un teorijas uzkrasa-
nos. Organizéta sociala darba pirmsakumi bija
Labdaribas organizaciju biedribas (Charity Or-
ganisation Society (COS)). Pirma $ada biedri-
ba tika dibinata Londona (1869), bet driz vien
ideja parceloja uz ASV (1877). Organizacijas
apvienoja brivpratigos, kas devas uz tricigo
gimenu majam, lai ne tikai sniegtu palidzibu,
bet arT izglitotu un sniegtu moralu atbalstu,
un tos sauca ,draudzigie apmekletaji’ (an-
glu val. = Friendly Visitors). Kad o apmekle-
taju kluva daudz, aktualizéjas vajadziba péc



« Supervizija tiek saprasta
nevis tikai ka kontrole, bet
ka regulara, struktureta
refleksija par praksi —

par Klientu situacijam,
Iémumiem, étiskajam
dilemmam, attiecibam ar
institlciju un pasa sociala
darbinieka lomu. »

pieredzejusakiem vaditajiem, kas vinus par-
raudzitu, apmacitu un sniegtu atbalstu, un tas
bija pamats pirmajai supervizijas praksei. Ta-
dejadi saka veidoties pirmie supervizoru maci-
bu un prakses soli. Sie agrinie “parraudzibas”
un "macibu” procesi tiek uzskatiti par supervi-
zZijas pirmsakumiem, jo tie apvieno darba kva-
litates uzraudzibu, macisanas iespé&ju un pro-
fesionalo atbalstu. Nozimigs solis supervizijas
attistiba ir Pensilvanijas Universitates profeso-
res VirdZinijas Robinsones (Virginia Robinson),
vienas no supervizijas izglitibas pamatlicgjam,
darbs "Supervizija socialaja darba ar gadiju-
mu” (1936), kur supervizija socialaja darba tiek
formuléta ka process, kas palidz uzlabot soci-
alo darbinieku profesionalas prasmes un darba
efektivitati socialo pakalpojumu organizacijas,
un vienlaikus kalpo ka darbinieka personis-
kas un profesionalas izaugsmes instruments.
Supervizija tiek saprasta nevis tikai ka kontrole,
bet ka regulara, strukturéta refleksija par praksi
- par klientu situacijam, Iémumiem, étiskajam
dilemmam, attiecibam ar institlciju un pasa
sociala darbinieka lomu. Laika gaita supervi-
Zija pasaulé nostiprinas ka neathemama so-
ciala darba sastavdala un tiek ieklauta sociala
darba profesijas praksé ka viens no butiskiem

mehanismiem, kas nodroSina profesionalo
kompetenci un attistibu visa darba muza ilgu-
ma (Ozola, 2021).

Sociala darba un supervizijas attistiba pasaulé
ir noritéjusi cie$a savstarpéja sakariba. Jo vai-
rak socialais darbs attistas ka teorijas balstits
socialais darbs ar gadijumu, pamatojoties uz
noteiktiem standartiem, étikas principiem un ar
definétam lomam, jo lielaka klust vajadziba pec
supervizijas ka regularas profesionalas “par-
domu telpas”. Intensivs darbs ar sarezgitiem
gadijumiem, daudzslanainam klientu situaci-
jam un augstu atbildibas limeni prasa ne tikai
labas zinasanas, bet ari sistematisku refleksiju
par pasa ricibu un profesionalo identitati — tiesi
to nodrosina supervizija (Ozola, 2021).

Kopuma var teikt, ka sociala darba un supervi-
Zijas attistibu pasaulé var raksturot ka vienotu
[Tniju: agrina sociala palidziba izauga par soci-
alo darbu ar gadijumu, kas definé profesionalu,
uz cilvéka adaptacijas sp&jam vérstu darbibu,
un 3i profesija savukart noteica supervizijas
rasanos un nostiprinaSanos ka obligatu pro-
fesionalas kvalitates, maciSanas un atbalsta
elementu.

Lai saprastu musdienu situaciju Latvija, japie-
min amerikanu sociala darba doktors un klasis-
ka supervizijas funkciju modela autors Alfréds
KadusSins (Alfred Kadushin). A. KadusSina izvei-
dotais supervizijas tris funkciju modelis tiek
uzskatits par sakotné&jo klasisko supervizijas
izpratni socialaja darba pasaule, kas veidoju-
sies ta saucamaja anglosaksu (Lielbritanijas un
ASV) tradicija. Ka sava fundamentalaja darba
"Supervizija socialaja darba" norada amerika-
nu sociala darba profesori Alfreds Kadusins un
Daniels Harkness (Daniel Harkness), sociala
darba supervizija tiek definéta ka formals, uz
attiecibam balstits, uz gadijumu veérsts izgli-
tojoSs un kontrolgjoSs process, kura meérkis ir
atbalstit, vadit un novéertét socialo darbinieku
profesionalo darbibu, par kuru supervizors
ir atbildigs (lidzatbildigs). Jauzsver, ka Saja
vesturiski senakaja, ta saucamaja anglosaksu
modelT supervizors ir sociala darbinieka tieSais
vaditajs ar visam no ta izrietoSajam sekam, ie-
spé&jam un trikumiem. Supervizija $aja izpratné
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Labsajutas veicinasana

nav tikai konsulté$ana vai kolegu saruna, bet
skaidri strukturéts profesionals pienakums so-
ciala darba organizacijas ietvaros. A. Kadusins
iz8kir tris galvenas supervizijas funkcijas: ad-
ministrativo, izglTtojoSo un atbalsto3o.

Administrativa supervizijas funkcija attie-
cas uz socialo pakalpojumu sniedz€ja darba
organizéSanu un kvalitates nodroSinasanu.
Japatur prata, ka i funkcija ir tipiska ta sauca-
majam anglosaksu modelim, jo supervizors ir
organizacijas iek$€jais darbinieks, un visbiezak
tas ir supervizéjama tieSais vaditajs. Supervi-
zors jeb vaditajs sadala un delegé uzdevumus,
vada darba planosanu, kontrol€, vai gadijumu
plani atbilst organizacijas politikai, uzrauga do-
kumentaciju un nodrosina, ka socialais darbs
tiek veikts saskana ar normativajiem aktiem un
profesionalajiem standartiem, ka ari saskana
ar organizacijas budzetu. ST funkcija ietver arf
darba plismas uzturéSanu, rezultatu monito-
réSanu un nepiecieSamibas gadijuma discipli-
naru iejaukSanos, lai nodrosinatu klientu, orga-
nizacijas un sabiedribas intereses (Kadushin,
Harkness, 2014). Var secinat, ka misdienas
Latvija supervizijas administrativo funkciju péc
A. Kadu$ina dalljuma lielakoties praksé veic
sociala darbinieka tie3ais vaditajs — nodalas
vaditdjs, vecakais socialais darbinieks, soci-
ala darba metodiskais vaditajs organizacija un

citi. Supervizors, kurs ir piesaistits organizacijai
“no arpuses”, lielako daju Saja funkcija ietver-
to uzdevumu izpildit nespéj objektivu apstak]u
del. Latvijas situacijai atbilstoSak butu izman-
tot Lielbritanijas supervizijas jomas autoritates
un supervizijas izglitibas pétnieces Bridzitas
Proktores (Brigid Proctor) izveidoto super-
vizijas funkciju klasifikaciju, kur A. KadusSina
administrativajai funkcijai ka alternativa tiek
piedavata ta saucama normativa funkcija. Ja
A. Kadus$ina administrativa funkcija koncentrée-
jas uz vadibu un tiesu iestades kontroli, uzrau-
got, vai darbinieks precizi ievéro organizacijas
proceduras, dokumentaciju un darba laiku, tad
B. Proktores aprakstita normativa funkcija ir
versta uz profesijas iek$gjiem standartiem - ta
primari rlip€jas par profesionalas étikas normu,
droSibas un pakalpojuma kvalitates ieverosa-
nu, lai aizsargatu klientu un pasu specialistu;
nodro$ina, ka specialista darbs atbilst noza-
res standartiem un profesionalajai atbildibai.
Isak sakot, A. Kadusina administrativa funkcija
paredz uzraudzit atbilstibu darba devéja pra-
sibam (biezi vien l1dz ar to institlcijas birokra-
tiskajam prasibam), bet B. Proktores normati-
va funkcija — profesionalas darbibas atbilstibu
profesijas standartiem (Proctor, 2010, citéts
péc Boyland, 2023).

IzglTtojosa supervizijas funkcija ir vérsta uz
socialo darbinieku profesionalas kompetences
attistiSanu. Supervizors vaditajs $aja modell
nodrosina macisanas procesu, palidzot dar-
biniekiem padzilinat zinaSanas par teorijam,
metodém un juridisko vidi, attistit praktiskas
iemanas, analizét gadijumu izpratni un izve-
|eto intervenci, ka art veidot kritisku refleksiju
par savu profesionalo ricibu. P&tijumos, kuros
tiek analizéts supervizoru darba saturs (pieme-
ram, Boyland, 2023), redzams, ka ievérojama
supervizijas dala ir saistita tieSi ar apmacibu,
konsultéSanu, prakses modeju veidoSanu un
atgriezeniskas saites sniegSanu darbiniekiem.

Atbalstosa supervizijas funkcija saistita ar
socialo darbinieku emocionalas labklajibas un
motivacijas uzturéSanu. Supervizors jeb va-
ditajs palidz darbiniekiem tikt gala ar darba
stresu, risinat neapmierinatibu un sudzibas,



« Supervizora autoritate
izriet gan no amata
pozicijas organizacijas
struktura, gan

balstas profesionalaja
kompetencé un pieredzé
socialaja darba, jo, lai klutu
par vaditaju supervizoru,
izglitiba un noteikta darba
pieredze socialaja darba ir
obligata. »

uzturét morali un iesaisti, ka art novérst vai
mazinat izdegsanas risku. ST funkcija ietver
uzmanigu klausisanos, emocionalu atbalstu,
palidzibu konfliktu situaciju risinasana un pro-
fesionalas identitates stiprinasanu, lai socialais
darbinieks spétu drosi un ilgtspéjigi stradat sa-
rezgita prakse.

Jasaprot, ka aprakstitaja modeli jeb anglosak-
Su tradicija supervizija, ka to raksturo A. Ka-
dusins (Kadushin, Harkness, 2014), balstas uz
varas attiecibu pastavésanu starp supervizoru
un socialo darbinieku. Supervizors ir sociala
darbinieka tieSais vaditajs, kuram ir formala un
juridiska atbildiba par tieSo darbinieku praksi
un klientu drosibu, ka arT pilnvaras kontrolét un
Vvértét darbu. Supervizora autoritate izriet gan
no amata pozicijas organizacijas struktura, gan
balstas profesionalaja kompetence un pieredzé
socialaja darba, jo, lai klUtu par vaditaju super-
vizoru, izglitiba un noteikta darba pieredze
socialaja darba ir obligata. Tatad supervizors
anglosaksu tradicija ir sociala darba eksperts
- pieredzéjis praktikis, kur$ ir galvenais zina-
Sanu, prasmju un profesionalas socializacijas
avots jaunajiem darbiniekiem. Supervizija $aja
modelT ir dala no sociala darba profesionalas

kultlras: supervizors palidz uzturét profesio-
nalos standartus, interpretét étikas kodeksu
praksé un pielagot teorijas konkrétam klien-
tu situacijam. Tai pasa laika autori (Kadushin,
Harkness, 2014) norada, ka lielakajai dalai
supervizoru ir sociala darba magistra grads,
bet reti ir pada, mérktieciga supervizora izgli-
tiba. Supervizijas kompetences tiek uzskatitas
par sociala darba profesionalas kompetences
dalu, nevis par atsevidkas profesijas pamatu,
ka tas ir Eiropas modell.

Skatot sociala darba un supervizijas attistibu
Latvija (éi]neva, 2006; Apine, 2023), redzam,
ka socialais darbs ka patstaviga profesija
Latvija idz 1991. gadam nebija pazistama. Ti-
kai 1991. gada tika komplektéti pirmie socialo
darbinieku fakultates klausitaju kursi, savukart
pirmie socialie darbinieki ar bakalaura diplomu
darba tirgu ienaca 1995. gada - vinus saga-
tavoja sociala darba un socialas pedagodijas
augstskola (turpmak — SDSPA) “Attistiba”. Ka
atminas profesore L. Silneva (Silneva, 2006),
bija liels izaicinajums veidot pirmo augstakas
izglitibas programmu socialaja darba Latvija
— sabiedriba nebija izpratnes par sociala dar-
binieka profesiju, un socialais darbs Latvija
nekad nebija macits. Lidz ar to ari macibspeku
atraSana bija izaicinajums, un SDSPA "Attisti-
ba" saka piesaistit lektorus no arvalstim. Par
vienu no pirmajiem un |oti ilggadéjiem vieslek-
toriem kluva ASV sociala darba eksperts Dr.
Marks Rodzers (Mark Rodger). M. RodZers ir
viens no nozimigakajiem arvalstu specialistiem
(bet ne vienigais), kurs kops 1990. gadiem pie-
dalijies sociala darba profesijas un supervizijas
koncepta ievieSana Latvija. Vins$ lasija lekcijas,
konsultéja socialos darbiniekus un veidoja ko-
pigus projektus ar Latvijas augstskolam.

TieSi M. RodZers veda uz Latviju pirmo pro-
fesionalo literatdru no ASV, kas tika tulkota,
izmantota studiju procesa SDSPA “Attistiba”,
péc tam arl citu Latvijas augstskolu sociala
darba studiju programmas. Raksta autore uz-
sver, ka Sis ir nozZimigi, apsverot mdsdienu
socialo darbinieku izpratni par superviziju -
M. Rodzers naca no ASV, un tas nozZimé, ka
vin$ uz superviziju socialaja darba skatijas no
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anglosak3u modela viedokla, kur supervizors ir
pieredzéejudaks darbinieks ar sociala darbinieka
izglttibu un darba pieredzi socialaja darba. Ta-
dejadi supervizors attieciba uz supervizé€jamo
socialo darbinieku realizé jau iepriekS minéto
A. Kadusina tris funkciju modeli — administra-
tivo, izglTtojoso un atbalsta funkciju. Lidz ar to,
ka pamatoti norada . Stankus-Visa periodiska-
ja izdevuma “Socialais Darbs Latvija"(2/2017),
pirmajos rakstos, kas veltiti supervizijas témai
Latvija (ka pieméru minot R. Klimkanes rakstu
“Supervizija sociala darba praksé" krajuma
"DZives jautdjumi V" (2000)), supervizija tiek
pasniegta ka vadibas funkcija, ko nodroSina
pieredzéjusaks sociala darba specialists, nevis
supervizors ar atskirigu bazes profesiju.

AT vacu supervizijas un talakizglitibas ek-
sperts Georgs HorSers (George Horsche) pir-
maja sociala darba supervizijai veltitaja rakstu
krajuma “Supervizija socialaja darba. Super-
vizora rokasgramata” (Horsche, 2007) nodala
"Profesionala attistiba — supervizija sociala-
ja darba"” apraksta sociala darba supervizija
supervizoram nepiecieSamo dubulto kompe-
tenci — konsultativo kompetenci un kompeten-
ci profesionalaja joma, $aja gadijuma, socialaja
darba: "Konsultacijai supervizijas konteksta
nepiecieSama kompetence konsultativaja un
attiecigaja profesionalaja joma. Profesionalas
jomas kompetence attiecas uz spé&ju uztvert,

Supervizija

saprast un lidzveidot Kklienta, profesionalu un
organizacijas dinamiku taja darba joma, kura
tiek sniegta konsultacija. Kompetence pro-
fesionalaja joma ir nepiecieSama, lai supervi-
zors varétu pieskarties ar tadam lietam, kas
nav tieSi saistitas ar konsultacijas tematu.
Kompetence profesionalaja joma ir nepiecie-
Samais pamats sekmigai supervizijai, jo tikai
psihologiskas interpretacijas modeli biezi ne-
sp€j apmierinat sociala darba problémas un
to daudzdimensionalitati” (Horsche, 2007, 54.
Ipp.). lesp&jams, viss iepriek§ minétais ir atsta-
jis ietekmi uz to, ka Latvijas socialajiem darbi-
niekiem ir veidojusies izpratne par supervizora
kompetenci socialaja darba.

2003. gada vieni no pirmajiem socialajiem
darbiniekiem, kas bija ieguvusi augstako izgli-
tibu socialaja darba, ar Rigas sociala dienesta
(turpmak — RSD) atbalstu uzsaka supervizijas
nodro$inasanu RSD socialajiem darbiniekiem,
esot RSD strukturala dala, bet ne supervizéja-
mo tiesie vaditaji (Apine, 2023). Tatad sakotnégji
supervizija Latvija sociala darba joma ienaca
anglosakSu modela veida, un tas nostiprinajas
gan profesionalaja izglitiba, gan literatura, un
art lielas dajas socialo darbinieku profesionala-
ja apzina. Par alternativo - ta saucamo Eiropas
modeli — pirma atsauce profesionalaja literatu-
ra pirmoreiz ir atrodama jau iepriek§ minétaja
rakstu krajuma “Supervizija socialaja darba.
Supervizora rokasgramata”, Latvijas sociala
darba un supervizijas celmlauzu Evijas Api-
nes un Ingas LukaSinskas raksta "“Supervizijas
funkcijas un modeli” (Apine, Lukasinska, 2007,
13.-16.Ipp.).

Vésturiska retrospekcija |auj secinat, ka sakot-
néja posma Latvijas socialo darbinieku profe-
sionalaja apzina nostiprinajas tiesi anglosaksu
supervizijas modelis, kas mérktiecigi veidoja
praktiku gaidas péc atbalsta no pieredzejusa-
ka profesionala — sociala darbinieka — puses.
Tomeér hierarhiska struktlira, kura supervizora
funkcijas ir apvienotas ar tie$a vaditaja profe-
sionalo lomu, Latvijas sociala darba lauka ne-
iedzivojas. Ka norada I. Stankus-Viga (2017),
pretestiba Sai pieejai skaidrojama ar speci-
fisko postpadomju socialpolitisko kontekstu.



Padomju rezima mantojums sabiedriba un or-
ganizaciju kultura ilgstosi uzturéja paaugstina-
tu jutigumu pret jebkadam aréjas kontroles un
parraudzibas formam, veicinot administrativas
funkcijas uztverSanu par traucékli atklatas, re-
flektivas un drosas vides radiSanai. Vél jo vai-
rak tapéec, ka pasaulé anglosaksu modelis jau
labu laiku vairs nebija vienigais veids, kada tiek
nodrosinata supervizija socialaja darba.

E. Apine gramata “Supervizija. Supervizoru
pieredzes stasti” (2017) raksta par to, ka vie-
ni no pirmajiem sociala darba supervizoriem
secinaja, ka Latvijas konteksta nebutu lietde-
rgi ieviest hierarhisku supervizijas modeli, kur
supervizors vienlaikus pilda tieSa vaditaja un
kontrol€josa darbinieka funkciju, jo $ada struk-
tdra ierobezo socialos darbiniekus atklati runat
par savam grutibam un to, kas nepadodas.
ST izvéle balstijas kopiga pieredzé un analizg,
ka arf E. Apines gutajas atzinas starptautiska
konferencé par superviziju, kur, iepazistoties
ar ANSE un Eiropas valstu praksi, tika skaidri
apzinats horizontalais jeb Eiropas supervizijas
modelis, kad supervizors ir aréjs konsultants
un procesa eksperts, nevis sociala darbinieka
tieSais vaditajs. Tadéjadi Latvija supervizoru
kopiena izvélas celu, kur G. HorSera (2007)
minéta profesionalas jomas kompetence klust
sekundara — primara ir supervizora konsulta-
tfiva kompetence, kas tiek apgtta magistra IT-
mena vai vairaku gadu talakizglitibas program-
mas atbilstoSi ANSE noteiktajiem standartiem.
ANSE standartos minéts, ka supervizija pie-
dava atbalstu refleksijas un lémumu pienem-
Sanas procesos saistiba ar aktualiem profe-
sionaliem jautajumiem; atbalstu sarezgitas un
prasigas profesionalajas situacijas un konflik-
tos; uzdevumu, funkciju un lomu skaidro$anu
un strukturéSanu; atbalstu parmainu procesos
un to vadi$ana; inovativus risinajumus jauniem
izaicinajumiem; profilaktiskus pasakumus mo-
binga un izdegSanas novérsanai.

Lai Klutu par sertificétu supervizoru saskana
ar ANSE standartiem, pretendentam jabat ar
augstako izglitibu, vismaz Cetru gadu profe-
sionalo pieredzi un iepriek$&ju sagatavotibu
supervizéjama loma. Vismaz divus gadus ilga

programma (400 stundas) obligati jaapglst
teorijas par superviziju, kou¢ingu, darba socio-
logiju un organizaciju procesiem, veidojot vis-
pusigu zinasanu bazi. TopoSajam specialistam
janodrosina vismaz 45 stundu praktiska super-
Vviziju vadiSana un 35 stundu metasupervizija
savas profesionalas darbibas uzraudzibai un
analizei. Izglitibas programmas jaieklauj padzi-
linata teorija par superviziju un koucingu, dar-
ba un darba vides sociologiju un organizaciju
teoriju, ka arT saturam jabut balstitam uz ANSE
ECVision kompetencu modeli, kas definé zina-
Sanas, prasmes un étikas normas darbam ar
individiem, grupam un organizacijam (ANSE,
2025).

Kas ir ta saucamais Eiropas modelis un ka tas
izveidojas? Analiz€jot supervizijas attistibu Ei-
ropa, niderlandieSu socialo zinatnu pétnieks
Luiss van Kesels (Louis van Kessel) raksta, ka
supervizijas ka patstavigas disciplinas saknes
Eiropa ir mekl€jamas péckara perioda, kad no-
tika pakapeniska pareja no hierarhiskas, medi-
ku un psihiatru vaditas uzraudzibas uz speciali
apmacitu socialo darbinieku vaditu procesu.
Ka norada L. van Kesels, 31 evollicija noziméja
“Eiropas modela" nostiprinasanos, kas defi-
né superviziju ka interaktivu refleksijas formu,
kura specialista profesionala identitate tiek
slipéta drosa, no darba devéja administrativas
kontroles neatkariga vide. Atskiriba no anglo-
sakSu tradicijas, kur supervizija biezi palika
organizacijas iek$€jas hierarhijas ietvaros, Ei-
ropas pieeja akcenté institucionalu neatkaribu
— supervizors ir procesa eksperts, kur$ palidz
reflektét par darba saturu, nevis tiesi to kontro-
I€. Interesanti, ka péckara perioda (1950.-1960.
gadi) arT Eiropa valdija uzskats, ka socialos
darbiniekus drikst supervizét tikai metodiski
izglTtoti socialie darbinieki. Tas bija nepiecie-
Sams, jo supervizija tolaik bija ciesi sasaistita
ar konkrétas sociala darba metodes — darba ar
gadijumu (casework) —iemaciSanu. Lai iemaci-
tu metodi, supervizoram ta bija japarzina izcili.
Pavérsiens uz misdienas Eiropa dominé&joso
"visparéjo konceptu” notika ap 1970. gadu,
kad Niderlandé sakas diskusijas par "visparéjo
supervizijas konceptu" (generiek supervisie-
concept). Supervizoru macibu programmas
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« Skatot Latvijas kontekstu,
socialais darbs ka
akadémiska disciplina
veidojas Padomju
savienibas sabruksanas
izraisitajos krizes
apstaklos, un, atskiriba

no Rietumeiropas, tas
“izlaida” Eiropas izdzivotos
profesijas attistibas
posmus, uzreiz parnemot
modernakos Eiropas
izglitibas standartus. »

saka uznemt ne tikai socialos darbiniekus, bet
arm medmasas, pedagogus, garidzniekus un
personalvadibas specialistus. Ta pakapeniski
supervizija Eiropa attistijas ka patstaviga dis-
ciplina, to saka definét ka patstavigu profesiju,
kuras fokuss vairs nebija tikai tehniska amata
prasmju maciSana, bet gan specialista profe-
sionalas identitates. ANSE (un niderlandiesu)
logika balstas uz to, ka supervizors ir procesa
eksperts, nevis satura eksperts. Van Kesels
(Van Kessel, 2018) uzsver, ka supervizija ka
patstaviga disciplina “specializéjas atbilstosi
supervizéjama profesijas bdtibai”, nevis vien-
karsi kopé to, paredzot, ka supervizoram ir
jaspéj izprast supervizéjama darba kontekstu,
pat ja vinam nav tiesi tada pasa diploma.

Jasecina, ka Eiropa vésturiska nostaja par so-
cialo darbinieku vaditu superviziju bija aktua-
la posma, kad socialais darbs ka nozare pati
vél tikai attistjias un nostiprindja savu meto-
dologisko bazi. Kad supervizija pati kluva par
nobriedusu, zinatniski pamatotu disciplinu ar

savu metodiku, ta kluva par “metakonceptu”,
kas ir piemérojams visam profesijam, kuras
darba instruments ir paSa specialista perso-
niba.

Skatot Latvijas kontekstu, socialais darbs ka
akadémiska disciplina veidojas Padomju sa-
vienibas sabrukSanas izraisitajos krizes ap-
staklos, un, atskirlba no Rietumeiropas, tas
"izlaida" Eiropas izdzivotos profesijas attis-
tibas posmus, uzreiz parnemot modernakos
Eiropas izglitibas standartus. Latvijas Univer-
sitates (turpmak — LU) pasnovértgjuma zino-
jums (Latvijas Universitate, 2017) apliecina, ka
studiju programmas ir mérktiecigi veidotas, lai
integrétu teoriju ar praksi, izmantojot starptau-
tisku sadarbibu un masdienigus rikus. Tomér
sistémas ieksiené pastav biitiska plaisa starp
institucionalajiem standartiem un realo praksi.
Zinojuma atklati tiek identificéti nopietni drau-
di: valsts budzZeta neadekvati zemais finanse-
jums, kvalitativas metodiskas literatliras tru-
kums valsts valoda un akadémiska personala
deficits ar doktora gradu tiesi socialaja darba.
Sis médz atspoguloties socialo dienestu ikdie-
na, kur ir augsta darbinieku mainiba un zems
atalgojums, un psihoemocionala spriedze rada
vidi, kura supervizija nereti tiek izmantota tikai
ka "ugunsdzésibas” riks pret izdegSanu, nevis
ka nobriedusas profesijas instruments profe-
sionalas identitates veidoSanai. Darba devéji
LU absolventus uzskata par konkurétspéjigiem
specialistiem, kuri spéj adaptéties mainiga vide,
taCu uzsver nepiecieSamibu péc Vvél cieSakas
teorijas un prakses saiknes un specializacijas
madistra studiju liment (Latvijas Universitate,
2017). Rodas jautajums, vai $ada situacija vi-
siem un visur der Eiropas supervizijas modelis,
jo apstaklos, kad trukst sociala darba ka pro-
fesijas faktiska brieduma, tira reflektiva prakse
supervizija var sagadat gratibas, neapmieri-
natibu un neizpratni par supervizijas lietderi-
bu. Lidz ar to jasecina, ka supervizijas Eiropas
modela pilnvertiga iedzivinasana Latvija prasa
ne tikai mehanisku standartu parnemsanu, bet
sistematisku darbu pie sociala darba profesijas
attistibas turpinasanas un nostiprinasanas, ka
art profesijas prestiza celSanas. Tikpat svarigi
ir panakt, lai gan sabiedriba, gan pasi nozares



Komandas saliedéSanas procesa

vaditdji saprastu, ka socialais darbs ir teorija,
praksé un pétijumos balstita profesija, nevis
tikai intuicija vai “parunasanas”.

Eiropas nacionalo supervizijas organizaciju
asociacija (ANSE) superviziju konceptualizé ka
horizontalu starpprofesiju profesionalo praksi,
kuras mérkis ir vienot dazadu valstu supervizo-
ru apvienibas, veidot kopigus izglitibas stan-
dartus un izplatit supervizijas izmantojumu da-
?ados darba laukos. Sada pieeja fokusgjas uz
supervizora kompetencém un izglitibu, nevis
konkrétu klientu profesiju bazi, laujot supervi-
zora profesijai veidoties ka relativi autonomai
prakses jomai. Lidz ar to ANSE nenosaka spe-
cifiskas prasibas supervizijai socialaja darba.
Tomer, pieméram, Kirans O'Donohju (Kieran
O’Donoghue), Jaunzélandes sociala darba
eksperts, supervizors un pétnieks, pamato-
joties uz pétijumiem, raksta, ka sociala darba
profesionalas asociacijas un to biedri kopuma
dod priekSroku supervizoram — savas profe-
sijas parstavim, nevis vienkarsi organizacijas
iekS€jai administrativajai vai visparéjai Eiropas
modela supervizijai. Tas liecina par vélmi péc
supervizijas, kas saknojas pasSa specialista
profesijas vertibas un zinasanas. O'Donoh-
ju (2003) analizé situacijas, kad socialos darbi-
niekus supervize citu jomu specialisti (psihiatri,
psihologi, medmasas), un norada uz iespée-
jamiem riskiem, ka tas var ietekmét sociala

darba praksi, reducéjot to tikai uz personisku
vai terapeitisku limeni un ignoréjot socialajam
darbam kritiski svarigos sistémiskos un struk-
turalos faktorus. O'Donohjli uzskata, ka super-
Vizija ir jaatjauno ka sociala darba prakses
joma, izmantojot tiesi sociala darba zinasanas,
metodes un prasmes, lai palidz&tu specialis-
tiem reflektét par savu darbu. Kvalitativai un
profesijai atbilstoSai supervizijai biitu jabalstas
sociala darba paradigma, nevis japarnem citu
disciplinu (pieméram, medicinas, psihoterapi-
jas vai vadibas zinatnes) modeli.

Latvijas Supervizoru apvieniba (turpmak -
LSA), sekojot ANSE horizontalajai pieejai, ir
izvelgjusies supervizoru sertifikacijas modeli,
kas balstas kopigas supervizora kompetencés
un izglTtiba, neizvirzot obligatu nosacijumu par
sociala darba pamatizglitibu. LSA sertifikats
Sobrid Latvija tiek pienemts ka supervizora
kvalitates apliecingjums. Tas lauj socialo darbi-
nieku superviziju nodrosinat dazadu profesiju
supervizoriem, var ienest plasaku skatijumu un
starpdisciplinaru pieredzi, tacu vienlaikus rada
jautajumu, ka 3ados apstaklos tiek nodrosinata
pietiekama izpratne par sociala darba specifis-
ko kontekstu un vajadzibam.

Raksta autore piedava salidzinat potencialos
ieguvumus un riskus, izvéloties LSA sertificétu
supervizoru ar sociala darba izglitibu un piere-
dzi un LSA sertificétu supervizoru ar citu bazes
izglTtibu un darba pieredzi.

1. Supervizors ar sociala darba izglitibu un
profesionalo pieredzi

Stipras puses

o Aréjais supervizors vienlaikus apvieno
neatkaribu no iestades tieSas vadibas
ar izpratni par sociala darba profesio-
nalo kontekstu. Starptautiski atzitas
supervizijas pétnieces filozofijas dok-
tore supervizore Alisone Deivisa un so-
ciala darba profesore Liza Bedo uzsver,
ka argja supervizija sakotnéji attistijas,
lai noSkirtu profesionalo superviziju no
tieSas vadibas un dotu lielaku telpu
izglitojoSajai un atbalstoSajai funkcijai,
savukart sociala darba jomas izpratne
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lauj Saja telpa stradat ari ar sociala dar-
ba eétiskajam, organizatoriskajam un
socialpolitiskajam dilemmam (Davys,
Beddoe, 2021).

O'Donohju  (2003) norada, ka aréja
supervizija socialaja darba var but ipasi
vértiga tad, ja ta palidz stiprinat izgli-
tojoSo, attistibu veicinoSo, reflektivo
un kontekstualo dimensiju. lestades
iekSeja uzraudziba Sie aspekti nereti
paliek otraja plana, jo dominé admi-
nistrativas prasibas. Ja supervizoram
ir sociala darba izglitiba un pieredze,
ving, visticamak, precizak uztvers riska
izvértésanas logiku, klienta un sistémas
attiecibu spriedzi, sociala taisniguma
jautajumus un profesijas robezas. Sads
supervizors var but ipasi nozimigs jau-
nam socialajam darbiniekam profesio-
nalas identitates veido$anas posma.

Potencialie riski

O'Donohju un starptautiski atzits so-
ciala darba un supervizijas pétnieks
Ming-sums Cui (Ming-sum Tsui) no-
rada, ka sociala darba supervizi-
ja joprojam nav pietiekami pétits, ka
supervizora un supervizéjama kopiga
profesionala identitate ietekmeé kritisko
refleksiju un lémumu kvalitati. Ja abas
puses pienem, ka sociala darba pama-
taizpratne ir vienada un passaprotama,
var mazinaties nepiecieSamiba uzdot
bazes jautajumus par risku, lemumu
argumentaciju un alternativam ricibam.
Tas var veicinat parmeérigu savstarpé&ju
sapratni un mazinat profesionalo izaici-
najumu (O’Donoghue, Tsui, 2015).

A. Deivisa un L. Bedo (Davys, Beddoe
2021) uzsver, ka aréja supervizija vien-
meér jabut skaidri definétam mérkim,
robezam un atbildibai attiecibas starp
supervizoru, supervizé€jamo un organi-
zaciju. Pretéja gadijuma ari supervizors
ar sociala darba bazi var tikt uztverts
vai nu ka "profesijas autoritate”, no
kuras gaida pareizas atbildes, vai ka

« Kvalitativai un profesijai
atbilstosai supervizijai batu
jabalstas sociala darba
paradigma, nevis japarnem
citu disciplinu (pieméram,
medicinas, psihoterapijas
vai vadibas zinatnes)
modeli. »

papildu kontroles instruments, kas ma-
zina reflektivo atklatibu.

2. Supervizors ar citu (ne sociala darba) ba-
zes izglttibu un profesionalo pieredzi

Stipras puses

Sads supervizors var ienest lielaku
distanci no sociala darba profesijas
ierastajiem pienémumiem un iestades
iek$€jas kultdras. Prters Hokinss (Peter
Hawkins), PhD, sistémiskas supervizi-
jas pétnieks, un Robins Sohets (Robin
Shohet), psihoterapeits un supervizijas
pasniedzéjs, apraksta superviziju ka
reflektivu un attiecibas balstitu proce-
su, kur svariga ir sp€ja ne tikai zinat, bet
palidzet domat; akcenté darba alianses
nozimi un to, ka jautajumos balstita
pieeja var stiprinat supervizéjama pas-
refleksiju un profesionalo autonomiju
(Hawkins, Shohet, 2012).

Ja supervizors nav sociala darba profe-
sionalis, ving, iesp€jams, vairak strada
no atvértas izpétes jeb nezinasanas
poZicijas (Davys, Beddoe, 2021). Tas
var veicinat to, ka socialais darbinieks
pats skaidrak formulé savu praksi,
argumenté Iémumus un apzinas pie-
némumus. Turklat ANSE standarti
nodroSina, ka $adam supervizoram
ir strukturéta supervizora izglitiba,



metasupervizijas pieredze un profesio-
nals étiskais ietvars.

Potencialie riski

e Loredana-lleana Visku (Loredana-llea-
na Viscu), psihologijas doktore, profe-
sore, psihoterapeite un supervizore, un
doktors Mariuss Mari¢i (Marius Marici),
pétnieks un akademikis ar specializaci-
ju socialaja pedagogija un psihologija,
skaidri norada, ka socialo darbinie-
ku supervizija klust problematiska, ja
supervizors nepietiekami saprot soci-
ala darba organizacijas specifiku, soci-
ala darbinieka lomu, sociala taisniguma
jautajumus un sociala darba profe-
sionalas atbildTbas kontekstu. $3da
situacija supervizija var vairak kon-
centréties uz individualu paSsajutu un
adaptaciju, nevis uz profesionalu praksi
un sistémisku jautajumu analizi (Viscu,
Marici, 2024).

« Argjas supervizijas pilnvértigai darbibai
socialaja darba svariga ir ne tikai ar€ja
poZzicija, bet art spéja sasaistit supervi-
Ziju ar organizacijas, profesijas un soci-
alas politikas kontekstu. Ja $is izprat-
nes nav, pastav risks, ka sociala darba
specifiskie jautajumi — pieméram, riska
novértésana, klienta tiesibu aizsardzi-
ba, socialas nevienlidzibas ietekme un
profesionalas robeZzas - paliek otraja
plana (Mo, Tsui 2019).

o Argja supervizia bez skaidra mérka
var k|Ut arT par értu organizacijas risi-
najumu, kur profesionala attistiba tiek
"delegéta uz aru”, neattistot pietieka-
mu metodisko un profesionalo atbalstu
organizacijas ieksiené (Davys, Beddoe
2021).

No izpétita var secinat, ka supervizors ar soci-
ala darba izglttibu un profesionalo pieredzi po-
tenciali veiksmigak spéj savienot supervizijas
reflektivo procesu ar sociala darba profesiona-
lajam, étiskajam un strukturalajam dilemmam,
savukart supervizors bez sociala darba ba-
zes var veicinat atvértaku un mazak direktivu

refleksiju, bet vienlaikus riské nepietiekami
uztvert sociala darba jomas specifiku. Tapéc
izSkiroSais jautajums raksta autores skatijuma
ir par to, ka organizacija tiek planots parvaldit
riskus to iestaSanas gadijuma.

Atgriezoties pie supervizijas, kas butu atbilsto-
Sa socialo darbinieku vajadzibam, var secinat,
ka socialo darbinieku vajadzibam atbilstoSa
supervizija ir regulars, dro$s, reflektivs profe-
sionala atbalsta process, orientéts uz kvalita-
tfivu darbu ar klientiem, darbinieka attistibu un
labizjutu.

A. Kadusins un D. Harkness raksta, ka sociala
darba supervizijas ilgtermina meérkis ir efektivi
un lietderigi nodroSinat pakalpojumus klien-
tiem, savukart Tstermina — dot kontekstu dar-
bam, atfistit darbinieku kompetenci un rupéties
par vinu labizjutu. Tas nozZimé€, ka supervizija ir
adekvata socialo darbinieku vajadzibam tad, ja
ta vienlaikus palidz labak stradat ar klientiem,
augt profesionali un neizdegt (Kadushin, Hark-
ness 2014). Profesionala supervizija ir jegpilna
tikai tad, ja ta atbalsta realo darba situaciju sa-
rezgitibu, risku un organizacijas kultliru, nevis
klust par formalu kontroli vai birokratisku par-
baudi (Davys, Bedoe, 2021).

Latvijas socialas jomas likumdo$ana supervizi-
ja ir definéta ka mérktiecigi organizéets konsul-
tativs un izglttojoSs atbalsts sociala darba spe-
cialistiem vinu profesionalas kompetences un
profesionalas darbibas kvalitates pilnveidosa-
nai (Socialo pakalpojumu un socialas palidzi-
bas likums, 2002, 1. pants), un socialo pakalpo-
jumu sniedzégjiem ir noteikts pienakums saviem
sociala darba specialistiem nodrosinat desmit
supervizijas sesijas gada, individuali vai grupa
(Ministru kabineta noteikumi Nr. 338, 2017, 9.2.
pants). Tas praktiski nosaka, ka supervizijai ir
jablt pieejamai, regularai un saturiski fokuse-
tai uz sociala darba Tstenosanu, nevis tikai uz
individualu emocionalu atbalstu.

Pétot sociala darba starptautiskas tenden-
ces, raksta autore aicina ielukoties, pieméram,
Starptautiskas socialo darbinieku federacijas
(International Federation of Social Workers,
turpmak - IFSW) nostaja attieciba uz superviziju
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« Tas nozime, ka no
supervizijas sniedzéja
socialaja darba tiek
sagaidita sociala darba
profesionala baze,
nevis tikai vispariga
konsultésanas
kompetence. »

socialaja darba. IFSW ir globala organizacija,
kas apvieno socialo darbinieku profesionalas
asociacijas no vairak neka 140 valstim, parstav
vairak neka tris miljonus socialo darbinieku visa
pasaulé, un Latvijas Socialo darbinieku biedri-
ba ir izradijusi interesi kUt par Sis organizacijas
daltbnieci. IFSW politikas dokumenta "Efektiva
un étiska darba vide socialaja darba: socialo
darbinieku darba devéju pienakumi” uzsverts,
ka labas kvalitates regulara supervizija sociala-
ja darba ir janodrosSina supervizoriem, kuriem ir
nepiecieSama pieredze un kvalifikacija sociala
darba praksé (IFSW, 2012). Tas noZimé, ka no
supervizijas sniedz€ja socialaja darba tiek sa-
gaidita sociala darba profesionala baze, nevis
tikai vispariga konsultéSanas kompetence. Ja
Latvijas Socialo darbinieku biedriba pievieno-
jas IFSW, tad globala profesijas ietvara kontek-
sta jautajums, vai socialajiem darbiniekiem ir
brivi piegjama supervizija, kas balstas sociala
darba profesionalaja bazé, varétu klut aktu-
alaks. IFSW uzsver, ka supervizoram socialaja
darba jabut ar sociala darba prakses kvalifika-
ciju un pieredzi, savukart Latvija Sobrid uzskati
dalas (Marcinkevi¢a, 2020). Sobrid akfivas dis-
kusijas trukums par socialo darbinieku super-
Vizijas vajadzibam darba autores ieskata rada
risku, ka supervizija un socialais darbs sava at-
fistiba dodas dazados virzienos, kas neatbilst

veésturiskajam kontekstam — supervizija tomér
irizaugusi no sociala darba, to pat varétu saukt
par sociala darba “paligprofesiju”. Jauzsver,
ka armT ANSE standarti un koncepti neaizliedz
sociala darba specialistiem izvéléties supervi-
zoru ar kompetenci sociala darba joma. Viens
no ANSE bdatiskiem dokumentiem ir projekts
“ECVision. Supervizija un koucings Eiropa:
koncepcijas un kompetences”, kur ir definéts
kopéjais kompetencu ietvars supervizoriem.
Dokumenta ir aprakstiti supervizijas veidi, tai
skaita gadijuma supervizija (angju val. — case
supervision), kad supervizé€jamie ka materialu
supervizijai piedava savas profesionalas mijie-
darbibas ar klientiem. Gadijuma supervizija ir
noraditas divas atskirigas perspektivas:

1) supervizors ir eksperts supervizéjamo
darba joma, jo supervizija fokuséjas uz
profesionalo kompetencu pielietosanu;
noradits, ka dazkart to déve ari par
konsultaciju;

2) supervizors ir eksperts procesa vadi-
§ana un, vadot procesu, palidz supervi-
z€jamajiem atveért jaunas perspektivas
uz gadijumiem (Judy, Knopf, 2015).

Ar to raksta autore vélas atspogulot, ka pretru-
nu starp ANSE nosacijumiem un sociala darba
jomu nav. Jautajums, ka mums to izdodas rea-
lizét prakse.

Supervizors bez sociala darba izglitibas un
darba pieredzes neapSaubami var bit izcils
resurss sociala darbinieka refleksijas, pasap-
zinas un emocionalas labbutibas veicinasana,
komandas supervizija un daudzos citos jauta-
jumos, Tpasi tajos, kas ir saistiti ar supervizora
bazes izglitibu un profesionalo pieredzi. Tomer
sociala darba profesionalas identitates veido-
§ana, 1pasi jaunajiem profesionaliem, butiskas
ir supervizora pamata zinasanas, profesionala
vertibu sistéma un darba pieredze socialaja
darb3a, kas lauj reflektét par profesionalo iden-
titati tiesSi sociala darba verfibu un prakses
konteksta. Ka noradits skaidrojuma Latvijas
Supervizoru apvienibas interneta majaslapa,
palidzoSo profesiju darbiniekiem, kuri tikko
uzsak profesionalas gaitas (vismaz pirmos



divus gadus), bitu vélams izvéléties supervi-
zoru, kura profesionalais pamats ir l1dzigs (pie-
meéram, socialais darbinieks supervizéjas pie
supervizora ar izglitibu un pieredzi socialaja
darba; psihologs supervizéjas pie supervizora
ar izglttiou un pieredzi psihologija u.tml.) (Lat-
vijas Supervizoru apvieniba, n.d.).

Otra mérka grupa, kurai butu jarod iespé&ja brivi
izvéleties supervizoru ar vai bez sociala darba
bazes, raksta autores skatijuma ir tie socialie
darbinieki, kuru tieSajos darba pienakumos
ietilpst gadijuma vadiSana un/vai darbs ar ga-
dijumu. Sadam socialajam darbiniekam bitu
janodrosina izvéles iespéja atbilstosi ECVision
aprakstitajam attieciba uz gadijuma super-
Viziju, péc darbinieka izvéles un pieprasijuma
nodroSinot vinam supervizoru, kur$ var iesais-
fities kritiska refleksija un ideju generéSana
specifiski profesionalos jautajumos, kas ir sais-
fiti ar gadijuma vadisanu.

Raksta autore vélas uzsvert, ka neaicina at-
griezties pie kada viena, statiska un nemainiga
modela supervizija socialaja darba, jo katram
no tiem ir sava vieta, savas stipras puses un

« Tomer sociala darba
profesionalas identitates
veidosana, ipasi jaunajiem
profesionaliem, butiskas
ir supervizora pamata
zinasanas, profesionala
vertibu sistéma un darba
pieredze socialaja darba,
kas lauj reflektéet par
profesionalo identitati tiesi
sociala darba vértibu un
prakses konteksta. »

riski. Tomér, balstoties uz savu dubulto profe-
sionalo kompetenci (socialais darbs un super-
vizija), gribétos aicinat uz aktivu dialogu starp
visam superviziju nodroSinasana iesaistitajam
pusém. Ir svarigi runat par Latvijas socialo
darbinieku supervizijas vajadzibam un to, ka
nodrosinat socialajiem darbiniekiem iespéjas
sanemt superviziju, kas ir atbilsto$a vina pro-
fesionalajam briedumam, amata pienakumiem,
pasa vai komandas identificétajam vajadzibam
un meérkiem, uzticot pasiem socialajiem dar-
biniekiem lemt, kada supervizijas forma, pie
kada supervizora konkrétaja laika posma, kadu
profesionalo merku sasnieg$anai vislabak at-
bilstu vinu profesionalajam vajadzibam, un ie-
SpEju robezas mazinot birokratiskos Skérs|us
So vajadzibu apmierinasanai.

Lai nodrosinatu platformu sistematiskam un
strukturétam dialogam par superviziju sociala
darba joma, LSA §i gada aprilTir izveidota dar-
ba grupa “Supervizijas kvalitates stiprinasana
sociala darba joma". Darba grupa ir izvirzijusi
uzdevumus, kuru IstenoS$ana bitiska bis sa-
darbiba ar citam superviziju nodrosinasana
iesaistitajam pusém:

e veikt pétijumu, lai noskaidrotu apmie-
rinatibu ar superviziju no sociala darba
specialistu, socialo institlciju vaditaju
un supervizoru skatu punkta un apko-
potu ierosinajumus uzlabojumu veiksa-
nai;

o izstradat "labas supervizijas prakses”
standartu sociala darba joma un vei-
cinat vienotu izpratni par supervizijas
lomu un nozimi socialaja sistema;

e izstradat ieteikumus pasufitajiem su-
perviziju organizésanai;

e veicinat sociala darba specialistu pro-
fesionalajam vajadzibam atbilstoSas
supervizijas pieejamibu.

Raksta autore aicina socialo darbinieku kopie-
nu sekot 1dzi diskusijam un pétijuma norisei, ka
art akfivi iesaistities tajos, lai kopigi veidotu gan
sociala darba, gan sociala darba supervizijas
turpmako attistibu nakotné.
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STUDENTA BALSS

Pirmie soli socialaja darba
caur augstskolas praksi

Marta Medne

Rigas Stradina universitates sociala darba bakalaura
studiju programmas absolvente

MEs katrs, iesp&jams, atceramies savus pirmos
solus socialaja darba. Katram &I pieredze ir at-
8kiriga, bet vai més visi atceramies, ka ir ienakt
sociala darba vidé ka studentam praktikan-
tam ar teorétiskam zinaSanam, bet bez prak-
tiskam prasmém un istas skaidribas par to, kas
sagaida turpmakajos ménesos? Kas bis jadara,
kadi cilveki bus lidzas un ka patiesiba izskatas
&1 profesija prakse? Tik daudz jautajumu, emoci-
ju un pardomu. Saja raksta vélos sniegt ieskatu
profesionalaja praksé no sava skatupunkta, ap-
rakstot, ka es to piedzivoju, ko ta man patiesiba
noziméja un ka ietekméja manu turpmako pro-
fesionalo celu.

Studéjot Rigas Stradina universitaté profesio-
nala bakalaura studiju programma “Socialais
darbs"”, studentiem ir paredzéta tris ménesus
ilga profesionala prakse kada no Rigas pasval-
dibas institlicijam vai nevalstiskajam organiza-
cijiam. Sis prakses mérkis ir padzilinat studiju
laika apgltas zinasanas un prasmes, vienlaikus
veicinot toposa sociala darbinieka profesionalas
identitates attistibu.

Prakse, par kuru rakstu, notika 3. studiju kursa
2. semestri. Kops$ Sis prakses ir pagajis gads, un
Sobrid esmu jau 4. kursa studente. Paraléli studi-
jam esmu uzsakusi darba gaitas taja pasa iesta-
dé, kura devos prakse.

Saksu ar to, ka studentiem tiek dota iespéja pat-
stavigi izveléties gan prakses vietu, gan mérka
grupu, ar kuru vini véletos stradat. Ka galvenas

iespéjas tika piedavatas Rigas Sociala dienesta
rajona nodalas un Rigas bérnu, jauniesu un gi-
menu sociala atbalsta centra struktdrvienibas.
Veértigs ieguvums, izvéloties praksi Sajas institu-
cijas, bija iespéja sanemt ne tikai praktiskas zina-
Sanas un pieredzi, bet arf ikménesa atalgojumu
(600 eiro menesT bruto par 0,8 darba slodzi),
kas studentiem sniedz finansialu atbalstu studiju
laika.

Izvéletaja institlicija tiek Tstenoti prakses uzde-
vumi, kas ietver praktikanta iepaziSanos ar insti-
tlcijas struktlru, funkcijam un sociala darbinieka
vietu institlcija, ka arT prakses laika praktikan-
tam ir nepiecieSams pilnveidot savu profesionalo
kompetenci atbilstoSi sociala darbinieka profesi-
jas standartam. Protams, viss sakas ar jautajumu
— kura institcija man vislabak butu doties prak-
S€ un kur es varétu istenot prakses uzdevumus?
Ka izvéleties? Péc institlicijas atrasanas vietas,
péc mérka grupas vai pec prakses vaditaja?

Pirms man bija japienem galigais Iémums par
prakses vietas izvéeli, mums ka studentiem bija
iespéja satikt potencialos prakses vaditajus kla-
tiené Rigas Socialaja dienesta. Sis tiksanas laika
tika sniegts plasaks parskats par macibu prakses
norisi, tas mérkiem un uzdevumiem, ka ari par
pienakumiem un prasibam gan praktikantiem,
gan prakses vaditajiem. Péc tam katrs prakses
vaditajs iepazistinaja ar sevi, pastastija, kura insti-
tlcija un ar kadu mérka grupu ikdiena strada, ka
ar nedaudz ieskicéja savu profesionalo ikdienu.
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Mirklis no izlaiduma

TikS8anas ar potencialajiem prakses vietu va-
ditajiem bija vertiga, jo péc prezentacijam un
iepaziSanas studentiem bija iespéja individuali
aprunaties ar prakses vaditajiem un labak sa-
prast, vai konkréta institlicija un mérka grupa
ir ta, ar kuru vélétos stradat nakamos tris me-
nesus. Bija iesp&jams gut priekSstatu par prak-
ses vaditaju komunikacijas stilu, attieksmi un
atvértibu sadarbibai ar studentiem. ST tik§anas
palidzéja arf man pienemt IEmumu par prakses
vietu.

Sakotnéji apsveru iespéju praksi istenot Rigas
1. slimnica, jo Saja vidé vélgjos iegut praktisko
pieredzi, ka arT saruna ar iestades socialo dar-
binieci jutu ieinteresétibu nodrosinat péc ie-
spéjas interesantu un vértigu prakses pieredzi.
Tomer tobrid ST vél nebija apmaksata prakse, un
tas bija aspekts, kam pievérsu uzmanibu. Ja ir
iespéja studiju laika neparslogot sevi ar papildu
darbu arpus macibam, tad skita logiski izvéle-
ties prakses vietu, kur iesp&jams vienlaikus iegat
gan profesionalo pieredzi, gan finansialu atbal-
stu. Tadél lemu par labu Rigas Sociala dienesta
Gimenes atbalsta centram, laiTstenotu praksi pie
socialas darbinieces darba gimeném ar bérniem.

Siar bija mérka grupa, kas mani ieintereséja stu-
diju laika.

Aptuveni ménesi péc sanaksmes bija pirma
prakses diena, kas sakas, iepazistoties ar insti-
tlcijas darba kartibu un nokartojot nepieciesa-
mas formalitates. PEc tam kopa ar kursa bied-
reni, kura ari izvéléjas So instituciju, devamies
uz izveleto prakses vietu. Cela uz to, protams,
aizdomajos, ka veidosies sadarbiba ar prakses
vaditaju, kadi bls mani pienakumi un vai spésu
iejusties jaunaja vide. Prata radas art jautajumi,
vai es sapratiSu darba procesu un vai vispar sa-
pratisu, kas notiek, vai nebtsu lieka nasta jau ta
noslogotajam socialajam darbiniekam. Atskato-
ties saprotu, ka tiesi 8I nedroSibas sajuta man
palidzéja apzinaties, cik nozimigs ir atbalsts
profesionalas identitates veidoSanas sakuma.
Lidz praksei socialais darbs man liela méra bija
teorija, bet prakses uzsaksana lika apzinaties, ka
neviens nesak ar pilnigu parliecibu par sevi.

Nonakot prakses vieta, izradijas, ka mana prak-
ses vaditaja tobrid bija atvalinajuma, tomér mani
un manu kursa biedreni viesmiligi uznéma Gi-
menes atbalsta centra vaditaja. Tas, ka vina
mls uznéma, ar savu atsaucigo attieksmi un
vienkarsibu, jau pirmaja diena |ava justies brivak
un drosak. Noteikti varu teikt, ka pirmo satikto
cilvéku attieksme radija labu pirmo iespaidu un
atviegloja iejuSanos jaunaja vide, un pirmais ie-
spaids ir svarigs.

Paris dienas vélak, kad iepazinos ar savu prak-
ses vaditaju, kura strada ar metodiku “Socialais
darbs gimeném ar bérniem”, saku iesaistities
praktiskaja darba. Prakses laika pakapeniski ie-
saistijos darba ar klientiem un sociala gadijuma
vadiSanas procesa prakses vaditajas uzrau-
dziba.

Apjomigakais un nozimigakais prakses uzde-
vums bija sociala gadijuma vadiSanas procesa
apguve. Man tika uzticéts viens socialais ga-
dijums, ar kuru stradaju visas prakses laika. Ar
prakses vaditajas atbalstu pakapeniski iepazi-
nos ar sociala gadijuma risinaSanas procesu,
sakot no informacijas apkoposanas un situacijas
izvertéSanas l1dz intervences plana izstradei un
darbam ar klientu.



Vaditais gadijums bija saistits ar viena vecaka
gimeni, kura auga tris bérni. Sakuma iepazinos
ar informaciju no pirmsskolas izglitibas iestades
par iesp&jamu nepietiekamu bérnu apripes un
higiénas nodrosinasanu gimené. Tika zinots, ka
bérni uz bérnudarzu bieZi ierodas netira apgeér-
ba, ar netiram kajam, ka ari bija aizdomas par
iespéjamu alkohola listo$anu gimené.

Péc tam kopa ar prakses vaditaju piedalijos
konsultacija ar klienti, kuras laika tika noslégta
vienoSanas par sadarbibu un saskanota majas
viZite. Apmeklgjuma laika bija redzama gimenes
ikdienas situacija — dzivokIT bija |oti liela sadzivis-
ka nekartiba, nevedinatas telpas, netiras drébes.
Telpas bija jutama cigareSu dimu smaka, kas
liecinaja par nesenu smékéesanu, un tika konsta-
téts, ka mate smekeé dzivokiT ar laika, kad taja
atrodas bérni.

Velak piedalijos problému izvertésana, klienta
resursu noteikSana un intervences plana izstra-
deé. Tika izvirziti gan istermina, gan ilgtermina
meérki — uzlabot bérnu higi€énu un aprupi, sakar-
tot dzivesvietu, motivét mati sadarboties ar spe-
cialistiem un uzlabot bérnu attistibas vidi.

Tris ménesu prakses laika nebija iespgjams Iste-
not visu gadijuma vadiSanas procesu, un prak-
ses vaditaja turpinaja stradat ar So gadijumu bez
manis. PEc gada, uzsakot darba gaitas prakses
vieta, man bija iespé&ja noskaidrot gimenes pas-
reizéjo situaciju. Man bija prieks redzet, ka gi-
meneé ir vérojami uzlabojumi, kliente uzsakusi
apmeklét “Bé€rnu emocionalas audzinasanas
grupas”, dzivesvieta bija kartigaka, dzivokiT vairs
nebija jutama cigareSu smaka, ka ari kopuma si-
tuacija gimené bija labaka.

Sis process palidz&ja izprast gadijuma vadisa-
nas metodikas praktisko izmanto$anu. Pirms
prakses biju domajusi, ka sociala darbinieka uz-
devums ir péc iespégjas atrak panakt parmainas
gimenég, pieskirt nepiecieS$amos pakalpojumus,
taCu praksé sapratu, ka nozimiga darba daja ir
pacietiba un spéja pienemt, ka parmainas notiek
pakapeniski. Fakts, ka péc gada gimenes situa-
cija bija uzlabojusies, man paradija, ka sociala
darba rezultati ne vienmer ir redzami uzreiz.

Paraléli gadijuma vadiSanai iesaistijos ari citos

darba pienakumos. Kopa ar prakses vaditaju
piedalijos dzivesvietas apmeklgjumos. Guvu iz-
pratni par to, ka socialais darbinieks ieiet majas
Vidé un kam pievér§ uzmanibu gimenes situa-
cijas izvértésana. Seit saslédzas augstskola ie-
gutas teorétiskas zinasanas ar iespégju tas lietot
praksé. Pirmo reizi ieejot dzivokli, es nedaudz
apjuku — ar ko jasak un kam pievérst uzmanibu.
Tomeér ar laiku sapratu, ka viss notiek soli pa so-
lim un parlieciba rodas darba procesa.

Ar piedaliSanas klientu konsultacijas sniedza
vertigu ieskatu sociala darbinieka darba ar klien-
tiem. Novéroju, ka tiek uzsakta saruna, veidotas
uzticibas pilnas profesionalas attiecibas un vien-
laikus uzturétas profesionalas robezas. Guvu
prieksstatu, cik butiska ir sp&ja pielagot komu-
nikacijas stilu katram klientam, nemot véera vina
emocionalo stavokli, situaciju un vajadzibas. Bija
iesp€jams noverot arl empatijas, akfivas klausi-
Sanas un emociju atspogujoSanas nozimi klienta
problémsituacijas risinaSanas procesa.

Socialaja darba ir svariga sp€ja komunicét ar
klientiem viniem saprotama valoda, kas ariietver
citu valodu zinasanas. Viens no maniem perso-
nigajiem izaicinajumiem bija, ka manas krievu
valodas zinasanas nav tada limeni, lai es varétu
brivi komunicét ar klientiem un pilniba saprast
visu, ko vini stasta. Tas ierobezoja manu iesaisti
praksé, jo ne vienmer spégju akfivi piedalities sa-
runas ar klientiem vai iesaistities darba procesa.

Prakses laika pirmo reizi stradaju ar program-
mam "SOPA" un "ELISS" (Rigas pasvaldibas
lietvedibas sistéma), ka arT apguvu dazadu do-
kumentu un veidlapu aizpildiSanu. Veicot darba
uzdevumus programma “SOPA", sakotnéji baidi-
jos pielaut kludas vai veikt nepareizas darbibas,
tacu, pakapeniski iegdstot praktisku pieredzi,
kluvu parliecinataka un labak izpratu program-
mas darbibu. Liels resurss bija Rigas Sociala
dienesta darbinieku MS SharePoint vietne, no
kuras ieguvu vertigu un praktisku informaciju par
pasvaldiba pieejamiem pakalpojumiem, to pie-
SkirSanas kartibu, sadarbibas partneriem un ci-
tiem darbam nepiecieSamiem resursiem. Studiju
procesa nav iespéjas praktiski stradat ar sociala-
ja darba izmantotajam informacijas sistémam,
tadel prakse bija pirma vide, kura varéju iepazit
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dokumentacijas apriti un informacijas registrésa-
nu datubazes.

Papildus praktisko darba iemanu apguvei prak-
ses laika ieguvu ari vertigu pieredzi profesionala
atbalsta procesa — kovizija. Pirms prakses man
nebija priekSstata, kas ir kovizija un ka ta norisi-
nas prakse, tapec ka praktikante |oti noverteju,
ka varéju piedalities. Viena no kovizijiam man
bija iespéja parrunat art savu vadito gadijumu,
sanemt kolégu redz&jumu par situaciju un ietei-
kumus turpmakajam darbam ar klientu. Daliba
kovizijas palidzéja analizét savu gadijumu un re-
flektét par paveikto darbu. To laika macijos izcelt
bitiskako informaciju, skaidri un konkréti izstas-
fit par gadijumu, atbildét uz jautajumiem un lietot
sociala darba profesionalo teminologiju.

Viennozimigi varu teikt, ka socialo darbinieku
ikdiena ir noslogota ar darba pienakumiem,
tapec sadarbiba starp praktikantu un prak-
ses vaditaju svariga ir skaidra komunikacija,
vieno$anas par noteiktu planu un turpma-
kajam rictbam. Tas palidz nodrosinat, ka stu-
dentam ir saprotami uzdevumi un nav sajutas,
ka traucé sociala darbinieka darba procesu un
ikdienu, ir ka lieks slogs prakses darba vadita-
jam, savukart socialais darbinieks var veiksmi-
gak apvienot savus tieSos darba pienakumus
un vadit praktikantu ar skaidriem mérkiem un
uzdevumiem.

Janem véra, ka ne vienmér ir iesp&jams prakti-
kantu aktivi iesaistit visos darbos, un tas ir pil-
niba saprotami. Tomér ari $ados brizos, esot
[1[dzas socialajam darbiniekam ka “éna”, prakti-
kants var daudz iegUt, novérojot darba procesu

« Papildus praktisko darba
iemanu apguvei prakses
laika ieguvu ari vértigu
pieredzi profesionala
atbalsta procesa —
kovizija. »

— darbu ar klientiem, dalibu starpinstitucionala-
jas sanaksmeés, dokumentacijas aizpildisanu, te-
lefona sarunas ar klientiem, citiem specialistiem
un institlicijam. Tas viss palidz iepazit sociala
darbinieka ikdienu art situacijas, kad nav iespé-
jams praktikantu aktivi iesaistit darba procesa.

Vélos uzsvert ne mazak svarigu aspektu ka
prakses uzdevumu veikSanu, proti, sadarbibu ar
prakses vaditaju. lepazistot savu prakses vadi-
taju, mums |oti atri izdevas rast kopigu valodu.
Musu sadarbiba veidojas dabiski, var teikt, ka
bijam “uz viena vilna". Tas, protams, uzreiz uz-
laboja manu prakses pieredzi, jutos drosi uzdot
jautajumus, iesaistities un macities, jo zinaju,
ka vienmér sanems3u atbildes. Loti noZimigi bija
art tas, ka prakses vaditaja aktivi iesaistlja mani
darba vidé, informéjot par ikdienas norisem un
kolekfiva aktivitatéem, ka art aicinot l1dzi uz pus-
dienam.

Varu teikt, ka liela nozime ir tam, ka praktikants
tiek uznemts un ka veidojas sadarbiba ar prak-
ses vaditaju. Liela loma ir arT personibu saderibai
— ja izdodas izveidot labu savstarpgjo sapratni,
prakses pieredze klust pilnvertigaka gan zinasa-
nu, gan profesionalo prasmju zina, jo praktikants
jutas brivak uzdot jautajumus, aktivak iesaistas
darba procesa un labak apgust jauno informaci-
ju. $ada sadarbiba veicina uzticg$anos, atbalstu
un pozitivu darba atmosféru.

Tomeér arT gadijumos, kad cieSa savstarpéja sa-
pratne neveidojas, loti svariga ir prakses vaditaja
ieinteresétiba studenta, vélme palidzéet, dalities
savas zinasanas un radit vidi, kura praktikants
var attistities un justies drosi. Praktikants Joti atri
sajut, vai prakses vaditajs patiesi vélas sadarbo-
ties un nodot savas zinaSanas. Svarigi ir ari tas,
ka praktikantu uznem pargjie kolégi un vai vinu
uztver ka toposo specialistu, jo socialais darbs ir
komandas darbs, kur butiska ir savstarpéja cie-
na, sadarbiba un atbalsts.

Protams, atbildibu par veiksmigu prakses no-
risi nevar uzlikt tikai prakses vaditajam. Stu-
dents pats liela méra nosaka, cik daudz iegus
no prakses, jo |oti svariga ir iniciativa, vélme
jautat, intereséties, iesaistities un nepieciesa-
mibas gadijuma ari piedavat palidzibu. Reizém



« Students pats liela méra
nosaka, cik daudz iegs
no prakses, jo loti svariga
ir iniciativa, vélme jautat,
intereséties, iesaistities
un nepiecieSamibas
gadijuma ari piedavat
palidzibu. »

bailes Kludities var traucét maciSanas proce-
sam, tomér profesionala izaugsme notiek tieSi
caur praktisku iesaistiSanos un ieguto pieredzi.
Butiska ir arT spéja pienemt atgriezenisko sai-
ti un macities no tas, jo tas palidz pilnveidoties
gan profesionali, gan personigi. Taja pasa laika
students nevar gaidit, ka visas zinasanas tiks
iedotas, daudz kas ir jameklé, jaizprot un jaap-
gust ar patstavigi. Manuprat, tiesi ieintereséts
prakses vaditajs, atbalstoSa darba vide un pasa
studenta aktiva iesaiste ir tie faktori, kas nosaka,
cik vértiga un veiksmiga bus prakses pieredze.

Runajot par papildu atbalstu prakses laika, man
ka studentei tika nodroSinatas supervizijas no
augstskolas puses. To laika studenti varéja da-
[Tties ar savu prakses vietu, infrastruktlru, sa-
darbibu ar prakses vaditaju, citiem institlcijas
kolégiem un specialistiem. Tika diskutéts par
étikas dilemmam un konfidencialitates ievéro-
Sanu praksé. Ar kursa biedriem un supervizoru
no augstskolas puses apspriedam pozitivas un
negativas pieredzes prakses vieta, informacijas
apriti institlcija, iesaistot studentu. Parrunajam
gadijuma vadiSanas procesu, ta virzibu, analize-
jam genogrammas un ekokartes, ka ari uzdevu-
mu pildiSanu grupas.

Tas bija noderigi, jo studenti varéja dalities ar
jebko, ko véléjas parrunat. Kopa varéjam analizét
situacijas, sniegt ieteikumus viena otrai, dalities
pieredzé un macities no citu pieredzes. Man bija
interesanti  klausities, ka veicas citiem kursa
biedriem.

Man personigi viens no lielakajiem ieguvumiem
bija tas, ka praksé atrados kopa ar savu kursa
biedreni. Mums abam tika pieskirts kopigs kabi-
nets, kur katrai bija savs darba galds un dators,
un més ikdiena atradamies viena telpa. Tas radi-
ja papildu emocionalo komfortu un nepiespiestu
gaisotni, jo vienmeér blakus bija pazistams cil-
véks, ar kuru varéja brivi komunicet.

Més viena otrai bijam liels atbalsts, varéjam
parrunat redzéto, analizét daZadas situacijas,
dalities pieredze un palidzet rast risinajumus, ja
radas neskaidribas par uzdotajiem uzdevumiem
vai universitates prasibam. Biezi vien tieSi sav-
starpéjas sarunas radas jaunas idejas un lielaka
izpratne par procesiem socialaja dienesta, ana-
liz&jot dazadas situacijas un sociala darbinieka
pienemtos Iémumus. Lidz ar to prakses laiks pa-
gaja daudz vieglak un patikamak, ka arfieguvam
vairak, jo macijamies ne tikai no prakses vadita-
jiem, bet arT viena no otras.

Ka jau zinams, socialais darbs ir praksé balstita
profesija un akadémiska disciplina. Esot praksg,
katrs students pamana, pie kuram prasmém
nepiecieSams vairak piestradat vai kadu zina-
Sanu veél pietrikst. Augstskola sniedz bagatigas
teorétiskas zinasanas, tomér personigi jutu, ka
trikst iemanu dazas praktiskas, realajam si-
tuacijam pietuvinatas jomas, 1pasi runajot par
veiksmigas komunikacijas veidosanu ar klientu.
Prakses laika man radas jautajumi, ka pareizi
komunicét ar klientu situacija, kad problémas
netiek pilniba noliegtas, bet ari netiek uztvertas
ka pietiekami nopietnas. Vertigi bija novérot, ka
socialais darbinieks saglaba atbalstoSu un neuz-
brukosu komunikaciju, vienlaikus skaidri noradot
uz riskiem bérniem. Tas palidz€ja labak saprast
intervéSanas prasmes un profesionalas komuni-
kacijas nozimi socialaja darba.

Tiesi prakses laika aizdomajos, ka studiju proce-
sa butu vertigi vairak pievérsties komunikacijas
prasmju attistiSanai dazadas sarezgitas situaci-
jas. Pieméram, ka runat par neértam témam,
komunicét ar klientu, kur$ neredz savu problé-
mu, vai veicinat iesaisti komunikacija, ja klients ir
noslégts. Tapat noderigi butu vairak apgat, kadu
informaciju nepiecieSams iegut pirmaja tikSanas

39



40

reiz€, ka veiksmigak ieglt informaciju no klienta,
vienlaikus respektgjot vina autonomiju, ka no-
teikt profesionalas robeZas un saglabat emocio-
nalo noturibu sarezgitas situacijas.

ST bija viena no jomam, kur visvairak izjutu at-
Skirlbu starp teorétiskajam zinaSanam un realo
darbu ar klientu. Prakse deva iesp&u novérot
profesionalu darbu un pakapeniski atfistit pras-
mes, kuras studiju vide ir grutak pilnvertigi apgut.

Uzskatu, ka papildus Sai tris méneSu macibu
praksei butu nepiecieS§ams organizét prakses art
citos akadémiskajos gados, betisakos laika pos-
mos, lai studenti varétu iepazit profesiju no da-
zadiem skatupunktiem. Tris menesi sniedz labu
ieskatu darba ar konkrétu mérka grupu, tacu,
ja students Saja laika saprot, ka tas nav vina
“laucing”, nakamas iespgjas izméginat ko citu
var rasties, tikai uzsakot darba gaitas. Dazadu
prakSu pieredze palidzetu studentiem pienemt
pardomatakus lémumus par nakotnes karjeras
virzienu, labak izprast darbu ar dazadam mérka
grupam, ieglt izpratni par kolégu darbu cit3s so-
ciala darba jomas, ka art attistit daudzveidigakas
prasmes un plasaku profesionalo redz&jumu.

Svarigiir atceréties, ka tiesi Sie tris ménesi var bu-
tiski ietekmét studenta lemumu “bat vai nebut”,
stradat vai nestradat par socialo darbinieku. Saja
laika veidojas prieksstats par darbu ar konkréto
mérka grupu un iestadi, ta biezi ir pirma reala sa-
skarsme ar socialo darbu. Ja prakses pieredze ir

Darba ar jaunieSiem

pozitiva, students biezak izjut lielaku motivaciju
turpinat profesionalo celu socialaja darba, rodas
parlieciba par savam spéjam un vélme attistities
Saja profesija. Savukart neveiksmiga pieredze
var radit Saubas par profesijas izveli, mazinat
motivaciju un atstat negativu priekSstatu par
socialo darbu kopuma. Sis ir laiks, kad studen-
tam tiek dota iesp€ja iejusties sociala darbinieka
loma reala darba vidé un izvertét, vai S profesija
vinam ir piemérota un saistosa.

VElos uzsvert, ka praktikanta pieredzi liela méra
var attiecinat arm uz jaunajiem socialajiem dar-
biniekiem, kuri tikai uzsak darbu instittcija. Art
viniem sakuma ir daudz jautajumu, nedroSiba
un vélme saprast darba vidi, kolektivu un savus
pienakumus. Tapat ka praktikantam, art jauna-
jam darbiniekam |oti nozimiga ir sadarbiba ar
darba vaditaju vai kolégi, kur$ palidz iejusties
darba vidé, dalas savas zinasanas, atbalsta un
rada drosu vidi, kura iespéjams macities, uzdot
jautajumus un pakapeniski attistit savas profe-
sionalas prasmes. TiesSi attieksme, komunikacija
un vélme iesaistit jaunpienacéju kolektiva var
batiski ietekmét to, ka cilvéks jutisies darba vieta
un cik veiksmigi spés iejusties profesija.

Ko prakse patiesiba nozimé studentam? Es teik-
tu, ka ta ir robezskirtne starp teorétisku priekssta-
tu par profesiju un pirmo realo profesionalo piere-
dzi. Tiesi praksé iespéjams saprast, ka socialais
darbs izskatas ikdiena, novertét, vai Si profesija
un darba vide ir piemérota paSam studentam.
Prakse dienesta man deva lielaku parliecibu par
savam spéjam stradat sociala darba joma, un bez
Sis pieredzes es, visticamak, nebutu pienémusi
lemumu uzsakt darba gaitas institucija.

VEélos aicinat praktikantus un jaunos socialos
darbiniekus nebaidTties uzdot jautajumus, iesais-
tities un macities no citu darbinieku pieredzes,
ka ari but atvertiem runat par neskaidribam un
grutibam, ar kuram nakas saskarties. Savukart
prakses un darba vaditajiem — saglabat ieinte-
resétibu, pacietibu un vélmi dalities savas zina-
Sanas. Kopa més pasi veidojam vidi un attieksmi
vienam pret otru, tapéc ir svarigi saglabat cilve-
cibu, sapratni, spéju palidzet citiem un rlpéties
art par sevi.



SOCIALA DARBA PRAKSE

Socialais darbinieks Latvija

Una Lapskalna-Alksne

Latvijas Socialo darbinieku biedribas valdes
priek§sedéetaja

Gita Remesa

"Autism A Chara", dienas centra pilngadigam
personam ar autismu vaditaja

Ar Gitu iepazinamies 2024. gada, kad vina pie
manis pienaca péc konferences Liepaja, uzruna-
jot ar veélmi iestaties Latvijas Socialo darbinieku
biedriba. Gita konferencé uzstajas ar referatu,
daloties pieredze par socialajiem pakalpojumiem
Saldus novada. Veroju Gitu, ka vina ar degsmi
un parliecibu stastija par darbu, ko veic, lai gan
vaditajas amata vina bija tikai ménesi. Man bija
prieks redzét socialo darbinieku, kuram "deg
acis”.

Mdsu saruna notiek, kad viesojos Gitas gimené
Irija un més diskut&jam par socialo darbu Latvija
un Trija.

Gita, iepazistini ar sevi un, ludzu, izstasti
savu stastu - ka nokluvi socialaja joma?
Sobrid stradaju Trija dienas centra cilvekiem ar
autismu un esmu $i centra vaditaja. Mans ce|$
socialaja darba nav bijis ieprieks rlpigi izplanots
- tas sakas negaiditi un kluva par manu aicina-
jumu.

Ar socialo darbu pirmo reizi saskaros laika no
20M. lidz 2013. gadam, kad kopa ar gimeni
dzivojam Trija. Tas notika pavisam nejausi. To-
brid stradaju darba, kur vélak atklajas, ka darba

un Irija: ir verts ieguldit sava
profesionalaja attistiba

devéjs maksa algu aploksné. Péc darba attiecibu
partraukSanas, lai nodrosSinatu sev ienakumus
[i[dz jauna darba atrasanai, pieteicos bezdarb-
nieka statusam. Sarunas laika ar darbinieku
uzsveru, ka vélos péc iespéjas atrak atgriezties
darba tirgu.

Péc nepilnam divam nedélam sanému zvanu ar
uzaicinajumu uz konsultaciju, kuras mérkis bija
palidzét atrast man piemérotako darbu. Sakot-
né&ji Skita, ka tas bus tikai formalitasu pasakums,
tomér nolému turp doties. Mani sagaidija divi
konsultanti, kuri intereséjas par manam zinasa-
nam, prasmém un nakotnes planiem. Sarunas
laika tika piedavati dazadi darba varianti, lidz
viens no viniem jautaja: “Vai tu vélétos stradat ar
jaunieSiem jaunieSu centra? Tu esi jauna, ener-
giska, domaju, ka tas tev varétu patikt.”

Es nekavéjoties piekritu. Mana izpratné jauniesu
centrs bija l1dzigs tiem, kurus biju redz&jusi Lat-
vija — vieta, kur pulcéjas aktivi, radosi un sabied-
riski jauniesi. Pirms darba uzsak$anas bija jaiziet
Garda Vetting procedira - Irijas policijas veikta
personas parbaude, lai parliecinatos par perso-
nas atbilstibu darbam ar bérniem un jauniesiem.
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Kad aptuveni péc méneSa sanému apstipri-
najumu, devos uz savu jauno darba vietu. Jau
tuvojoties centram, sapratu, ka mana sakotné-
ja izpratne par So darbu nav bijusi preciza. Biju
izveidojusi priekSstatu par dienas centru, kadu
pati pusaudzu gados apmeklgju, un kas bija vie-
ta, kur saturigi pavadit brivo laiku. Pie ékas jau-
nieSi smekeja, bet, iegjot ieksa, redz&ju jaunie-
Sus, darbiniekus un art policijas parstavjus. Tas
loti atSKiras no prieksstata, kadu biju izveidojusi.

Vélak sapratu, ka Sis jaunieSu centrs pildija
daudz plasakas funkcijas, nodrosinot dazadu
specialistu konsultacijas un komandas darbu,
kas vérsts uz jaunieSa prasmju attistibu patsta-
vigai dzivei. Taja jauniesi varéja lietderigi pavadit
brivo laiku, sanemt atbalstu, piedalities dazadas
nodarbibas un aktivitatés. Daudzi centra ap-
mekIétaji naca no sociali mazak aizsargatam gi-
meném, savukart daja jaunieSu bija nonakusi tie-
sibsargajoso iestazu redzesloka un iesaistiSanas
centra aktivitatés viniem bija ka dala no socialas
rehabilitacijas un atbalsta procesa.

Dazadu apstaklu dél péc kada laika ar gimeni bi-
jam spiesti atgriezties Latvija, kur uzsakam savu
uznémeéjdarbibu. Tomér socialais darbs no ma-
nas dzives nebija pazudis. Joprojam spilgti at-
Ceros sarunu ar viru péc vairakiem gadiem. Vins
man teica: “Kad tu stradaji Irija ar jaunieSiem, ta-
vas acis bija pasa dzirksts. Tas mirdzé&ja pat tad,

kad nacas saskarties ar |oti sarezgitam situaci-
jam.” Sie vardi lika man aizdomaties. Es sapratu,

Latvijas Socialo darbinieku biedribas biedru
pieredzes apmainas brauciens Saldu

ka darbs ar cilvékiem man sniedza piepildijumu,
ko nebiju atradusi citur.

Ta ka astonus gadus nebiju dzivojusi Latvija,
man nebija skaidrs, ka uzsakt darbu socialaja
joma. Kada pazina paskaidroja, ka nepiecieSama
atbilstoSa izglttiba. Saku pétit studiju iespé€jas un
izvélgjos Liepajas Universitati. So Imumu nekad
neesmu nozélojusi. Studiju laika Tpasi noverte-
ju pasniedzéju ieteikumu katru praksi veikt cita
iestade, lai iepazitu dazadas sociala darba jo-
mas un mérka grupas. Lai gan es zinaju, ka mani
visvairak interesé darbs ar jaunieSiem, noléemu
izmantot visas iespé€jas gut pieredzi. Kadu dienu
pamaniju vakanci kaiminu novada socialaja die-
nesta. Godigi sakot, biju parliecinata, ka darbu
neiegusu, jo vél studgju. Tomeér nolému doties
uz interviju, lai iegutu pieredzi un saprastu atla-
Ses procesu.

Intervijas beigas mani informéja, ka vakance
tiks pieskirta kandidatam ar augstako izglitibu
un pieredzi. Tas mani neparsteidza. TaCu dazas
dienas velak sanému zvanu ar negaiditu pieda-
vajumu — socialaja dienesta nebija brivas sociala
darbinieka vietas, tacu man tika piedavats no-
darbinatibas vaditajas amats darba ar jaunie-
Siem. Biju neizsakami prieciga un ilgi nespéju
noticét, ka tas patieSam notiek.

Sis posms kluva par loti nozZimigu pamatu ma-
nai profesionalajai attistibai. JaunieSu atbalsta
centrs, kura stradaju, bija ari HIV infekcijas pro-
filakses punkts, un tas man deva iespé&ju satikt
jaunieSus ar |oti atSkirigiem dZivesstastiem un
pieredzem. Kolégi ne tikai milgja savu darbu,
bet arT iemacija man skatities uz katru jaunieti
plasaka konteksta — ka uz dalu no gimenes un
kopienas. Vini iemacija nevis vertét cilveku péc
vina uzvedibas, bet censties ieraudzit stastu,
kas slépjas aiz tas — pieredze, sapes un vajadzi-
bas. STizpratne kluva par vienu no maniem sva-
rigakajiem profesionalajiem principiem, kas mani
pavada joprojam.

Ipasi spilgti atmina palicis kads notikums attali-
nato macibu laika. Skolotaja vairakkart aicinaja
kadu jaunieti ieslegt kameru, bet vin$ skaidroja,
ka ta nedarbojas. Skolotaja neticéja un drau-
déja ar negativu vertejumu. Tobrid biju kiat un



palidz&ju jaunieSiem macibas. Vélak kolége
paskaidroja, ka jaunietis dzlvo sociala atbalsta
centra un planSetes kamera patie$am ir bojata.
Nepilnas divas stundas vélak skolas direktors
personigi atveda vinam jaunu plan3eti. Sis Skie-
tami nelielais notikums man spilgti paradija,
ko nozimé uz personu centréta pieeja - vis-
pirms uzklausit, izprast situaciju un tikai tad
izdarit secinajumus.

Ta sakas mans cel$ socialaja darba Latvija. Pec
nepilna gada kluvu par socialo darbinieci darba
ar gimeném un bérniem, vienlaikus vadot nodar-
bibas dienas aprupes centra cilvékiem ar gari-
ga rakstura trauc&jumiem. Sis periods sakrita
ar Covid-19 pandémiju un nopietnam veselibas
problémam mana dzivé. PEc muguras operaci-
jas atgrieSanas darba nebija viegla ne fiziski, ne
emocionali. Tomér Sis laiks man iemacija nover-
tét savu spéku, izturibu un neatlaidibu.

Velak pienému Iemumu meklét jaunus profesio-
nalos izaicinajumus un uzsaku darbu Saldus no-
vada pasvaldibas agentra “Socialais dienests”
ka sociala darbiniece pilngadigam personam ar
funkcionaliem traucgjumiem. Seit sanému nozi-
migu atbalstu no vadibas, kolégiem un super-
vizoriem. TieSi Saja darba iemacijos bt patsta-
vigaka, aizstavét savu profesionalo viedokli un
argumentéti pienemt IEmumus.

Péc pusotra gada man tika uzticéta sociala
nama vadiba, kur tika nodrosinati tris svarigi pa-
kalpojumi —Tslaicigas uzturéSanas majoklis, so-
cialie dzivokji un grupu (majas) dzivokli. Tas bija
izaicino8s, bet |oti vértigs profesionalas izaug-
smes posms. Ikdiena sastapos gan ar sistémis-
kam probléemam, gan ar nepiecieSamibu mekléet
individualus risinajumus cilvéku vajadzibam. Tie-
§i Saja laika arvien skaidrak sapratu, cik nozimigi
ir pakalpojumi cilvekiem ar gariga rakstura trau-
c€jumiem un cik butiska ir iespé&ja viniem dzivot
péc iespéjas patstavigaku un piepilditaku dzivi.

Lai gan socialo namu vadiju neilgu laiku, Sis
darbs man ir palicis 1pasi tuvs sirdij. Man vienmer
bija svarigi, lai iedzivotaji justos drosi, sadzirde-
ti un cieniti. BieZi viniem teicu: “Nav svarigi, no
kurienes més nakam — meés visi esam cilveki, un
$eit més esam ka viena gimene.”

Péc darba grupu dzivok|os sapratu, ka cilveki ar
gariga rakstura traucéjumiem ir ta mérka gru-
pa, ar kuru vélos stradat ari turpmak. Protams,
darbs pasvaldibas socialaja dienesta biezi vien
saistits ar dazadiem normativajiem aktiem un
sistémiskiem izaicinajumiem, kas ne vienmer ir
cilvékam labveligi. Tomer vislielako gandarijumu
man vienmér sagadaja brizi, kad redzeju, ka cil-
véks apgust jaunu prasmi, kllst patstavigaks un
sak vairak ticet saviem spekiem. Tiesi Sie mazie,
bet nozimigie sasniegumi man atgadinaja, kapec
esmu izvélgjusies sociala darba profesiju.

Tu minégji, ka uzsaki sociala darba gaitas arpus
Latvijas, pec tam atgriezies Latvija un tagad ar
dimeni atkal esat Irija? Kas ir tie iemesli, kapéc
tomeér pienémat Iemumu mainit valsti, nevis
palikt Latvija?

Ta ka misu gimene jau ieprieks vairakus gadus
bija dzivojusi Irija, doma par atgrie$anos ik pa lai-
kam tika apspriesta. Tomér tiesi 2025. gada visi
gimenes locekli vienlaikus jutam, ka ir pienacis
Istais bridis parmainam. Lémumu liela méra ie-
tekméja art bérnu nakotnes iespéjas. Meita bija
pabeigusi 9. klasi, un Trija vinai bija iespéja uzsakt
macibas Transition Year (latvieSu val. - parejas
gads) programma - Tpasa macibu gada, kas
jaunieSiem palidz attistit dzives prasmes, iepa-
Zit dazadas profesijas un apzinaties savas na-
kotnes intereses. Déls izvélgjas Apprenticeship
(latvieSu val. — macekla periods) programmu,
kas Jauj vienlaikus iegut profesionalo izglitibu un
darba pieredzi, sanemot ari atalgojumu. Mums
ka vecakiem bija svarigi, lai bérniem butu iespéja
attistit savas prasmes un veidot patstavigu na-
kotni. ArT viram atgrieSanas Trija bija nozimiga.
Vin§ péc profesijas ir pavars, tacu Latvija stra-
daja cita joma. Darbs virtuvé vinam vienmer ir
paticis, un Irija &1 profesija tiek augstak novértéta
gan atalgojuma, gan prestiza zina. Tagad vin$
jau strada ka galvenais pavars restorana.

Savukart es zinagju, ka darbu socialaja joma at-
radiSu. Atskiriba no pirmas reizes, kad devos uz
Triju, Soreiz man jau bija skaidrs profesionalais
virziens un mérka grupa, ar kuru vélos stradat.
Pieredze Latvija man bija palidz&jusi saprast, ka
vélos savu profesionalo nakotni saistit ar cilve-
kiem ar gariga rakstura trauc&umiem. Masu
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lemums bija gan profesionals, gan personigs. Ta
ka visa gimene bija vienispratis, IEmuma pienem-
$ana nebija sarezgita. Turklat pirms aizbrauksa-
nas biju saskarusies ar profesionalas izdegSanas
pazimém un sapratu, ka man ir nepiecieSamas
parmainas, lai atgltu lidzsvaru un motivaciju.
Lielakas baZzas bija saistitas ar majokla atrasanu.
Trija jau vairakus gadus pastav nopietna majok]u
krize, un atrast dZivesvietu ir Joti sarezditi. Tomér
mums izdevas atrast majokli, un péc tam viss ri-
téja daudz veiksmigak, neka bijam planojusi.
Runajot par apkartéjo reakciju, mums vissvari-
gakais bija miisu pasu gimenes locek|u viedoklis.
Més daudz runajam par $o lemumu, uzklausijam
viens otra domas, ceribas un bazas. Protams,
dazi kolégi nebija priecigi par manu aizie$anu un
meéginaja mani atrunat, tacu misu lémums jau
bija pardomats un parliecinoss.

Vai, atgrieZoties Trija, tu visu saki no nulles
punkta?

No Gitas privata arhiva

Man nebija sajitas, ka jasak viss no nulles. Tri-
ja mums bija zinama valsts. Més Seit jau bijam
dzivojusi, sapratam sistému, zinajam ikdienas
dZives kartibu un mums bija iepriek$gja piere-
dze. Tapéc parcelSanas vairak lidzinajas atgrie-
§anas procesam, nevis pilnigi jaunam sakumam.
Turklat realitate izradijas vél labaka, neka bijam
cergjusi.

Kads process ir Irija, lai atrastu darbu? Kas
tev bija jaizdara, lai varétu stradat par socialo
darbinieci?

Kad ierados Trija, nesteidzos uzreiz meklét dar-
bu. Vispirms bija jasakarto praktiskas lietas, kas
nepiecieSamas ikvienam jaunam valsts iedzivo-
tajam - jaregistréjas pie gimenes arsta, jaatver
bankas konts un jasakarto citi administrativie
jautajumi. Vienlaikus uzsaku ari sociala darbinie-
ka kvalifikacijas atzisanas procesu. Irija sociala
darbinieka profesija ir stingri reglamentéta. Lai
varétu stradat $aja profesija, obligati jabit regis-
trétam CORU - Trijas veselibas un socialas aprii-
pes profesiondju regulatora uzturétaja registra.
Bez $is registracijas sociala darbinieka amata
stradat nav iespégjams.

Kvalifikacijas atziSanas process bija viens no pir-
majiem un svarigakajiem uzdevumiem péc par-
celSanas. Par pieteikuma izskatiSanu samaksaju
610 eiro, un procesu uzsaku 2025. gada oktobri.
Ari Sobrid vél atrodos noslédzo$aja izvertéSanas
posma. Tika pieprasiti augstakas izglitibas do-
kumenti, studiju programmu apraksti, informa-
cija par apgutajiem kursiem, prakses apjomu un
profesionalo pieredzi, ka art dokumentu tulkoju-
mi anglu valoda.

Birokratiskais process ir loti detaliz&ts un rupigi
parraudzits. CORU parbaudija katru iesniegto
dokumentu, sazinajas ar Liepajas Universita-
ti, manam iepriek$€jam darba vietam un visam
prakses vietam, lai parliecinatos par sniegtas
informacijas atbilstibu. Vislielakais izaicinajums
bija nepiecieSamiba vairakkart sazinaties ar Lab-
klajibas ministriju, lai iegltu papildu informaciju,
ko pieprasija regulators. Jasaka gan, ka ministri-
jas darbinieki bija |oti atsaucigi un nepiecieSamo
informaciju sagatavoja 1sa laika. Paldies visiem,
kuri palidzéja.



No vienas puses, process prasija daudz pacie-
fibas, taCu, no otras puses, tas radija parliecibu,
ka sociala darba profesija Irija tiek uztverta loti
nopietni un profesionalie standarti tiek rupigi uz-
raudziti. Tas man radija sajutu, ka socialais darbs
Seit tiek augstu novertéts ka profesija un sabied-
ribai noZimigs pakalpojums.

Kamer turpinajas kvalifikacijas atziSanas pro-
cess, saku sekot [1dzi darba sludinajumiem. No-
sUtiju Cetrus pieteikumus darbam ar cilvékiem ar
dazada veida funkcionaliem traucgjumiem. At-
Skirtba no Latvijas, kur atbildi biezi sanem dazu
dienu laika, Trija uz darba devéja reakciju nereti
jagaida vairakas ned€las vai pat ménesis. Paga-
ja laiks, bet nesanému atbildi ne no viena darba
devéja. Ka jau médzu jokot — nodomaju, ka man
vienkarsi neveicas. Tomér dzive atkal pieradija,
ka ne viss notiek péec ieprieks izveidota plana.
Kadu dienu sédéju kafejnica un dzéru kafiju, kad
sanému e-pastu no organizacijas, kura strada-
ju paslaik. Vini bija atradusi manu CV un véléjas
mani uzaicinat uz darba interviju. Tapéc, kad
man jauta, ka atradu darbu Trija, es bieZi atbildu:
“Patiesiba es darbu neatradu — vini atrada mani.”

Gita, pastasti, lidzu, ka notiek darba inter-
vija?

Intervija bija Joti interesanta. Taja piedalijas gan
organizacijas pasnieks, gan mana nakama tiesa
vaditaja. Més daudz runajam par organizacijas
vértibam, darba pieeju un klientiem. Intervijas
beigas teicu, ka ari man ir dazi jautajumi. Skita,
ka vini to negaidija. Es iztaujaju vinus tikpat rupi-
saprast, vai 81 organizacija atbilst manam profe-
sionalajam vertibam. Jau ieejot €ka un satiekot
darbiniekus, man radas sajlta, ka Srir vieta, kura
vélos stradat.

Neilgi péc tam sanému uzaicingjumu uz vél vie-
nu darba interviju cita organizacija. Sarunas laika
sapratu, ka vide un attieksme neatbilst tam, ko
mekIgju. Lai gan darbs bija saistits ar mérka gru-
pu, kuru Joti cienu un ar kuru man patik stradat,
iek$@ji sajutu, ka ta nav mana vieta.

Péc pirmas intervijas pagaja nedéla, bet zinas
no organizacijas nebija. Mana nepacietiba néma
virsroku, sanémos un piezvaniju pati. Izradijas, ka

« Vienlaikus secinu,

ka ievada macibas

ir veidojusas mani
parliecibu par to, cik lielu
vertibu darba devéjs
pieveérs profesionalajai
kompetencei un prasibam
darba izpildé. »

esmu pienemta darb3, tacu atbildiga persona sli-
mibas dé| vel nebija paspé&jusi mani informéet. Ta
sakas mans darbs organizacija, kas sniedz pakal-
pojumus pieaugusajiem cilvekiem ar autismu.

Tomer ari péc darba piedavajuma sanemsanas
nebija iesp&jams uzreiz sakt stradat. Pirms darba
uzsaksSanas bija jaapgust intensivas macibas par
medikamentu lietoSanu, epilepsiju, ka pasargat
sevi no agresiviem klientiem, nenodarot viniem
pari, macibas ari par organizacijas vertibam un
darba metodém. Katru macibu nosléguma bija
jakarto zinaSanu parbaude, un tikai péc veik-
smigas visu kursu pabeigSanas drikst&ja uzsakt
darbu ar klientiem.

Tas man vélreiz apliecindja, cik lielu nozimi Trija
pieskir profesionalajai sagatavotibai, darbinieku
kompetencei un pakalpojumu kvalitatei. Specia-
listu atlases process un macibu apjoms veicina
droSibas sajutu, ka esmu pienacigi sagatavota
darbam. Vienlaikus secinu, ka ievada macibas ir
veidojusas mani parliecibu par to, cik lielu vértibu
darba devéjs pievers profesionalajai kompeten-
cei un prasibam darba izpilde.

Lai stradatu Irija, nepiecieSsama anglu valoda
ne tikai sadzive, bet ari profesionalaja darbi-
ba. Vai esi saskarusies ar valodas barjeru?

Protams, valoda profesionalaja darba ir |oti sva-
riga. Ar labam anglu valodas zinaSanam vien ne-
pietiek — ir jaapguist arT profesionala terminologija,
normativo aktu valoda un specifiskie jedzieni, kas
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tiek lietoti socialaja darba. Jo augstaks amats un
lielaka atbildiba, jo svarigaka k|ust preciza komu-
nikacija. (Smejoties) Ja godigi, valodas barjera
man joprojam reizém rada stresu un nedrosibu.
Ne tapéc, ka nespétu sazinaties, bet tapéec, ka
socialaja darba vardiem ir nozime. Tapat ka Lat-
vija, arIrija pastav sava profesionala terminologi-
ja, un reizém gribas nevis vienkarsi pateikt domu,
bet pateikt to precizi, profesionali un nianseéti.
Tas ir viens no iemesliem, kapéc Sobrid apsveru
domu turpinat izglitibu. Esmu nelielas dilemmas
prieksa - ieglt magistra gradu Latvija, kur man
jau ir skaidra pétijuma téma un redzu iespgjas, ko
varétu ieviest praksé bez butiska papildu finan-
s&juma, vai arf studét Irija un vairak atfistit vadi-
bas prasmes.

Viens no aspektiem, kas mani Seit profesionali
sajlismina visvairak, ir pakalpojumu specializaci-
ja. Latvija dienas aprlpes centros biezi vien kopa
ir cilvéki ar Joti dazadam vajadzibam un diagno-
zém. Savukart Trija katram dienas centram pa-
rasti ir konkréta méerkgrupa — pieméram, cilveki
ar autismu, cilveki ar macisanas grutibam vai ci-
tiem funkcionaliem trauc&jumiem. Tas Jauj daudz
precizak pielagot pakalpojumus un sasniegt la-
bakus rezulttus. Dazreiz to salldzinu ar mégi-
najumu viena groza salikt zemenes, kartupelus
un bananus un péc tam apgalvot, ka tie visi aug
kokos. Katram ir nepiecieSama atskiriga pieeja,
lai sasniegtu vislabako rezultatu.

Latvija més, socialie darbinieki, “grekojam”
un vaji ieverojam normalo darba laiku. Kada
prakse ir Irija? Kads ir tavs kolektivs?

Trija darba laiks tiek strikti ievérots — pat ja darbs
nav paveikts, neviens ilgak nepaliek, bet darbs
tiks paveikts nakamaja diena. Seit cilveki Joti at-
bildigi izturas pret savu darba un privatas dzives
lldzsvaru. Ja, darba kultlra Seit atSkiras no tas,
kada ir Latvija. Viena no butiskakajam atskirbam
ir uzticeéSanas. Ja man ir ideja un es spéju pa-
matot, kapéc parmainas butu nepiecieSamas,
vadiba mani uzklausa un dod iespéju tasistenot.
Man tas ir Joti svarigi, jo es nekad neesmu bijusi
cilveks, kur$ dara lietas tikai tapéc, ka "ta vien-
meér ir darits”. Tie, kuri mani pazist, zina, ka man
patik meklét jaunus risinajumus, eksperimentét
un skatities uz lietam citadi.

Tpasdi novértéju ar profesionalo atbalstu. Jatu, ka
mani uztver ka specialisti, kuras viedoklis ir nozi-
migs. Patiesiba reizém 3kiet, ka organizacija mant
saredz vairak, neka es pati. Jau Sobrid tiek runats
par to, ka nakotné es varéetu vadit macibas citiem
kolégiem. Organizacija ir interesanta piegja —
katrs darbinieks specializéjas kada joma, apgust
konkrétas apmacibas un péc tam nodod zinasa-
nas citiem kolégiem vai jaunajiem darbiniekiem.
Tas ne tikai veicina profesionalo attistibu, bet ari
Jauj sanemt papildu atalgojumu. Atalgojums ir
mainigs, jo, celot profesionalo kvalifikaciju, man
ir iespé&ja sanemt lielaku atalgojumu.

Vai jutos pienemta kolektiva? Domaju, ka jebkura
valstiun jebkura darba vieta sava vieta ir jaizcina.
Ta bija Latvija, un ta ir arf Irija. Neviens negaida,
ka uzticiba un autoritate radisies pirmaja diena.
Tas veidojas ar darbu, attieksmi un profesionali-
tati. Protams, ir dienas, kad viss izdodas viegli,
un ir dienas, kad japarvar Saubas vai nogurums.
Tomér kopuma es jutos novertéta, sadzirdéta un
pienemta, un tas ir viens no galvenajiem iemes-
liem, kapéc Seit jutos labi gan ka profesionale,
gan ka cilveks.

Tev ir sociala darba pieredze Latvija un Trija.
Vai vari pateikt, kas ir vienojosais un kadas ir
atskirtbas?

Joilgak stradajurija, jo vairak saprotu, ka nav ta-
das vienas idealas sociala darba sistémas. Gan
Latvijai, gan Trijai ir savas stipras puses, un katrai
valstij ir ari savi izaicinajumi. Tomér dazas atski-
ribas ir Joti pamanamas jau no pirmajam darba
dienam.

Viena no butiskakajam atskiribam ir sociala dar-
binieka loma. Latvija socialais darbinieks bieZi
vien ir spiests vienlaikus but gan atbalsta per-
sona, gan koordinators, gan dokumentu saga-
tavotajs, gan dazkart ari krizes risinatajs vaira-
kas jomas vienlaikus. Savukart Irija daudz vairak
jutama specializacija. Katram specialistam ir
konkrétaka atbildibas joma, kas |auj padzilinati
stradat ar noteiktu mérka grupu un atfistit profe-
sionalo kompetenci konkréta virziena. Tas vien-
laikus arTir risks, proti, ja Sauras jomas specialists
aiziet no darba, tad ir operativi jaatrod specia-
lists, kurs strada.



Birokratijas apjoms ir liels abas valstis. Atskiriba
drizak ir taja, kadam meérkim dokumentésana
tiek izmantota. Trija liela uzmaniba tiek pievérsta
risku izvértéSanai, kvalitates standartiem un pie-
radamai pakalpojumu efektivitatei. Dokumen-
téSana ir |oti strukturéta — katram ierakstam ir
skaidrs mérkis un praktisks lietojums.

Loti pozitivu iespaidu uz mani atstaja starp-
institucionala sadarbiba. Nereti dazadu jomu
specialisti — socialie darbinieki, veselibas apru-
pes specialisti, psihologi, pedagogi un pakalpo-
jumu sniedzeji — strada ka viena komanda. Stra-
dajot komanda, lemumi tiek pienemti operativak
un var atrak nodrosinat klientam nepiecieSamo
atbalstu. Protams, arT Latvija ir daudz lielisku sa-
darbibas pieméru, tomeér biezi vien tos ierobezo
resursu trukums vai administrativie Skérsli. Ma-
nuprat, Latvija salidzinajuma ar Triju dokumen-
téSanas prasibas nav tik jegpilnas un merkétas,
atspogulojot katra specialista readlo darbu. Vel
esmu izpétes procesa, lai detalizéti runatu par
kopigo un atskirigo, par to labprat dalttos kada
cita reizé. Pirmie secinajumi, kas izveidojusies
Saja laika, ir, ka arT Latvija socialie darbinieki
sadarbojas ar gimenes arstiem, psihologiem,
pedagogiem, barintiesam, socialo pakalpojumu
sniedzé&jiem un citiem specialistiem. Tomér prak-
sé biezi katra institlicija darbojas savas kompe-
tences ietvaros un kopiga situacijas izvertéSana
vai vienota lemumu pienemsana nenotiek tik
biezi. Katrs specialists sagatavo savu atzinumu
vai izvertéjumu, savukart socialajam darbinie-
kam ir jaapkopo visa sanemta informacija un
jakoordiné turpmakais process. Informacijas ap-
maina lielakoties notiek ar iesniegumu, e-pasta
vai oficialu véstulu starpniecibu, kas nereti pail-
dzina IEmumu pienemsanu.

Atskiribu visvairak izjutu, sakot stradat Trija. Seit
dazadu jomu specialisti daudz biezak darbojas
ka viena komanda - regulari sazvanamies, tie-
kamies, apspriezam situaciju un kopigi vienoja-
mies par turpmako ricibu. Tas lauj daudz atrak
pienemt lemumus un nodrosinat klientam nepie-
cieSamo atbalstu isaka laika.

Ka pieméru varu minét situaciju, kad pieaugu-
Sam cilvekam ar autismu peksni mainas uzvedi-
ba - vins klUst trauksmains, atsakas piedalities

ierastajas aktivitatés vai sak izradit agresiju pret
sevi vai apkartéjiem. Pirmie Sis izmainas paras-
ti pamana dienas centra darbinieki. Vini ne tikai
fiksé notikuso, bet art dokumenté noverojumus —
kados apstaklos uzvediba paradijas, kas to va-
réja izraisit un kas palidzgja situaciju nomierinat.

Ja uzvedibas célonis nav skaidrs, tiek piesais-
tits uzvedibas terapeits (anglu val. — Behaviour
Therapist), kurs izverté situaciju, analizé iespé-
jamos iemeslus un nepiecieSamibas gadijuma
izstrada vai parskata klienta uzvedibas atbalsta
planu. Ja nepiecieSams plasaks izvertgjums,
procesa iesaistas arl atbalsta komanda (anglu
val. — Support Team). Var tikt piesaistiti vese-
[Tbas apriipes specialisti un gimenes arsti, kas
izverté, vai uzvedibas izmainas nav saistitas ar
veselibas problémam, sapém vai medikamentu
blakusparadibam. VajadZibas gadijuma iesais-
tas ari psihiatrs.

Jaklients vienlaikus apmeklé izglitibas vai profe-
sionalo macibu programmu, sadarbiba iesaistas
art pedagogi, lai nodroSinatu vienotu pieeju gan
izgltibas iestade, gan dienas centra. Pakalpoju-
ma vaditajs koordiné visu iesaistito specialistu
darbu un nodroSina, ka pienemtie lemumi tiek
Istenoti prakse.

Visi specialisti regulari apmainas ar informaciju
— telefoniski, tieSsaistes sanaksmeés vai e-pasta,
un katram komandas loceklim ir skaidri definéta
loma un atbildiba. Tas nozZimé, ka atbalsts klien-
tam tiek nodrosinats daudz atrak, koordinétak
un mérktiecigak.

Tie$i $adu sadarbibas modeli man Trija ir bijusi
iespéja noverot visbiezak. Butiska atskiriba ir ar
dokumentésanas pieeja. Dokumentacija Seit nav
tikai formala prasiba — ta kalpo ka praktisks dar-
ba instruments, kas palidz specialistiem pienemt
pamatotus IEmumus un planot turpmako atbal-
stu. Taja tiek fikseti ikdienas noverojumi, anali-
zéta klienta situacija, izvértéta sniegta atbalsta
efektivitate un noteikti nakamie soli.

ArT Latvija ir daudz profesionalu socialo darbi-
nieku un veiksmigu sadarbibas pieméru, tacu
nereti S0 procesu ietekmé resursu trikums,
specialistu noslodze un administrativie proce-
si. Savukart Irija biezak sastopama strukturéta
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« Esmu noverojusi

ari to, ka vadiba

uzticas darbinieku
profesionalitatei un bieZi
vien vairak koncentréjas
uz rezultatu neka
kontroli. »

multidisciplinara komandas pieeja, kura regula-
ra komunikacija un kopiga lemumu pienem3&a-
na ir neatnemama ikdienas darba sastavdala.
Viens otru informéjam, ja saistiba ar klientu ir
jebkadas izmainas, kas var ietekmét vina ve-
seltbu un uzvedibu.

Ja runajam par attieksmi pret klientu, tad visvai-
rak novert&ju uz personu centréto pieeju. Irija ot
bieZi tiek uzsverts jautajums ,ko vélas pats cil-
veks", nevis ko més vinam piedavajam". Cilveks
pats aktlvi iesaistas Iémumu pienemsana, un
vina viedoklim ir |oti liela nozime. Tas 1pasi izpau-
zas darba ar cilvekiem ar invaliditati, kur liela uz-
maniba tiek pieversta pasnoteikSanas tiesibam
un neatkaribas veicinasanai.

Esmu novérojusi ar to, ka vadiba uzticas dar-
binieku profesionalitatei un biezi vien vairak
koncentréjas uz rezultatu neka kontroli. Tomer,
manuprat, $ada uzticéSanas nav iesp&jama bez
augstiem profesionalajiem standartiem. TieSi ta-
péc es uzskatu, un savas domas $aja jautajuma
nemainidu, — socialajam darbiniekam ir jabut
sertificétam. Ja, esmu dzirdéjusi argumentu,
ka specialistu jau ta triikst un sertifikacija So
problému varétu vél vairak saasinat. Tacu ari
arstiem, psihologiem un citiem reguléto pro-
fesiju parstavjiem ir jaapliecina sava kompe-
tence, un més neizvélamies specialistu tikai
tapec, ka vins ir labs cilveks. Sertifikacija pa-
Iidz nodrosinat vienotus profesionalos stan-
dartus, veicina nepartrauktu profesionalo
pilnveidi un stiprina sabiedribas uzticeSanos

profesijai. Turklat profesijas, kuras ir skaidri
noteiktas kvalifikacijas prasibas un profesio-
nala atbildiba, parasti ir ari augstaks atalgo-
jums un lielaks profesijas prestizs sabiedriba.

Rungjot par profesionalo atbalstu, |oti butiska
loma ir regularam macibam un darbinieku pro-
fesionalajai pilnveidei. AtSkiriba no Latvijas, kur
ierasta prakse ir supervizijas, Irija daudzas orga-
nizacijas darbiniekiem tiek nodroSinata ari EAP
(Employee Assistance Programme) jeb darbi-
nieku atbalsta programma. Ta ir konfidenciala
atbalsta sistéma, kas sniedz iespéju sanemt
profesionalas konsultacijas emocionalu grutibu,
stresa, izdeg$anas, gimenes problému, finansu
jautajumu vai citu dzives izaicingjumu gadiju-
mos. Tas palidz darbiniekiem laikus sanemt ne-
piecieS§amo atbalstu un saglabat lidzsvaru starp
profesionalo un personigo dzivi.

AtSkiras aridarba vide. Protams, socialais darbs
jebkura valsti ir emocionali intensivs, tacu Seit
jutu lielaku izpratni par darbinieka labbutibu. At-
klati tiek runats par izdegsanu, emocionalo slo-
dzi un nepiecieSamibu rlpéties arT par sevi. Tas
man Skiet Joti svarigi, jo tikai profesionalis, kurs
pats jutas labi, var kvalitativi palidzet citiem.

Tomeér es noteikti neveletos radit priekSstatu, ka
Latvija vissir sliktak. Tiesi pretéji. Latvija sociala-
ja darba strada |oti profesionali, radosi un izturigi
specialisti. Més esam iemacijusies atrast risi-
najumus situacijas, kad resursi ir ierobezoti, un
bieZi vien spéjam paveikt Skietami neiesp&jamo.
Esmu sastapusi daudzus socialos darbiniekus,
kuru profesionalitate, cilveciba un spéja nepa-
doties ir apbrinas vérta.

Kas ir tas, ko no Trijas prakses tu rekomendé-
tu ieviest Latvija? Un ko Trija tu labprat ievies-
tu no Latvijas prakses?

Ja man jautatu, ko no Trijas pieredzes bitu vérts
parnemt Latvija, es minétu tris lietas:

1. lielaku pakalpojumu specializaciju daza-
dam mérkgrupam;

2. lielaku uzticésanos specialistu profesio-
nalajiem Iémumiem, vienlaikus stiprinot
sertifikacijas sisttmu un profesionalos
standartus;



3. mérktiecigakus ieguldijumus darbinieku
profesionalaja pilnveidé un labbutiba.

Savukart no Latvijas Trija varétu macities misu
spéju bt elastigiem un radosiem. Mana sociala
darba pieredze Latvija ir paradijusi, ka socialais
darbs nav atkarigs tikai no sistémas. Ta pamata
vienmer ir cilveks — gan tas, kur§ sanem palidzi-
bu, gan tas, kurs $o palidzibu sniedz.

Kadas ir tavas atzinas vai pardomas, ar ko esi
gatava dalities?

Domaju, ka ikviena pieredze mus maina—gan ka
cilvékus, gan ka profesionaus. Darbs Latvija un
Trija man ir devis iesp&ju paskatities uz socialo
darbu no dazadiem skatupunktiem, un Sodien
noteikti jutos profesionali parliecinataka neka
pirms daziem gadiem. Ne tapéc, ka zinatu visas
atbildes, bet tapéc, ka esmu sapratusi — sociala-
ja darba neviens nevar zinat visu.

Viens no svarigakajiem secinajumiem, pie kura
esmu nonakusi, — profesionalim nav jabaidas pa-
teikt: “Es Sobrid nezinu atbildi.” Dazkart sabiedri-
ba valda priekSstats, ka socialajam darbiniekam
jazina pilnigi viss. Tacu realitaté més esam cilve-
ki, nevis enciklopédijas. Manuprat, daudz svari-
gak ir biit godigam pret klientu un teikt: “Sobrid
es nezinu, bet atradisim atbildi kopa.”

Emocionali vissarezgitakie vienmér ir bijusi brizi,
kad cilveki jutas nesaprasti vai uzskata, ka ne-
viens nespgj izprast vinu situaciju. Atceros kadu
klientu, kur§ dusmas man teica: "Tu nezini, ka ir
bdt invalidam. Tu nezini, ka ir mainit pamperus.”
Lai gan studiju laikd mums macija neienest darba

Viens no svarigakajiem
secinajumiem, pie

kura esmu nonakusi, —
profesionalim nav jabaidas
pateikt: “Es Sobrid nezinu
atbildi.”

savu privato dzivi, taja bridi es atbildgju: “Es zinu
gan.” Un ta bija taisniba. Tiesi 31 atklatiba kluva
par pagrieziena punktu musu sadarbiba. Velak
starp mums izveidojas laba savstarpéja uzticé-
§anas, jo més viens otru izpratam, sadzirdéjam
un mds vienoja personiga pieredze.

Ar gadiem arvien vairak esmu sapratusi, ka labs
socialais darbs nesakas ar normativajiem ak-
tiem, metodém vai dokumentiem. Labs socialais
darbs sakas ar spéju redzét cilvéku. Tas nozimé
ne tikai uzklausit, bet ari censties saprast vina
pieredzi, bailes, ceribas un vajadzibas. Manu-
prat, neatkarigi no valsts sociala darba pamat-
vértibas ir vienadas - ciena, empatija, socialais
taisnigums un ticiba cilvéka sp&jam attistities.

Sodien es zinu, ka riipes par sevi nav egoisms.
Ta ir profesionala atbildiba, jo tikai tad, ja sp&jam
parUpéties par sevi, més ilgtermina spéjam kvali-
tafivi palidzét art citiem. Caur personigo pieredzi
atzistu, ka tieSi So macibu uzskatu par vienu no
svarigakajam sava profesionalaja cela.

Ko tu ieteiktu socialajam darbiniekam, ja vins
pienemtu Ilemumu uzsakt profesionalo darbi-
buTrija?

Ja socialais darbinieks apsver iespéju stradat
Trija, vispirms ieteiktu bit gatavam, ka sistémas
bus atskirigas — gan profesionalaja pieeja, gan
dokumentacija, gan darba kultdra. Svarigakas
prasmes, kas bus nepiecieSamas, ir elastiba,
spéEja pielagoties, kritiska domasana un Joti laba
komunikacija, Tpasi valodas zinasanas. Ar sarun-
valodu nepietiek, lai veiktu profesionalo darbibu
un izteiktos, jarékinas ari, ka cilveki, ar kuriem
tiks stradats, var but ar dazada limena valodas
prasméem.

Emocionali jabut stabilam, jasagatavojas, ka sa-
kums nebUs viegls — bls jaapgust jauna sistéma,
jaiziet birokratiski procesi un “jaizkapj no kom-
forta zonas". TaCu vienlaikus tas ir oti vertigs
profesionalas izaugsmes periods. No personi-
gas pieredzes saku, ka $ads solis noteikti ir “ta
verts”, ja ir vélme attistities, redzét citu sociala
darba pieeju un izaicinat sevi gan profesionali,
gan personigi.

Ja Sodien kaut ko daritu citadi, tad, iespé&jams,
jau laikus vairak iegulditu sevi — profesionalas
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« Ja sodien kaut ko daritu
citadi, tad, iespéjams,

jau laikus vairak iegulditu
sevi - profesionalas
valodas apguve, ipasi
terminologija, ka art
pasapzinas un parliecibas
stiprinasana, jo tas butiski
atvieglo adaptacijas
procesu. »

valodas apguvé, pasi terminologija, ka art pas-
apzinas un parliecibas stiprinasana, jo tas butiski
atvieglo adaptacijas procesu.

Paldies par tavu daliSanos ar profesionalas
dzives pieredzi! Atver, lidzu, priekSkaru, kas
ir arpus tavas profesionalas darbibas? Vai ir
kas tads, kas tev pietriikst no Latvijas?

Trija man vienmér ir asocigjusies ar skaistu un
daudzveidigu dabu. Dzivojam tikai dazu mintsu
gajiena no jlras, un tas ir kjuvis par vienu no ma-
niem milakajiem ikdienas mierpilnajiem briziem
— vienkarsi iziet ara un skatities uz juru. Esmu art
pievienojusies hiking (latvieSu val. - pargajiens)
grupai, kur kopa ar citiem dodamies pargajienos
un iepazistam daZadas Trijas vietas. Tas man ir
kluvis par veidu, ka atslégties no darba un vien-
laikus but kustiba.

lkdiena péc parcelSanas, protams, ir |oti maini-
jusies. Ja Latvija mana iepriek$€ja darba vieta
bija socialais nams ar diennakts reZimu, tad So-
brid darba ritms ir no plkst. 8 [idz 16. Tas nozimé
pilnigi citu dzives tempu, vairak lidzsvara un pa-
redzamibas ikdiena. Ka jau ieprieks teicu, Tri |oti
seko [ildzsvaram starp darba un majas dzivi.

Runajot par piederibas sajutu, godigi jaatzist —
es vienmér vairak piederiga esmu jutusies Trijai
neka Latvijai. Liela méra tapéc, ka no 19 gadu
vecuma es Seit nodzivoju kopuma gandriz de-
vinus gadus, un Seit esmu apguvusi patstavibu,
profesionalo celu un dzivi kopuma. Atgriezoties

Latvija, sakuma bija sajuta, ka esmu nedaudz
“citada”. Ne vienmér bija viegli iejusties — gan
cilveku attieksmé, gan profesionalaja vide. Bie-
Zi vien domaju citadi, redzéju situacijas no citas
perspektivas, un tas reizém radija sajlitu, ka
esmu arpus ierasta ritma.

Kas man pietrukst no Latvijas? Godigi sakot,
visvairak cilveku, kurus esmu iepazinusi caur so-
cialo darbu. Daudzi no viniem ir kluvusi par drau-
giem - cilveki, kuri ne tikai mil savu darbu, bet
ar patiesi dzivo tam, ko dara. Sis attiecibas un
profesionala sadarbiba man ir palikusi viscieSak
sirdT. Savukart Trija es visvairak novértgju mieru,
dabas tuvumu un sajltu, ka ikdiena ir strukturéta
un paredzama. Tas palidz atrast lildzsvaru starp
intensivo darbu un privato dzvi, kas socialaja
darba ir ipasi svarigi.

Ko tu noveéli socialajiem darbiniekiem Latvija?

Latvijas socialajiem darbiniekiem es véletos
teikt — jus darat |oti noZimigu un bieZi nenover-
tétu darbu. Jusu profesionala izturiba, radoSums
un spéja stradat sarezgitos apstak|os ir milziga
vértiba. Turpiniet ticét savam darbam un sey, jo
socialais darbs maina cilvéku dzives — ari tad, ja
tas ne vienmér ir redzams uzreiz.

R
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SOCIALA DARBA PRAKSE

Vecaku pieredze balstita
gadijuma vadisana
gimenéem, kuras aug berni ar
autismu

Lauma Lieksne

Latvijas Autisma apvienibas gadijumu vaditaju
koordinatore

Liga Bérzina
Latvijas Autisma apvienibas vaditaja

Gimenes, kuras aug bérns ar autismu, ikdiena
bieZi vien vienlaikus sadarbojas ar veselibas ap-
rlpes, izglitibas un sociala atbalsta sistému. Kat-
ra no Sim sistémam nodroSina noteiktus pakal-
pojumus un atbalsta pasakumus, taCu prakseé to
darbiba ne vienmér ir savstarpégji koordinéta. Lidz
ar to vecakiem pasiem biezi jameklé informaci-
ja, jasazinas ar dazadam institlicijam, jaorganizé
specialistu iesaiste, jaseko dokumentu apritei un
janodrosina informacijas nodosana starp iesaisti-
tajam pusém.

Saja raksta ar jedzienu “atbalsta sistéma” sapro-
tam valsts, pasvaldibu un nevalstisko organiza-
ciju sniegto pakalpojumu un specialistu kopumu,
kas nodrosina atbalstu bérnam ar autismu un vina
gimenei. Lai gan katra institdcija pilda tai noteiktas
funkcijas, praksé sadarbiba un informacijas aprite
starp iesaistitajam pusém ne vienmér ir pietie-
kama. Rezultata vecakiem biezi pasiem jamekle
informacija, javeido sazina starp iesaistitajiem
specialistiem un jaseko l1dzi atbalsta sanem3anas
procesam. Sada sadrumstalota pieeja biitiski pa-
lielina slogu gimeném, kuras ikdiena ripé&jas par
béru ar paaugstinatam atbalsta vajadzibam,
un prasa no vecakiem papildu laiku, energiju un

emocionalos resursus. Daudzam gimenem $§i
pieredze rada sajutu, ka atbalsta sistéma darbo-
jas pret vinam, nevis vinu laba. Parasti So sajutu
veido nevis kadas vienas institicijas riciba, bet
gan vairaku faktoru kopums — garas gaidiSanas
rindas, specialistu nepieejamiba, atskifiga norma-
tivo aktu interpretacija, nepietiekama informacijas
aprite un sadarbibas trikums starp dazadam no-
zarém.

Tiesi nepiecieSamiba palidzét gimeném orienté-
ties Saja sareZgitaja atbalsta sisttma kjuva par
vienu no galvenajiem iemesliem, kapéc Latvijas
Autisma apvieniba izveidoja vecaku pieredzé
balstitu gadijuma vadiSanas piegju.

Vecaku pieredzé balsfita gadijuma vadiana ir
1slaicigs atbalsta pakalpojums, kura mérkis ir pa-
[ldz&t gimenei orientéties pieejamajos pakalpoju-
mos, parvarét krizes situaciju, sniegt emociona-
lu atbalstu un nonakt lidz valsts un pasvaldibas
nodro$inatajam atbalsta sistémam. Kad gimene ir
sanémusi tai nepiecieSamo atbalstu un sadarbiba
ar attiecigajiem specialistiem ir nostabilizgjusies,
gadijuma vaditaja iesaiste parasti noslédzas. Tas
lauj sniegt atbalstu nakamajam gimeném, kuram
konkrétaja bridT tas ir visvairak nepiecieSams.

51



I’ IIITIIanr

52

)
Liga Bérzina un Lauma Liekne radio studija

Vecaku pieredzé balstita gadijuma vadiSana
papildina, nevis aizstaj valsts un pasvaldibu no-
droSinatos pakalpojumus. Gadijuma vaditaja
uzdevums nav parnemt sociala darbinieka, peda-
goga, arstniecibas personas vai citu specialistu
funkcijas, bet palidzét gimenei orientéties atbal-
sta sistéma, veicinat sadarbibu starp iesaistitajam
pusém un stiprinat gimenes spé&ju izmantot pie-
€jamos resursus.

Raksta aprakstita Latvijas Autisma apvienibas
pieredze, izstradajot un istenojot vecaku piere-
dze balsfrtu gadijuma vadidanas pieeju gimenem,
kuras aug bérni ar autismu. Raksturota piegjas iz-
veide, gadijuma vaditaja loma un darba process,
analizéti bieZakie jautajumi, ar kuriem gimenes
versas péc palidzibas, ka art apkopotas galvenas
atzinas par $is pieejas nozimi gimenu atbalsta un
starpinstitucionalas sadarbibas veicinasana.

Ideja par gadijuma vaditajiem

Gadijuma vaditaja pakalpojuma pirmsakumi
meklgjami Latvijas Autisma apvienibas (turpmak
- LAA) ikdienas darba. Jau gandriz divdesmit
gadus apvieniba sniedz atbalstu gimeném, ku-
ras aug bérni ar autismu, un regulari sanem pa-
[ldzibas ligumus ne tikai no vecakiem, bet ari no
izglitibas iestadém, arstniecibas personam, so-
cialajiem dienestiem un citam instittcijam. Nereti
tie nav tikai jautajumi vai konsultaciju pieprasijumi,
bet ar steidzami aicinajumi iesaistities sarezditu
situaciju risinasana.

ligus gadus viens no galvenajiem LAA atbalsta

veidiem bija vecaku atbalsta grupas. Tas sniedza
iespéju satikt citus vecakus ar lidzigu pieredzi,
sanemt emocionalu atbalstu un praktiskus pado-
mus. Tomer, uzkrajoties pieredzei, kluva skaidrs,
ka ar atbalsta grupam vien nepietiek. Daja gime-
nu péec palidzibas versas bridi, kad bija ilgstosi
dzivojuSas paaugstinata stresa apstak|os un bija
emocionali un fiziski izsmeltas. $ada situacija pat
vertiga informacija un ieteikumi biezi vien nebija
pietiekami, jo vecakiem triika resursu tos istenot.

lkdienas darba arvien biezak tika noveérots, ka
gimenu griitibas atkartojas péc lidziga scenarija.
Vecaki saskaras ar grutibam orientéties atbalsta
sisttma, nezinaja, pie kura specialista vérsties, ka
sanemt nepiecieSamos pakalpojumus vai ka vei-
dot sadarbibu ar iesaistitajam instittcijam. Nereti
tieSi gimene bija pilnTba atbildiga par sadarbibas
koordinéSanu.

Tpasdi sarezditas situacijas LAA palidzibu mekigja
ar izglitibas iestades un socialie dienesti. Pie-
méram, gadijumos, kad bérna uzvediba radija
nopietnus drogibas riskus vai starp gimeni un in-
stitdcijam bija izveidojies konflikts, LAA iesaistijas
ka starpnieks, palidzot veidot dialogu un meklét
risinajumus. ST pieredze apliecinaja, ka gimenaém
biezi nepiecieSams cilvéks, kurs palidz koordinét
sadarbibu starp visam iesaistitajam pusém.

Meklgjot iesp&jamos risingjumus, tika apzinata
citu valstu pieredze un analizétas dazadas pie-
ejas gimenu atbalstam. Vienlaikus kluva skaidrs,
ka nozimigs resurss ir arl pasu vecaku uzkrata
pieredze. Vecaki, kuri jau bija izgajusi sarezgito
celu péc bérna diagnozes noteikSanas, bija ie-
guvusi ne tikai zinasanas par pieejamiem pakal-
pojumiem, bet arl praktisku pieredzi sadarbiba
ar dazadam instittcijam. Daudzi no viniem bija
gatavi So pieredzi izmantot, lai palidzétu citam
gimeném.

Ta pakapeniski izveidojas vecaku pieredze balsti-
ta gadijuma vadianas pieeja. Tas mérkis nav aiz-
stavét vienu vai otru pusi, bet veicinat savstarpgju
sadarbibu un izpratni. Gadijuma vaditajs palidz
gimenei izprast atbalsta sistému un izmantot tas
sniegtas iespégjas, vienlaikus palidzot specialis-
tiem labak izprast bérna un gimenes vajadzibas.

Praksé tas nozimé pieverst uzmanibu ne tikai
bérna uzvedibas sekam, bet arm to céloniem.



Pieméram, bérna atteikS8anas apmeklét izgltibas
iestadi, agresiva uzvediba vai bégSana nereti ir
signals, ka bérna vajadzibas nav pietiekami iz-
prastas vai vide nav pielagota vina vajadzibam.
Laikus identificgjot Sos c€lonus un iesaistot ne-
piecieSamos specialistus, iesp&jams rast ilgtspé-
jigakus risingjumus un noverst ldzigu situaciju
atkartoSanos.

LAA pieredze liecina, ka veiksmigi atrisinats ga-
dijums sniedz ieguvumu ne tikai konkrétajai gi-
menei. Tas veicina afT profesionalu izpratni par
autisma raditajiem izaicingjumiem un stiprina
starpinstitucionalo sadarbibu, kas nakotné var
palidzét citam gimeném [idzigas situacijas.

Gadijuma vaditaju atlase un
sagatavoSana

Uzsakot vecaku pieredze balstitu gadijuma va-
disanu, mums bija skaidrs, ka par pirmajiem ga-
dijuma vaditajiem vélamies aicinat tiesi vecakus,
kuru gimenés aug bérni ar autismu. Més ticgjam,
ka cilveks, kurs pats ir izgajis So celu, vislabak spéj
saprast satraukumu, nedroSibu un jautajumus, ar
kuriem gimenes saskaras péc bérna diagnozes
noteikSanas.

Pirmaja gada mums bija iespéja vérot, ka & ideja
darbojas praksé. Ta bija vértiga pieredze un pali-
dzéja saprast, kas butu pilnveidojams, lai atbalsts
gimeném k|Ttu vél kvalitativaks un gadijuma va-
ditaja loma — skaidrak definéta.

Driz vien kluva skaidrs — lai gan Sis pieejas pama-
ta ir vecaku pieredze, gimenu situacijas ir Joti da-
zadas. Tapéc komanda nepiecieSami arm dazadu
jomu specialisti un cilveki ar atskirigu profesionalo
pieredzi. Pakapeniski komandai pievienojas bér-
nu asistenti, juristi, mediki un citi eksperti, kuri ar
savam zinaSanam palidz risinat izglitibas, sociala
atbalsta, veselibas apripes un citu jomu jautaju-
mus. Tapéc turpmakajos uzsaukumos aicinajam
pieteikties ikvienu, kur§ saredz iespgju ar savu
pieredzi un zina$anam sniegt atbalstu gimeném.

Gadijuma vaditaju pieteikS8anas uzsaukumu or-
ganizéjam katru gadu no jauna. Més apzinamies,
ka katram cilvékam dziveé ir savi resursi un savs
laiks, ko iespg&jams veltit citu atbalstam. AfT ga-
dijuma vaditajs var nogurt un izvéléties panemt
pauzi. Tapéc katru gadu komandai pievienojas

jauni cilvéki, bet citi uz laiku samazina savu ie-
saisti. Sada pieeja palidz saglabat ilgtspéajigu un
motivétu komandu.

Izvertgjot pieteikumus, nemam véra pretendentu
[1dzSingjo pieredzi, zinaSanas un esoso noslodzi.
Mumes ir svarigi, lai gadijuma vaditajs spétu ne ti-
kai daltties sava pieredze, bet ari uzklausit, sadar-
boties un cienit katras gimenes atskifigo situaciju.
Bitisks atlases kritérijs ir art regionalais parkla-
jums. Atbalsta iespéjas un pieejamie pakalpoju-
mi dazadas Latvijas padvaldibas atskiras, tapec
ir svarigi, lai gimeném bitu pieejams gadijuma
vaditajs, kur$ parzina konkréta regiona resursus
un atbalsta iespéjas. Projekts aptver visu Latvijas
teritoriju, un Sobrid 16 no 18 gadijuma vaditajiem
darbojas regionos. Tas |auj nodro$inat atbalstu gi-
meném iespé&jami tuvak vinu dzivesvietai.

Darbojoties gadijuma vaditaju komanda, butiski
ir nepartraukti pilnveidot zinasanas un sekot l1dzi
aktualitatém. Musu personiga pieredze ir oti ver-
figa, tomér laika gaita mainas normativais regule-
jums, pakalpojumi un sabiedribas izpratne. Tapec
viens no pamatnosacijumiem darbam ir gataviba
macities un pilnveidoties.

Divas reizes gada gadijuma vaditajiem organi-
zéjam klatienes macibas, kuru saturs tiek vei-
dots, balstoties uz gadijuma vaditaju praktisko
pieredzi un tiem aktualajiem jautajumiem, ar ku-
riem Jimenes visbiezak verSas pec palidzibas.
Macibas pilnveidojam ne tikai zinaSanas par
pakalpojumiem un normativo reguléjumu, bet
art komunikacijas prasmes, kas ir viens no butis-
kakajiem prieks$noteikumiem darba ar gimeném.
Ipasa uzmaniba tiek pievérsta spéjai uzklausrt,
sadzirdét un izprast gimenes situaciju, neveidojot
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« Darba ar gimeném
biezi sastopam

vecakus, kuri ilgstosi
dzivo paaugstinatas
emocionalas un fiziskas
slodzes apstaklos. Sadas
situacijas katras gimenes
iespéjas un resursi ir
atskirigi, tapéc vienadi
risingjumi nav piemérojami
visiem. »

parsteidzigus secinajumus vai vertgjumus. Darba
ar gimeneém bieZi sastopam vecakus, kuri ilgstosi
dzivo paaugstinatas emocionalas un fiziskas slo-
dzes apstak|os. Sadas situacijas katras gimenes
iespéjas un resursi ir atskirigi, tapéc vienadi risina-
jumi nav piemérojami visiem. TieSi tadé€| gadijuma
vadTtaji macas ne tikai sniegt informaciju, bet art
izprast gimenes individualas vajadzibas un kopigi
meklét tai piemérotakos risinajumus.

Més apzinamies, ka neviens gadijuma vaditajs
nevar zinat visu. Tapéc viena no musu koman-
das lielakajam veértibam ir savstarpéja sadarbiba
— spéja konsultéties citam ar citu, izmantot kolégu
pieredzi, un nepiecieSamibas gadijuma piesaistit
citu jomu specialistus. TieSi komandas darbs |auj
shiegt gimeném daudzpusigaku un kvalitativaku
atbalstu.

Ka noklut pie gadijuma vaditaja

Jau treSo gadu LAA pilotprojekta “"Gadijumu va-
ditajs praksé: sistémas nostiprinasana” ietvaros
gimeném tiek sniegta iespéja sanemt gadijuma
vaditaja atbalstu. Ta ka projekts tiek finanséts
gada ietvara, ari pieteikS8anas gadijuma vaditaja
atbalstam tiek organizéta katru gadu no jauna.
Projektu finansiali atbalsta Sabiedribas integraci-
jas fonds no valsts budzeta lidzekliem.

Nemot véra pieaugos$o gimenu interesi un biezi
vien steidzamo nepiecieSamibu sanemt konsul-
taciju, Saja gada LAA izveidoja konsultativo talruni

- 20677333. Vecaki var sazinaties darba dienas
no plkst. 9.00 lidz 17.00, zvanot, rakstot iszinu vai
izmantojot WhatsApp lietotni. Konsultativa talru-
na merkis ir nodroSinat iespéju operativi sanemt
atbildes uz jautajumiem, kurus iespé&jams atrisinat
1sas konsultacijas laika. Tas Jauj vecakiem laikus
sanemt nepiecieSamo informaciju un atbalstu,
savukart gadijuma vaditaju resursus vairak velfit
sarezgitakiem un laikietilpigakiem gadijumiem,
kuros nepiecieSams individuals darbs ar gime-
ni. Un tadu gadijumu nav maz. Sogad lidz maija
beigam ir sanemti 42 pieteikumi, no kuriem ar 29
gimeném jau noslégti sadarbibas ligumi. Lidz $im
muUsu projekta resurss ir bijis atbalsts apméram
34 gimeném gada.

Parasti gada sakuma LAA majaslapa, socialajos
tiklos un vecaku kopiena tiek izsludinata pieteik-
8anas gadijuma vaditaja atbalstam. Vecaks aiz-
pilda pieteikuma anketu, 1si apraksta situaciju un
norada, kadas jomas nepiecieSams atbalsts. Péc
tam ar gimeni sazinas gadijuma vaditaju koordi-
nators, lai parrunatu situaciju un izvertétu, kads
atbalsts konkrétaja bridT ir visvairak nepiecie-
Sams. Dazkart jau pirma saruna palidz vecakiem
sakartot domas un saprast nakamos solus. Tacu
daudzos gadijumos klst skaidrs, ka gimenei ne-
piecieSams ilgaks atbalsts, un tiek noslégta vie-
nosanas par sadarbibu ar gadijuma vaditaju.

Pirma tikSanas ar gadijuma vaditaju parasti sa-
kas ar sarunu. Vecakiem ta nereti ir pirma iespéja
bez steigas izstastit savu stastu cilvekam, kurs
saprot, ko nozZimé audzinat bérnu ar autismu.
Biezi vien vecaki runa ne tikai par praktiskam gru-
tibam, bet pauz satraukumu par bérna nakotni,
izglttibu, veselibu un iespéjam dzivot pilnvertigu
dzivi. Sanemot bérna diagnozi, daudzas gimenes
jutas apjukuSas. Vinam nav skaidrs, ar ko sakt,
kadi pakalpojumi ir pieejami un kada seciba tos
vislabak izmantot. Gadijuma vaditajs palidz gi-
menei orientéties valsts un pasvaldibas atbalsta
sistéma, saprast pieejamos pakalpojumus, nepie-
cieSamos dokumentus un kopa ar gimeni izveidot
turpmako ricibas planu. Pieméram, kada gimene
Versas péc palidzibas, gatavojoties bérna skolas
gaitu uzsaksSanai. Vecakiem bija neskaidribas par
bérnam piemérotakas izglitibas programmas iz-
Véli, pieejamiem atbalsta pasakumiem skola un
iespéjam turpinat bérna attistibai nepiecieSamas



terapijas. Gadijuma vadTt3js kopa ar gimeni izvér-
téja situaciju, apkopoja informaciju par bérnam
piemérotam izglttibas iesp&jam, skaidroja dazadu
izglttibas programmu atskiribas un palidzéja sa-
gatavoties turpmakajiem lemumiem, taja skaita
gatavoties sarunai ar Pedagodiski medicinisko
komisiju. Vienlaikus tika apzinatas valsts un pas-
valdibas finansétas rehabilitacijas un atbalsta
iespéjas, parrunatas gimenes prioritates un izvei-
dots turpmakas ricibas plans.

Ja nepiecieSams, gadijuma vaditajs iesaistas art
sadarbiba ar izglitibas iestadi, socialo dienestu,
barintiesu vai citam institlcijam. Vina uzdevums
nav aizstat specialistus, bet palidzét veidot sav-
starpéju sadarbibu un nodrosinat, lai gimene sa-
nemtu tai nepiecieSamo atbalstu.

MUsu pieredze rada, ka tad, ja izdodas izveidot
cienpilnu sadarbibu starp gimeni, izglttibas iestadi
un pasvaldibas specialistiem, risinajumi ir daudz
noturigaki. Kad gimene ir veiksmigi ieklavusies at-
balsta sisttma un sadarbiba ar iesaistitajiem spe-
cialistiem ir nostabilizgjusies, gadijuma vaditaja
iesaiste parasti noslédzas, un vin$ var palidzét
nakamajai gimenei.

Gadijumu specifika

Tris gadu laika, sniedzot gadijuma vaditaja at-
balstu gimeném, esam novérojusi, ka mainas ne
tikai pieteikumu skaits, bet art jautajumi, ar kuriem
vecaki vérsas péc palidzibas. Ja projekta saku-
ma biezak atbalsts bija nepiecieSams gimenem
ar pirmsskolas un sakumskolas vecuma bérniem,
tad Sobrid arvien biezak pie mums nonak gime-
nes, kuras aug pusaudzi un jauniesi. Tas apliecina,
ka nepiecieSamiba péc koordinéta atbalsta sa-
glabajas dazados bérna attistibas posmos. Viens
no biezakajiem jautajumiem ir saistits ar izglttibu.
Gimenes meklé bernam piemeérotako macibu vidi,
risina sarezgijumus komunikacija un sadarbiba ar
izglitibas iestadém vai mekIé iespéjas turpinat
izglttibu péc 9. klases. Pusaudzu un jaunieSu ve-
cuma arvien aktualaki klUst jautajumi par profe-
sionalas izglttibas iespéjam, nodarbinatibu un pa-
kapenisku celu uz patstavigaku dzivi. Pieméram,
kada gimene versas péc palidzibas, jo jaunietis ar
autismu Vvélgjas turpinat macibas profesionalas
izglttibas iestadé, taCu vecakiem nebija skaidrs,

kadi atbalsta pasakumi bus pieejami un ka veik-
smigak sagatavoties parejai uz jaunu izglitibas
vidi. Gadijuma vaditajs palidzéja apzinat iespéjas,
sagatavojot informaciju par izglitibas iestadém un
profesionalajam macibu programmam, kuras var
apgut péc specialas pamatizglitibas. Tika sniegta
ar palidziba sagatavoties sarunam ar izglitibas
iestadi, dodot ieteikumus vecakam, kadi jautaju-
mi par atbalstu ir janoskaidro saruna ar izglitibas
iestadi.

Otrs biezakais jautajumu loks ir saistits ar sa-
darbibu starp gimeni un dazadam institCicijam.
Nereti vecaki jutas nogurusi no ilgstoSas proble-
mu risinadanas un nedroSi sarunas ar izglitibas
iestadi, socialo dienestu vai citiem specialistiem.
Savukart profesionaliem ne vienmér ir pietiekama
pieredze darba ar bérniem ar autismu vai izpratne
par gimenes ikdienas izaicingjumiem. Sadas si-
tuacijas gadijuma vaditajs klust par cilveku, kur§
palidz veidot savstarpéju dialogu un kopigi mek-
Iet risinajumus. Pieméram, kada gimene vérsas
péc palidzibas, jo sadarbiba ar izglitibas iestadi
bija nonakusi strupcela. Gan vecaki, gan peda-
gogi Velgjas palidzet bérnam, tacu truka kopigas
izpratnes par bérna vajadzibam un piemérota-
kajiem atbalsta pasakumiem. Gadijuma vaditajs
piedalijas kopigas klatienes sarunas ar gimeni un
izglttibas iestadi, palidzot abam pusém sadzirdét
vienai otru, skaidrojot bérna vajadzibas un kopigi
mekIgjot praktiskus risinajumus. Nereti tiesi $adas
sarunas Kklust par pagrieziena punktu veiksmi-
gakai sadarbibai un palidz vienoties par bérnam
nepiecieSamo atbalstu. Sarunu gaita biezi vien
gadijumu vaditajs sniedz informativu atbalstu
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izglTtibas iestadei par autisma specifiku un iespé-
jamiem risingjumiem konkréta gadijuma. Sadas
sarunas gadijumu vaditajs redz komunikacijas
dinamiku starp izglitibas iestadi un vecaku, lidz
ar to, ja nepiecieSams, tiek sniegti ieteikumi gan
gimenei, gan izglitibas iestadei par to, ka uzlabot
savstarpgjo komunikaciju. Caur kopigajam saru-
nam tiek dota iespé€ja katrai pusei justies uzklausi-
tai un saprastai, kas efektivak Jauj meklét talakos
risingjumus bérna atbalstam.

Arvien biezak gimenes vérsas ari ar jautajumiem
par veselibas aprupi, socialajiem pakalpojumiem,
valsts apmaksatu asistenta pakalpojumu, intere-
Su izglitibu, dienas centriem, briva laika iespé&jam
un citiem ikdiena nozimigiem jautajumiem. Lai
ar katras gimenes situacija ir atskiriga, pieredze
rada, ka visbiezak vecakiem nepiecieS§ams cil-
véeks, kur$ palidz orientéties pieejamajos pakal-
pojumos, sakartot prioritates un kur$ visa Saja
cela emocionali atbalsta vecakus. Ka piemeéru
var minét situacijas, kad pusaudzu vecuma,
pieaugot emocionalajai spriedzei un uzvedibas
grltilbam, gimenei nepiecieS$ama steidzama psi-
hiatra vai psihologa palidziba. Sava darba esam
sastapusies ar gadijumiem, kad vecaki, meklgjot
neatliekamu palidzibu bérnam akutas emociona-
las krizes laika, nav vargjusi sanemt nepiecieSa-
mo stacionaro palidzibu vietu trikuma dél. Sadi
gimenes nonak Tpasi sarezdita situacija, jo krize
turpinas, bet piemeérots risinajums nav pieejams.
Un ldzigus paliga saucienus no gimeném meés
sanemam arvien biezak. Gadijuma vaditajs Sada
situacija iesaistas nekavéjoties un, izmantojot
LAA vardu ka atbalstu, mégina sazinaties ar me-
dicinas iestadém un atrast risinajumu gimenei.
Tomer arT gadijuma vaditaja iesp€jas ir ierobezo-
tas, ja nepiecieSamie pakalpojumi konkrétaja bridT
nav pieejami.

Jaatzist, ka ne visiem jautajumiem risingjumu iz-
dodas atrast uzreiz. Reizém, analiz€jot konkrétu
situaciju, kiUst skaidrs, ka $kérslis nav gimenes fi-
ciba vai informacijas trikums, bet gan nepilnibas
normativaja reguléjuma, pakalpojumu pieejamiba
vai atbalsta sistémas darbiba. Sados gadijumos
meés darbu ar $o jautajumu neuzskatam par pa-
beigtu. Ja redzam, ka probléma atkartojas ari ci-
tas gimenés, mekigjam iespgjas to aktualizét un
rosinat diskusiju par iesp&jamiem risinajumiem.

« Lai ari katras
gimenes situacija ir
atskiriga, pieredze
rada, ka visbiezak
vecakiem nepiecieSams
cilvéeks, kurs palidz
orientéties pieejamajos
pakalpojumos, sakartot
prioritates un kurs visa
saja cela emocionali
atbalsta vecakus. »

Katras gimenes pieredze tadgjadi kiTst par verti-
gu avotu arm masu turpmakajam darbam. Ja sa-
skatam, ka nepiecieSamas izmainas normativaja
regul§juma vai atbalsta sistéma, iespéju robezas
par tam informéjam atbildigas institlcijas un ie-
saistamies diskusijas par iesp&jamiem uzlaboju-
miem, lai nakotné paplasinatu atbalsta iespéjas
citam gimeném. Pieméram, LAA regulari organizé
tik§8anas ar dazadu jomu specialistiem un valsts
institticiju parstavjiem, lai apspriestu praksé no-
vérotas problémas, mekletu risingjumus un vei-
cinatu atbalsta sistémas pilnveidi. Sajas tik§anas
reizés gadijuma vaditaji var aktualizét konstaté-
tas problémas, savukart vecakiem ir iespéja uz-
dot jautajumus, sanemt skaidrojumus un Kopigi
meklét risingjumus.

Secinajumi un priekslikumi

Tris gadu laika, Tstenojot vecaku pieredze balstitu
gadijuma vadiSanu, esam guvusi vairakas bdtis-
kas atzinas par gimenu vajadZlbam un atbalsta
sistémas darbibu.

Pirmkart, mlsu pieredze apliecina, ka gimeném
visvairak nepiecieS§ams nevis vél viens specialists,
bet cilvéks, kurs palidz orientéties jau esoSaja at-
balsta sistéma. Daudzos gadijumos pakalpojumi
ir pieejami, tatu gimeném pietrikst informacijas,
koordinacijas un droSibas sajtas, lai lidz tiem
nonaktu. Gadijuma vaditaja uzdevums ir palidzét
gimenei atrast celu lldz nepiecieSamajiem pakal-
pojumiem un atbalsta sistémai. Kad gimene taja



« Katras gimenes
pieredze tadéjadi kjust
par vertigu avotu arr

musu turpmakajam
darbam. Ja saskatam, ka
nepiecieSsamas izmainas
normativaja reguléjuma
vai atbalsta sistem3,
iespéju robezas par tam
informéjam atbildigas
institlcijas un iesaistamies
diskusijas par iespéjamiem
uzlabojumiem, lai nakotné
paplasinatu atbalsta
iespéjas citam gimeném. »

ir nostipringjusies un spéj patstavigi izmantot pie-
ejamos resursus, sadarbiba ar gadijuma vaditaju
visbiezak noslédzas.

Otrkart, veiksmigakie risinajumi rodas tad, ja gi-
mene, izglitibas iestade, socialais dienests, ve-
selibas aprupes specialisti un citi iesaistitie sa-
darbojas ka partneri. Gadijuma vaditajs neaizstaj
nevienu no specialistiem, bet palidz veidot sav-
starpéju izpratni, koordinét sadarbibu un kopigi
mekIét risingjumus.

Treskart, darbs ar gimeném ir Javis daudz labak
izprast vecaku ikdienu. Daudzi vecaki gadiem
dZivo paaugstinata spriedz€, nepartraukti mekle-
jot risingjumus bérna vajadzibam, koordingjot pa-
kalpojumus un vienlaikus riipgjoties par gimenes
ikdienu. Nereti robeza starp spé&ju mobilizét savus
resursus un pilnigu izsikumu ir |oti trausla. Vecaki
ar §im gratibam dzivo katru dienu, savukart spe-
cialisti gimeni redz tikai neliela dala no tas ikdie-
nas — viena konsultacija, tikSanas reizé vai darba
diena. Mlsu pieredzé ir bijusas situacijas, kad
vecaki jitas nesaprasti un sastopas ar parmetu-
miem par bérna uzvedibu, neregularu izgltibas
iestades apmeklgjumu, nepietiekamu sadarbibu

vai nespéju nodrosinat bérna lidzdalibu ikdie-
nas aktivitatés. TaCu bieZi vien §is situacijas nav
saistitas ar vecaku nevelésanos vai vienaldzibu
—tas ir iigstosa izsikuma, bérna funkcionéSanas
grutibu un nepietiekama atbalsta sekas. Tapéc,
musuprat, ikvienam specialistam, kur$ strada ar
gimeni, vispirms ir svarigi uzklausTt, izprast gime-
nes situaciju un tikai pec tam meklét risingjumus.
Gimenei ir nepiecieSams atbalsts, nevis nosodi-
jums vai parmetumi.

Ceturtkart, projekta laika arvien biezak sastopam
gimenes, kurds aug pusaudzi un pieaugusie ar
autismu. Tas ir licis mums saprast, ka atbalsta
vajadzibas nebeidzas [idz ar pilngadibas sa-
sniegSanu. TieSi pareja uz pieauguso dzivi biezi
klOst par vienu no sarezgitakajiem posmiem gan
pasam jaunietim, gan vina gimenei. P&c ilgsto§am
grutibam izgltibas iestadés dala jaunieSu nonak
talmaciba vai majmaciba. Lai gan atseviskas si-
tuacijas Sis ir piemerots risingjums, ilgtermina tas
var mazinat iespéjas veidot socialos kontaktus,
atfistit patstavigas dzives prasmes un iesaistities
sabiedriba. Sava darba sastopam dimenes, kuras
piingadibu sasniegusi jaunieSi lielako daju laika
pavada majas. Viniem ir grdti atrast piemérotas
macibu, nodarbinatibas vai briva laika iespégjas,
un vecaki bieZi paliek vieni ar ripém par savu jau
pieauguso bérnu. Tas Vvelreiz apliecina, ka cilve-
kiem ar autismu nepiecieSams nepartraukts, dz-
ves posmiem atbilstoss atbalsts.

Piektkart, gadijuma vadiSana |auj pamanit ari sis-
témiskas gritibas, kas atkartojas vairakas gime-
nés. Sis situacijas kilist par pamatu dialogam ar
atbildigajam institlcijam un iesp&jamiem uzlabo-
jumiem atbalsta sistéma.

Vecaku pieredzé balstita gadijuma vadiSana tris
gadu laika ir apliecinajusi savu nozimi ka atbalsts
gimeném un vienlaikus ka iespéja stiprinat sadar-
bibu starp gimeném, specialistiem un instittcijam.
Ta palidz gimeném orientéties sareZgitas situaci-
jas, savukart atzinas, kas gltas darb3 ar gime-
ném, lauj pamanit art plaSakas atbalsta sistemas
pilnveides iespégjas.

Musu pieredze apliecina, ka butiskakas parmai-
nas notiek nevis tad, kad gimene sanem vél vienu
pakalpojumu, bet tad, kad visi iesaistitie sak sa-
darboties, lai kopigi meklétu bérnam un vina gi-
menei piemérotakos risinajumus.
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Inovativi risinajumi
socialaja darba: plisa roboti
bernu ar autiska spektra
traucejumiem atbalstam
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Santa Melke

RTU Liepajas akadémijas lektore

Dina Bethere
RTU Liepajas akademijas profesore, pétniece

Autiska spektra traucgjumi (turpmak — AST) ir
viens no biezak sastopamajiem neiroattistibas
traucéjumiem pasaulé, kas butiski ietekmé bér-
nu socialo mijiedarbibu, starppersonu komuni-
kaciju un emocionalo attistibu. Agrina diagnos-
tika un efektiva atbalsta intervence ir nozZimiga
bérna socialo un emocionalo prasmju attistibas
veicinasanai, tade| pieaug nepiecieSamiba pec
jauniem, datos balstitiem socialas rehabilitacijas
risingjumiem. 2024. gada RTU pétnieku koman-
da (Santa Melke, Dina Bethere, Airisa éteinberga,
Anete Hofmane, Inese Tigere, Undine Gavrilen-
ko, Aleksandrs Okss, Aleksejs KataSevs, Alek-
sandrs ValiSevskis) aktualiz€ja ideju un Latvijas
AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana
finanséta projekta “Konsolidacijas un parvaldi-
bas izmainu ievieSana Rigas Tehniskaja univer-
sitaté, Liepajas Universitate, Rézeknes Tehno-
logiju akadémija un Latvijas Jlras akadémija un
Liepajas Jurniecibas koledza virzibai uz izcilibu
augstakaja izglitiba, zinatné un inovacijas” Nr.
5.211..0/2/24/I/CFLA/QQ3. ietvaros veica pétiju-
mu, kur$ noslédzas 2026. gada. Petijuma merkis

bija péetit maksliga intelekta vaditu pliSa robotu
perspektivu bérnu ar AST atbalstam. Raksta
meérkis ir raksturot maksliga intelekta vaditu plisa
robotu potencialu bérnu ar AST sociali emocio-
nalo prasmiju attistibas veicinasana un aplukot to
izmantoSanas iespéjas sociala darba prakse.

Plisa robota funkcijas un dizains

Viedais tekstils nav jauns pétniecibas virziens —
taizstrade un lietojuma iespéjas RTU tiek pétitas
jau vairak neka desmit gadus. (Shootov, el.at.,
2017) So pétijumu gaita tika izstradats viedais
tekstils ar sensoriem, kas spéj atpazit cilvéka
pieskarienus. Saprotot, ka $adu tehnologiju ie-
sp€jams izmantot ne tikai datu iegusanai, bet ar
emocionali nozimigas mijiedarbibas veidosanai,
radas iecere integrét sensorus un maksliga in-
telekta risinajumus plisa rotallieta. Tadejadi tika
izveidots plia robota prototips, kas spéj uztvert
un interpretét bérna darbibas, reagét uz tam,
radot jaunas iespéjas bérnu ar AST atbalstam.

Lai gan visi roboti ir veidoti, izmantojot vienu un
to pasu prototipu, tie atkiras péc aréja dizaina.



PIi8a robots kakis

Izstradati kaka un suna modeli gan realistiska,
gan rotallietas stilizacija, ka art ar atskirigu apma-
tojuma veidu un krasojumu. PliSa robota dizains
izstradats t3, lai ta forma, krasa, lielums un svars
bitu iesp&jami lldzigs majdzivnieka formai, ta-
dejadi plisa roboti sunu un kaku forma bérniem
ar AST var but pazistami, jo forma atgadina mil-
dzivnieku.

Savukart plisa robota virsma izgatavota no vie-
da tekstila, kas aprikots ar lielu skaitu progresivu
sensoru un mikrofonu un Jauj robotam “sajust”
cilvéka spiedienu, pieskarienu un citas reakci-
jas, ka art fiksét tas. No iegutajiem datiem plisa
robotam, izmantojot masinmaciSanas metodes,
ir iespéja analizét datus (pieméram, cik ciesi vai
strauji satverts vai glastits pliSa robots). Savu-
kart talakaja izpétes procesa, piemérojot hibrid-
risingjumus, plisa robots spéj pazit un diferencét
dazadus cilveka pieskarienu veidus. Robots
identificé straujus un agresivus pieskarienus,
pieméram, parlieku spécigu kratiSanu, rausanu
aiz astes vai purinasanu, savukart neironu fikls
atpazist ar neitralas un pozitivas saskarsmes
formas, pieméram, maigu glastiSanu vai citus
vieglus un mierigus pieskarienus. Pamatojoties
uz pieskariena raksturu un intensitati, plisa ro-
bots spgj klasificét dazadus mijiedarbibas mo-
delus un sniegt tiem atbilstoSu atgriezenisko
saiti.

S5da mijiedarbiba sniedz bérnam iespéju labak
izprast savu ricibu un tas saistibu ar emociona-
lajam reakcijam, tadéjadi veicinot emocionalas
pasregulacijas un emocionalas inteligences at-
tistibu. Vienlaikus bérns macas veidot saudzigu
un atbildigu attieksmi pret apkartéjo vidi, apgus-
tot pozitivas socialas mijiedarbibas prasmes.
MajdZivniekam pietuvinatais plia robota dizains
palidz sasaistit ieguto pieredzi ar ikdienas dzives
situacijam un veicina bérna iesaisti mijiedarbiba.
Savukart robota sniegta atgriezeniska saite —
pieméram, skanas, kustibas vai gaismas signali
- palidz bérnam izprast saikni starp savu ricibu
un tas ietekmi uz apkartéjo vidi, veicinot empati-
jas, atbildibas un socialas izpratnes attistibu.

Ta ka datu apstrade plisa robotam notiek pasas
ierices mikrokontrolierT (tas nav pieslégts inter-
netam), datu privatums un aizsardziba tiek pilni-
ba nodrosinata.

Sensori, maksligais intelekts un
pieskariena atpaziSana

PliSa robotu k3 atbalsta tehnologiju izmanto-
Sana var veicinat bérnu ar AST socialo iesaisti,
uzmanibas noturéSanu, mijiedarbibas prasmju
atfistibu un emociju atpaziSanu. Tadgjadi phsa
roboti var kalpot ka iedrosinosi starpnieki ko-
munikacijas procesa, palidzot bérniem drosa un
strukturéta vidé praktizét socialas prasmes (Kim
etal., 2013; Pop et al., 2013; Ghiglino et al., 2021).
Mijiedarbojoties ar robotu, bérnam ir iespéja pa-
kapeniski apgut komunikacijas pamatprasmes —
pievérst uzmanibu, reagét uz atbildes signaliem,
gaidit savu kartu, uzturét kontaktu un citas. Pét-
niecibas procesa pétnieki nonaca [idz tézei, ka
sociala atbalsta snieg$ana plisa roboti nav tikai
tehnologiskas ierices - tie var kalpot arTka sociali
emocionala atbalsta lidzeklis.

QR kods uz sensoro rotallietu
lietosanas videoinstrukciju
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Tehnologiju iespéjas
psihosociala atbalsta sniegSana
berniem ar AST

Ka jau ieprieks minéts, plisa roboti ir ne tikai teh-
nologiskas ierices, bet kalpo ari ka nozimigs psi-
hosociala un emocionala atbalsta instruments
bérniem ar AST. Pétnieku komanda sadarbiba ar
Cehijas un Lietuvas pétniekiem (ValiSevskis, et.al.
2026) konstatgjusi, ka mijiedarbiba ar atbalsta
tehnologijam — tostarp Tpasi veidotiem robotiem
- var veicinat bérnu socialas komunikacijas pras-
mes, dalito uzmanibu, socialas mijiedarbibas ru-
finu apguvi un emocionalas ekspresijas attistibu.
Strukturétas rotalu situacijas bérni macas veidot
un uzturét kontaktu, parmainus iesaistities akti-
vitatés un reagét uz stimuliem. Pieméram, bérns
var glastit robotu, vérot ta reakciju, uzturét acu
kontaktu vai klausities robota atbildes signalus,
tadejadi praktizejot komunikacijas pamatsolus
drosa un paredzama vide.

Svarigs ieguvums no plisa robotu izmantoSanas ir
to spéja nodrosinat tuliteju atgriezenisko saiti. Ro-
bota reakcijas — kustibas, skanas, gaismas signali
vai verbalizéti pazinojumi — palidz bérnam izprast
célonsakaribas starp savu ricibu un tas rezultatu.
$ada pieredze var veicinat empatijas attistibu, jo
bérns apzinas, ka vina darbibas izraisa noteiktas
reakcijas apkartéja vide.

Ekspertu novérojumi pétijuma laika liecina, ka
pliSa robotu izmantoSana visefektivaka ir specia-
lista — logopéda, psihologa, pedagoga vai sociala
darbinieka — vadiba. Mérktiecigi planotas akti-
vitateés bérns tiek mudinats ne tikai rotajaties ar
robotu, bet ar attistit konkrétas prasmes, piemé-
ram, spéju nomierinaties, koncentrét uzmanibu,
sekot noradijumiem vai iesaistities savstarpéja
komunikacija. Robota pozifiva reakcija, piemé-
ram, kustiba, prieciga skana vai gaismas signals,
darbojas ka motivejoss pastiprinatajs, kas veicina
bérna iesaisti un maciSanas procesu. Praksé tas
nozZimé, ka specialistam ir rupigi japlano robota
ieklauSana nodarbibu satura. Pieméram, bér-
nam var tikt piedavats iemacit robotam noteiktu
frazi, kopigi izspélét socialu situaciju vai izman-
tot robotu ka starpnieku komunikacijas uzdevu-
mu veik§ana. Sadas aktivitates palidz strukturét

bérna uzmanibu, vienlaikus izmantojot tehnologi-
jas sniegtas iespéjas socialo un emocionalo pras-
mju attistibai.

Btiska prieksrociba ir art robotu personalizacijas
iespéjas. Pielagojams skajuma [imenis, apgais-
mojuma intensitate un citi sensorie parametri Jauj
veidot bérna individualajam vajadzibam atbilstosu
vidi. Vienlaikus nozimiga ir ar konteksta un moti-
vejoSu elementu ieklauSana, pieméram, stastu,
lomu spélu vai tematisku uzdevumu izmantoSa-
na. $ada gadijuma robots bé&rnam no rotallietas
kltst par sociali nozZimigu mijiedarbibas partneri,
kas veicina iesaisti, komunikaciju, emociju atpazi-
Sanu un emocionalo attistibu.

Plisa robotu ievieSana prakse un
efektivitates izvertesana

Gan pétnieku grupas secinajumi, gan zinatniskas
literatUras (Alabdulkareem et al., 2022, Clabaugh,
2019) analize apliecina, ka plisa robotu efektivi-
tati nav iespéjams vertét tikai péc to tehniskajam
Tpasibam. Lai novertétu plisa robotu piemérotibu
darba bérniem ar AST, nepiecieSama sistema-
tiska un pakapeniska izvertéSana realas lieto-
Sanas apstaklos. Zinatniskaja literattra biezi tiek
rekomendéta daudzpakapju pieeja, kas ietver
ekspertu konsultacijas, sakotngju lietojamibas
testéSanu, praktisku izméginasanu mérka grupa
un ieguto rezultatu analizi.

Veikta péetijuma pirmaja posma tika apzinati daza-
du jomu specialistu — psihologu, logopédu, peda-
gogu, socialo darbinieku un funkcionalo specialis-
tu — viedokli par bérnu vajadzibam, iesp&jamiem
ieguvumiem un potencialiem riskiem. Nakamaja
posma tika parbaudita pliSa robota lietojamiba un
drosiba. Tikai péc sakotnéjas izvertéSanas robotu
izmanto darba bérniem ar AST, vienlaikus iesais-
tot ar pedagogus un citus atbalsta specialistus.
Sada pakapeniska pieeja ir raksturiga uz lietotaju
orientétas un lidzdaligas izstrades metodologi-
jam socialo tehnologiju joma.

Lai iegltu visaptveroSu priekSstatu par robotu
ietekmi uz bérna attistibu un iesaisti, tika izman-
totas daudzveidigas datu vakSanas metodes.
Lidztekus tieSai novéroSanai nodarbibu laika
notika arT 24 videoierakstu analize, 24 strukturéti



novérojumu protokoli (specialisti péc katras sesi-
jas fiks€ja bérna reakcijas un mijiedarbibu ar plisa
robotu; protokolu un videoierakstu analize |ava
identificét uzvedibas, komunikacijas un socialas
mijiedarbibas modelus), intervijas ar vecakiem
un 13 specialistiem, ka art standartizétas aptau-
jas. Sada metodologiska pieeja, apvienojot vi-
deoierakstu analizi, strukturétus novérojumus un
specialistu vértgjumus, nodroSina iespéju analizét
bérna uzvedibas nianses, emocijas, jutu izpausmi
un socialo iesaisti no vairakiem skatupunktiem.
Pieméram, video analizé vargja identificét ne-
verbalas reakcijas, kas reallaika var palikt nepa-
manitas, savukart specialistu sniegta informacija
palidzégja izprast bérna uzvedibas izmainas ilgaka
laika posma. Sada datu izpéte un analize tiek uz-
skatita par batisku priek$noteikumu ticamu un uz
pieradijumiem balstitu secinajumu iegusanai.

P&c izméginajuma posma iegltie dati tika anali-
z€ti, lai identificétu nepiecieSamos uzlabojumus
plisa robota darbiba un pielagotu ta funkcijas
lietotaju vajadzZibam. Atkariba no rezultatiem tika
modificéti komunikacijas scenariji, skanas un
gaismas signali, kustibu intensitate vai citi robo-
ta darbibas aspekti, ka arf papildus jau esoSajiem
robotiem izstradats jauns robots — melns kakis,
pietuvinot ista kaka izskatam.

Tikai péc vairakkart€jas izvertéSanas un pozi-
fiviem rezultatiem bija iesp&jams apsveért plisa
robotu ilgtermina ieklausanu atbalsta procesos.

Vienlaikus butiska nozime ir etiskajiem un drosi-
bas aspektiem. Maksliga intelekta vaditie plisa
roboti ir paredzéti ka atbalsta instruments spe-
cialistu profesionalas darbibas papildinasanai,
nevis tas aizstasanai. Pirms robotu izmanto$anas
nepiecieSams informét bérna vecakus vai liku-
miskos parstavjus par planotajam aktivitatém un
sanemt vinu piekrisanu.

Secinajumi

Apkopojot pétijumos iegltas atzinas, var secinat,
ka pliSa roboti paver jaunas iespéjas psihosociala
atbalsta sniegSanai sociala darba joma. LidzSine-
jie pétijumi apliecina to efektivitati darba berniem
ar AST, kur roboti palidz veicinat socialo mijiedar-
bibu, emocionalo pasregulaciju un starppersonu

komunikacijas prasmes.

Veiktais pétijums Jauj atZimét vairakas butiskas
tendences. Pirmkart, robotu dizainam ir jabdit lie-
totajam draudzigam un emocionali pienemamam,
radot droSibas un uzticéSanas izjutu. Otrkart,
sensoru un maksliga intelekta tehnologijas |auj
robotiem atpazit dazadus mijiedarbibas veidus
un pielagot savas reakcijas lietotaja vajadzibam.
Tredkart, pada nozime ir individualizacijai, kas lauj
pielagot skanas, gaismas un komunikacijas funk-
cijas konkréta lietotaja sensorajam un emociona-
lajam vajadzibam. Ceturtkart, robotu ievieSanai
jabalstas uz sistematisku un pieradijumos balstitu
pieeju, kura butiska loma ir specialistu vadibai,
regularai izmantoSanas efektivitates izverteSanai
un tehnologjjas pilnveidei.

Nakotné 3o tehnolodiju varétu integrét dazadu
aréjo veidolu un funkcionalitates robotos, tadeja-
di paplasinot tehnologijas izmanto$anas iespéjas
terapeitiskos nolukos, Tpasi sociali emocionalo
prasmju atfistibas un psihosocialas labizjutas vei-
cinasana. Paslaik tehnologija vél atrodas pétnieci-
bas un izstrades stadija un nav pieejama praktis-
kai ievieSanai, jo turpinas tas pilnveide, testéSana
un efektivitates izvérté$ana. Sie savstarpgji sais-
titie procesi ir btiski, lai nodroginatu tehnologijas
drosibu, uzticamibu un piemérotibu izmantoSanai
rehabilitacijas programmas. Lai gan paslaik plisa
roboti visbiezak tiek izmantoti bérnu attistibas un
atbalsta joma, perspektiva to lietojums varétu kldt
ieverojami plasaks. Diskusijas ar specialistiem par
maksliga intelekta vaditu pliSa robotu izmantoSa-
nas iespéjam tika aktualizéta téze, ka Sis tehnolo-
dijas potencialais pielietojums neaprobezojas tikai

PIliSa robots suns
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bérniem ar autiska spektra traucgjumiem. Tehno-
logijas inovativais raksturs paver iespéjas paplasi-
nat gan mérka grupu loku, gan atbalsta procesus,
kuros ta varétu tikt izmantota. Sociala darba, so-
cialas rehabilitacijas un veselibas apripes kon-
teksta $adas tehnologijas potenciali varétu kalpot
senioru emocionalas labbtibas veicinasanai,
vientullbas mazinadanai un ikdienas aktivitasu
atbalstam. Tapat specialisti noradija uz iespé-
jam izmantot plisa robotus ka papildu resursu
psihosocialas palidzibas sniegSana militarperso-
nam un veteraniem, sekméjot stresa mazinasa-
nu, emocionalo pasregulaciju un adaptaciju pec
traumatiskas pieredzes. Ka perspektivs virziens
tiek saskatTts arf robotu izmanto$ana gimenés un
kopienas. Pieméram, gimenés, kuras tiek planota
majdzivnieka iegade, interaktivs plisa robots va-
rétu palidzét bérniem apgut rlpes par citu dzivu
butni, atfistot atbildibu, empatiju un regularu pie-
nakumu izpildes prasmes. LidZigi robotus varétu
izmantot bérnu sagatavoSanai dazadam dzives
parmainam, pieméram, skolas gaitu uzsaksanai,
ilgstosai arstéSanai vai gimenes sastava izmai-
nam. Socialaja darba tie varétu kiUt par atbalsta
instrumentu darba ar bérniem, senioriem, perso-
nam ar invaliditati, ka art cilvekiem, kuri saskaras
ar socialas izolacijas vai vientulibas risku.

Vienlaikus jauzsver, ka plisa roboti nevar aizstat
cilvéciskas attiecibas, profesionalu socialo darbu
vai terapeitisku atbalstu. To galvena funkcija ir pa-
pildinat esosos atbalsta mehanismus, radot papil-
du iespéjas motivacijai, komunikacijai un emocio-
nalai iesaistei. Tehnologiju efektivitate liela méra ir
atkariga no ta, cik mérktiecigi un profesionali tas
tiek integrétas atbalsta procesa.
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SOCIALA DARBA PRAKSE

Nodibinajums Caritas
Latvija un brivpratigo
kustiba: no brivpratigo
kustibas lidz pakalpojumam

Dairis MeZvinskis
Caritas Latvija jaunieSu darba koordinators, projektu
vaditajs

Inese Svekle
Caritas Latvija valdes priek$sédétaja

Musdienas brivpratiga darba prakses ir plasi iz-
plafitas. Tas piedava iespéjas teju visa vecuma
cilvékiem, sakot ar skoléniem un beidzot ar senio-
riem, visdazadakajas jomas — no socialas sféras
[1dz pat kultdras un makslas industrijai. Tacu sva-
rgi apzinaties, ka brivpratigais darbs nav nekas
passaprotams. Ja raugamies uz brivpratigo dar-
bu no plasas cilvéces véstures skatu punkta vai
pat no citu kultdru skatu punkta, jau pati doma, ka
kaut ko varam darit brivpratigi, mums var Skist loti
neparasta. Tas tapéc, ka vésture un dazadas kul-
tlras liecina par ko pilnigi atskirigu: gadu tlksto-
Siem ir bijis un diemzél joprojam ir ierasti izmantot
cilvékus piespiedu darbam, Tstenojot ta saucamo
verdzibas instititu! $3da kontekstd doma, ka
cilvéks pats labpratigi varétu veikt darbu, par to
nesanemot finansialu vai materialu atspaidu, var
Skist apbrinojama un teju neticama.

Tomeér brivi un bez atlidzibas veikts darbs, ko
motivé labsirdiba, tieSam ir bijis gan agrakos

T Pieméram, senaja Roma pastavéja noskirums starp bri-
vajiem iedzivotajiem (liberi — no latinu val. liberus - 'brivs'),
kuriem pienacas pilsonu tiesibas, un vergiem (servi - no
latinu val. servire — 'kalpot’), kuriem $adu tiesibu nebija un
kuri varéja bt kada pilsona privatipasums.

laikos, gan tiek veikts musdienas. ledzilinaties ta
izcelsmé nozZime ari pieskarties organizacijas Ca-
ritas (latinu val. - 'Zélsirdiba, milestiba’) dzilakajai
vésturei. Lai labak izprastu, ka radies brivpratigais
darbs un kads ir ta potencials inovativu socialo ri-
sinajumu izstradg, pirmaja raksta dala iezimésim
Caritas un Caritas Latvija izcelsmes pamatapri-
ses, lai otraja dala aplukotu konkrétu socialo pa-
kalpojumu — brivpratigo sociala atbalsta personu
darba piesaistes un koordinéSanas pakalpojumu
— ka § potenciala TstenoSanas pieméru. Visbei-
dzot, treSaja dala ieskicésim ieguvumus, ko Sads
pakalpojums nes gan mérka grupam, gan sa-
biedribai kopuma.

Caritas un brivpratigais darbs

levada konstatéjam, ka brivpratigais darbs, vés-
turiski raugoties, ir visai neparasta lieta, tau tas
tomeér ir pastavéjis un turpina pastavéet ari mas-
dienas. Tapéc javaica, ka tas ir radies? Vestur-
nieki atzist, ka dazado labdaribas un Zélsirdibas
iniciativu pamata, tostarp brivpratiga darba pa-
mata, ir bijusi pakapeniska kristietibas izplatiSanas
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Brivpratiga darba veicéji

Eiropa.? Tas tapéc, ka kristietibas centra lidztekus
bauslim milét Dievu ir arf noradijums milét savu
tuvako —Tpasi vajako un atstumto — ka sevi pasu.
Tas cauri gadsimtiem ir iedvesmaojis |oti daudzus
Baznicas parstavjus un organizacijas rupéties par
visiem, kam ir nepiecieSama palidziba: nabagiem,
bezpajumtniekiem, cietumniekiem, slimniekiem,
bareniem, atraitném un citiem cilvékiem. Ta, pie-
méram, nesen ievéeléta pavesta Leona XIV pirma
vestule Dilexi te, kas tulkota ari latviski, ir velfita
tieSi Baznicas rapém par nabadzigajiem.

Kristietiba sasniedza Eiropu jau 1. gadsimta, tacu
brivpratiga darba pirmsakumus médz minét 12.
gadsimta, kad vairaki simti slimnicu Anglija dar-
bojas, pateicoties brivpratigo — maku un kloster-
masu — iesaistei.® TaCu pats vards "brivpratigais"”
pirmo reizi paradas aptuveni 17. gadsimta, apzi-
meéjot tos virieSus, kas labpratigi péc pasu gribas
iesaistijas militaraja dienesta. Velak par brivprati-
gajiem sauc visus, kas pec pasu iniciativas uzne-
mas kada darba paveikSanu.

AT organizacija Caritas pieder pie Baznicas tra-

dicijas, kas ir bagata ar dazadam labdaribas un
zelsirdibas iniciativam. Tas institucionalie sakumi

2 Holland T. Dominion. The Making of the Western Mind.
Abacus Books, London, 2019. Vudss T.E. Ka katoliska Ba-
znica veidoja Rietumu civilizaciju. Tulk. B. Rozenbaha. Riga,
KALA Raksti, 2025.

3 Skatit rakstu “Short History of Volunteering” (pieejams:
https://vcla.net/a-short-history-of-volunteering/)

mekléjami industrialas revollicijas un masveida
urbanizacijas parveidotaja Eiropa, precizak Va-
cija, kur to 1897. gada dibinaja priesteris Lorencs
Vertmans (Werthmann), lai palidzétu sezona-
lajiem stradniekiem, Klaidoniem, alkoholikiem,
slimniekiem, sievietém un bérniem Freiburgas
apkartne.*

Lielu uzplaukumu Caritas organizacija piedzivoja
péc Otra pasaules kara, kad nacas ieguldit daudz
laika, resursu un speka péckara atjaunotné. Dibi-
noties arvien jaunam lokalajam Caritas labdaribas
organizacijam, tostarp arpus Eiropas, ar laiku
radas ideja tas apvienot viena konfederacija, lai
es03as Caritas organizacijas varétu palidzet tam,
kas tikai rodas. Tadgjadi 1954. gada tika izveidota
konfederacija Caritas Internationalis, kas sevi ie-
tver Caritas organizacijas no visiem kontinentiem.
Musdienas taja ir parstavetas 162 katoliskas lab-
daribas organizacijas, kas darbojas vairak neka
200 valstis.

Padomiju okupacijas dél nebija iesp&jams dibinat
lokalu Caritas organizaciju Latvija lldz pat PSRS
sabrukumam 1991. gada. Jau driz péc tam, 1995.
gada, izveidojas nodibingjuma Caritas Latvija
priekstece — sabiedriska organizacija "Z&lsird-
ba". Ta bija "sabiedriska organizacija, kas izvei-
dota katolu Baznicas socialas macibas un zéelsir-
dibas ideju popularizéSanai Latvija", un tas mérki
bija “socialas palidzibas praktiska sniegSana LR
iedzivotajiem", ka arT "“Zélsirdibas akciju organi-
z€Sana, realizéSana, atbalstiSana” (sabiedriskas
organizacijas "Z&lsirdiba" statdt, 1. Ipp).

Savukart 2004. gada "Z&lsirdiba” partapa par
nodibinajumu Caritas Latvija, ko dibinaja Latvijas
Romas katolu Baznicas biskapu konference ar
meérki palidzét sabiedribas atstumtajiem un veici-
nat vinu cilvéciskas cienas atzisanu. Driz nodibi-
najums sanéma sabiedriska labuma organizacijas
statusu, ka arT kjuva par starptautisko organizaci-
ju Caritas Europa un Caritas Internationalis dalib-
organizaciju.

Nodibingjuma merki ir dazadi, un atSkiras ar
to prioritates pakapes. Viens no pamatmér-
kiem ir veicinat palidzibu visam Latvijas valsts

4 Skatit sadalu “Our History” Caritas Internationalis ma-
jaslapa: https://www.caritas.org/who-we-are/our-history/
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« Lielu dalu brivpratigo
motive tiesi vélme dalities
ar milestibu, ko vini ir
sanémusi Baznica, tacu

ir ari dala brivpratigo, kas
izjat dabisku sirds velmi
palidzét citam un to isteno
Caritas Latvija ietvaros. »

normativajos aktos noteiktajam mazaizsarga-
tajam personu grupam, tai skaita gimeném, se-
nioriem, arpusgimenes apripé esosiem bérniem,
personam ar funkcionaliem traucéjiem, ka ari vei-
cinat Zeélsirdibu, taisnigumu un cilvéka integralu
attistibu. Pedejos gados Tpasi nozimigs ir Kluvis
art darbs ar jaunieSiem. Liels uzsvars tiek likts uz
brivpratiga darba veicinaSanu, pakapeniski vei-
dojot brivpratigo un Caritas draudzu grupu tiklu.
Ta ka Caritas sadarbojas ar mazaizsargatam per-
sonu grupam, tad vél viens mérkis ir attistit soci-
alo pakalpojumu un sociala darba praksi socialas
vides uzlabosanai. Sie ir galvenie, ta&u ne vienigie
Caritas darbibas mérki. lespéju robezas tiek sek-
méta pilsoniskas sabiedribas atfistiba, socialo,
izglttibas un kultdras projektu TstenoSana, ka art
gimenisko vértibu stiprindsana.

Runajot par brivpratiga darba nozimi Caritas Lat-
vija darbib3, Inese Svekle, nodibindjuma valdes
priekSseédétaja, izsakas $adi: “Neskatoties uz
meérku dazadibu, jau no organizacijas pirmsaku-
miem nodibingjuma Caritas Latvija darbiba viens
no butiskakajiem ir brivpratigais darbs.” Intere-
santi, ka organizacijas sakumposma brivpratiga
darba veicinasana bija teju galvena aktivitate, ko
Tstenoja Romas katolu draudzés, veidojot Caritas
draudZu grupas, kas palidzéja draudzes un ap-
kartnes trucigajiem.

TaCu divdesmit gadu laika nodibingjums Cari-
tas Latvija ir audzis, izveidojis dazadus socialos
pakalpojumus un socialo pakalpojumu centrus,
fokuséjoties uz palidzibas snhiegSanu bérniem
un jaunieSiem ar funkcionaliem traucé&jumiem,
bez gimenes apripes palikusiem bérniem un

senioriem. Siem meérkiem velfits, pieméram, so-
cialo pakalpojumu centrs “Terézes maja” (izvei-
dots 2018. gada), ari Caritas Latvija "Grasu bérnu
ciemats”. Sobrid notiek aktivs darbs, lai izveidotu
socialo pakalpojumu centru Kalna iela, ka ari ie-
kartotu telpas ilgstosas arpusgimenes apriipes
pakalpojumam Caritas Latvija jaunieSu centra O.
Vacie$a iela 6. Akfivi darbojas Caritas Latvija re-
gionalie koordinatori Zemgalé un Latgalg, izpé&tot
mazaizsargato grupu vajadzibas regionos un Ca-
ritas iespéjas tam palidzet.

Dazado socialo pakalpojumu un centru izveide
tomer nav stavéjusi cela brivpratigo tikla pilnvei-
dei un paplasinasanai. Tas liela méra ir bijis pro-
jekta Caritas Akadémija nopelns, kura mérkis bija
profesionali atfistit brivpratigo fiklu un brivpratigo
draudZu grupas dazadas Latvijas vietas. Tas bija
iespéjams, pateicoties vacu katolu fonda Bonifa-
tiuswerk atbalstam. Laika gaita ir izdevies nodibi-
nat teju 40 Caritas draudzu grupas dazadas Lat-
vijas vietas, ka ari izveidot plasu brivpratigo tiklu
ar vairakiem simtiem dalibnieku, regulari piedava-
jot macibas, supervizijas un mentora palidzibu.
Pedgjos gados liels akcents ir likts art uz jaunieSu
iesaisti brivpratigaja darba, piedavajot dazadus
brivpratiga darba veidus, macibas un sadraudzi-
bu. Darbu ar jauniesiemTpasi ir atbalstijis vacu ka-
toJu fonds Renovabis un ASV katolu biskapu kon-
ference. Lielu daju brivpratigo motive tiesi velme
daltties ar milestibu, ko vini ir sanémusi Baznica,
taCu ir art daja brivpratigo, kas izjut dabisku sirds
vélmi palidzét citam un to Tsteno Caritas Latvija
ietvaros.

Brivpratigo sociala atbalsta
personu darba piesaistes un
koordineSanas pakalpojums

lezimétais konteksts saistiba ar Caritas Latvija
brivpratigo kustibu un izstradatajiem socialajiem
pakalpojumiem ir svarigs, lai labak izprastu kadu
Tpasu pakalpojumu, kas tika uzsakts 2021. gada,
proti, brivprafigo sociala atbalsta personu darba
piesaistes un koordinganas pakalpojumu. So
pakalpojumu ir svarigi apdomat tieSi Sogad, 2026.
gada, jo Apvienoto Naciju Organizacija to ir paslu-
dinajusi par starptautisko brivpratigo darba gadu
ilgtspéjigai attistibai. Tapéc vispirms aplukosim
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Seniori aktivitate

pakalpojuma rasanas iemeslus, ta ieceri un mér-
kus.

Gandriz katram ir pieredze, ka Covid-19 slimibas
uzliesmojuma dél vairakus gadus bija ierobezota
saskarsme ar citiem cilvékiem. Ipasi griits $is laiks
bija socialas aprlpes centriem. Lidz pandémijas
ierobezojumiem tajos bija ierasts, ka iemitniekus
apmeklé radi, draugi un pazinas. Tau dazadie
parvietoSanas ierobezojumi, ka ari cilveku bai-
les saslimt izteikti samazinaja socialas apripes
centru apmeklétaju skaitu. Rezultata jau ta no
gimenes un radiem noskirtie socialas apriipes
centru iedzivotaji piedzivoja veél lielaku noskirtibu
un vientulibu, samazinoties apmeklétaju skai-
tam. So laiku atminas brivpratigo koordinatore
Marija Diaza: “Pandémijas laika daudzi vecaka
gadagajuma cilveki, kuri dZivoja socialas apripes
centros, gandriz gadu nevaréja tikties ar saviem
tuviniekiem un draugiem, turklat izoléta vide vini
izjuta bailes no inficéSanas un naves."”

Jau mingjam, ka Caritas Latvija allaz ir veicinajusi
brivpratigo darba kustibas attistibu, un brivpra-
tigie darbojas arm Covid-19 izplatibas laika, tacu
pandémijas de| noteiktie ierobezojumi bija radijusi
tadu vientulibas un socializacijas trikuma prob-
lemu, kuru bija iesp&jams risinat tikai sistémiska
veida. Saja situacija izdevas apvienot divas jau
pastavoSas Caritas Latvija prakses — brivpratigo
darbu un socialos pakalpojumus - viena socialas
problémas inovativa risingjuma ar mérki mazinat
socialas aprupes centru iedzivotaju vientullou un
sniegt emocionalu atbalstu.

Lai risinatu minéto socialo problému, kas Tpasi
palielinajas pandémijas laika, nebija pietiekami
aicinat jau esosos brivpratigos doties uz socialas
aprupes centriem. Centru skaits bija liels, visos
nepiecieSama brivpratigo klatbdtne, tacu briv-
pratigo laika un iespé&ju resursi bija un joprojam ir
ierobezoti. Gana biezas un saprotamas ir situaci-
jas, kuras cilveks klUst par brivpratigo dzives pos-
ma, kad vinam ir vairak briva laika, tacu Sis posms
var beigties. Ka norada Elita Zvejniece, viena no
brivpratigo piesaistes un koordinacijas pakalpoju-
ma’stenotajam: ‘Jarekinas, ka musu visu dzives ir
posmi, kad vairak esam noslogoti un mazak laika
varam veltit brivpratigajam darbam.” Tapéc bija
nepiecieSams izveidot brivpratigo koordinatora
amatu, kura uzdevums bitu nevis pasam veikt
brivpratigo darbu, bet piesaistit, sagatavot un at-
balstit brivpratigos vinu darbiba, rtipégjoties art par
brivpratigo ka resursa regularu atjaunosanu.

Lidz ar to gan eso$a pieredze brivpratigo pie-
saisté un brivpratigaja darba, gan lielais socialas
apripes centru skaits, kuriem bija nepiecieSama
palidziba, bija pamata tam, lai ka sistematisku un
strukturétu sociali nozimigu pakalpojumu pieda-
vatu brivpratigo piesaisti, apmacibu un koordiné-
Sanu dazados socialas aprlpes centros. Pakal-
pojuma mérkis ir mazinat iedzivotaju vientulibu
socialas aprlipes centros un veicinat socializaciju,
nodrosinot fiksétu brivpratigo darba stundu dau-
dzumu meénesi noteiktos socialas apriipes cen-
tros. Tas, savukart, tiek veikts, nepartraukti pie-
saistot un sagatavojot arvien jaunus brivpratigos,
ka ar1 koordingjot vinu aktivitates dazadas Rigas
apkaimeés, lai brivpratigo atbalsts un palidziba
sashiegtu pec iespéjas vairak centru iedzivotaju.

Sobrid brivpratigo piesaistes un koordinésanas
pakalpojuma rezultata Caritas Latvija brivpratigo
aktivitates tiek nodroSinatas sesas institlicijas: R1-
gas socialas aprupes centros "Gailezers”, "Mez-
ciems" un "Stella Maris”, ka arT Rigas patversme,
Rigas 1. slimnicas islaicigas socialas aprupes no-
dala un Rigas Bérnu, jaunie$u un gimenu sociala
atbalsta centra. Tajas brivpratigie piedava loti da-
Zadas aktivitates: asisté pastaigas, lasa prieksa
gramatas, asisté terapijas, pavada iedzivotajus
uz pasakumiem vai dievkalpojumiem, svin un
organizé svetkus iedzivotajiem, ka art vienkarsi



« Lai gan slimibas
uzliesmojums jau sen
ir beidzies, dazadie
ierobeZojumi un
majsédes prasibas ir
Spécigi ietekméjusas
cilvékus — gan socialas
aprupes centru, gan
citu brivpratigo darba
vietu apmeklésana ir
krietni retaka neka pirms
pandémijas. »

sarunajas vai spélé spéles ar iedzivotajiem.

Tacu, lai piesaistitu kaut vienu brivpratigo, ir ne-
piecieSams liels darbs. Tas ir profesionala briv-
pratigo koordinatora uzdevums, kas sevi ietver
gan potencialo brivpratigo informéSanu klatiene
un socialajos medijos, gan vinu intervéSanu un
informésanu par projektiem, gan brivpratigo ma-
cibu organizéSanu, gan iepazistinaSanu ar daza-
dam klientu grupam un aktivitasu iesp&jam.

Veicot o darbu, koordinatorém izdodas piesaistit

loti daZadus brivpratigos. Elita Zvejniece norada:
“"Musu brivpratigie ir tik dazadi! Ir jauniesi, kas

Brivpratiga darba veicéji aprupes centra

socialas apripes centru (turpmak — SAC) iemit-
niekus redz ka savu vecvecaku vienaudzus, ir
maminas, kas kopa ar bérniem gatavo apsvei-
kumus SAC klientiem, ir cilveki, kas sakuma ir
nakusi uz SAC, lai apciemotu tikai savus pazinas
vai tuviniekus, un tikai péc tam ir Kluvusi par briv-
pratigajiem, ir seniori, kas dzivo cita pilséta, bet
regulari sazvanas ar iemitniekiem, ir vecaki, kas ar
savu pieméru rada bérniem, ka, iepriecinot citus,
tu vairo labo!"” Tas saskan ar brivpratigo darba ko-
ordinatores Marijas Diazas teikto: “Nevaru teikt,
ka Caritas Latvija brivpratigajiem bUtu kads vidé-
jais profils. Kopuma sieviesu ir vairak neka viriesu,
un vispastavigak brivpratigaja darba iesaistijusas
ir sievietes, kuru bérni jau apmeklé skolu. Pedejo
divu gadu laika daudzi jauniesi ir izradijusi interesi
par Caritas Latvija. Skoléni galvenokart vasara,
bet studenti — visa gada garuma.”

Lai gan slimibas uzliesmojums jau sen ir beidzies,
dazadie ierobezojumi un majsédes prasibas ir
spécigi ietekmgjusas cilvekus — gan socialas
aprupes centru, gan citu brivpratigo darba vietu
apmeklédana ir krietni retaka neka pirms pande-
mijas. Tapéec art Sobrid brivpratigo darba koordi-
nésanas pakalpojums ir noZimigs un nepiecie-
Sams. Minéto labak palidz izprast Marijas Diazas
teiktais: "Butu lieliski, ja citas pasvaldibas véletos
dalu savu lidzek|u veltit brivpratigo darba attisti-
bai sava pilséta. Rigas pasvaldibas piedavatais
pakalpojums ir Joti novatorisks. Es esmu spanie-
te, un mana valsti nav lidziga pasvaldibu atbalsta
brivpratigo darba atistibai pilsétu teritorijas. Lidz
8im visi palavas uz Eiropas fondiem, piemeéram,
Eiropas Solidaritates korpusu vai uz cilvéku labo
gribu, bet, lai attistitu brivpratigo darbu, ir jamak-
sa koordinatoriem — profesionaliem, kuri parzina
projektu vadibu, motivaciju un kuriem ir labas
socialas prasmes, lai ar cienu izturétos pret loti
atskirigiem cilvekiem, ka art spé&ja sadarboties ar
ierédniem un politikiem, ja nepiecieSams.”

Talak sniedzam brivpratigo piesaistes un ko-
ordinéSanas pakalpojuma formala ietvara un
administréSanas - iesaistito organizaciju lomu
un pienakumu — aprakstu. Brivpratigo sociala
atbalsta personu darba piesaistes un koordi-
nédanas pakalpojums (turpmak - brivpratigo
piesaistes un koordinéSanas pakalpojums) ir
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Ara aktivitates

Rigas valstspilsétas paSvaldibas Labklajibas
departamenta kopigi ar nevalstiska sektora or-
ganizacijam organizéts pakalpojums. Ta merkis
ir papildinat socialas aprupes un sociala atbalsta
institliciju ikdienas darbu, nodrosinot klientiem
papildu socialo atbalstu, komunikacijas iespéjas,
saturigu briva laika pavadiSanu, lidzdalibu un
socialo integraciju. Pakalpojuma sanémeéji ir so-
cialas aprupes centru, patversmes, Rigas 1. slim-
nicas 1slaicigas socialas aprupes nodalas, ka art
bérnu un jaunieSu sociala atbalsta centra klienti.
Labklajibas departaments $aja modeli darbojas
ka pasufitajs un finansétajs — tas organizeé pa-
kalpojuma iepirkumu, nosaka prasibas, uzrauga
pakalpojuma izpildi, izverté iesniegtas atskaites
un veic samaksu par sasniegto rezultatu — pie-
saistitajiem brivpratiga darba veicéjiem. Savukart
pakalpojuma sniedzé&ji nodroSina brivpratigo pie-
saisti, atlasi, macibas, darba koordinésanu, darba
uzskaiti un atbalstu brivpratigajiem. Tadéejadi pas-
valdiba brivpratigo piesaisté savam institlcijam
sadarbojas ar organizacijam, kuram ir pieredze
darba ar brivpratigajiem. Institlicijas savukart no-
saka klientu vajadzibas, saskano aktivitasu pla-
nus, shiedz metodisku atbalstu institlicijas vidé
un vérté pakalpojuma faktisko izpildi. Tadé&jadi
veidojas sadarbibas modelis, kura Labklajibas
departaments nodroSina finans&jumu un liguma
administréSanu, institlcijas definé vajadzibas un
uzrauga brivpratigo darbu ikdiena, bet nevalstis-
kas organizacijas nodroSina brivpratigo piesaisti,
apmacibu un noturésanu.

Pakalpojuma samaksa balstas uz rezultatu un
faktiskas izpildes principu. Samaksa tiek veikta

par izveidotu un koordinétu brivpratiga darba vie-
tu, kura ménesa laika nodroSinats noteikts mini-
malais darba apjoms — ne mazak ka 20 brivpra-
tiga darba stundas. Katrai organizacijai iepirkuma
rezultata ir noteikts konkréts brivpratigo darba
vietu skaits (Caritas Latvia nodroSina 18 briv-
pratigo darba vietas) un samaksa par vienas
vietas koordinéSanu. Lai sanemtu finans&jumu,
pakalpojuma sniedz&jam katru ménesi jaiesniedz
rékins un institticijas apstiprinats parskats par
faktiski paveikto darbu, kas rada ieinteresétibu
pakalpojuma sniedz&jam regulari piesaistit un no-
turét akfivus brivpratigos, jo samaksa tiek veikta
tikai tad, kad sasniegts noteiktais darba apjoms.
Organizacijam ir pienakums slégt ligumus ar
brivpratigajiem, nodroSinat vinu apmacibu, dar-
ba grafikus, darba stundu uzskaiti, individualos
aizsardzibas ldzeklus, darba koordinéSanu un
nepiecieSamibas gadijuma arl aizvietoSanu.
Vienlaikus organizacija sedz ar brivpratigo dar-
bu saistitos izdevumus, pieméram, transporta,
sakaru un édinasanas izmaksas, kas ir ietvertas
pakalpojuma cenas aprékina. Sis sadarbibas mo-
delis Riga ir pieradijis savu ilgtspé&ju un, musuprat,
to varistenot ari citas pasvaldibas.

Brivpratigo darba un sniegta
pakalpojuma ieguvumi merka
grupai un sabiedribai

Veéra nemams ir tas, ka brivpratigo koordinéSanas
pakalpojumam ir plasa ietekme uz sabiedribu, jo

« Organizacijam ir
pienakums slégt ligumus ar
brivpratigajiem, nodroSinat
vinu apmacibu, darba
grafikus, darba stundu
uzskaiti, individualos
aizsardzibas lidzeklus,
darba koordinéSanu un
nepieciesamibas gadijuma
ari aizvietosanu. »



« Brivpratigos loti gaida

ari pansionata iemitniece
Iréna: “Loti patikami, kad
brivpratigie atnak, kaut ko
jaunu vienmér uzzinam. Ar
tadu sirsnibu pret mums
izturas, un mes vienmér
esam Joti pretimnakosi
cilveki tiem, kas atnak pie
mums uz pansionatu.” »

dazadas grupas gust labumu no pakalpojuma:
gan institlciju iedZivotaji, gan darbinieki, gan pasi
brivpratigie un koordinatori. Turklat §im pakalpo-
jumam piemit liels potencials, lai to piemérotu art
citiem apstakliem un situacijam. Tapéc aplukosim
gan dazados ieguvumus, ko pakalpojums sniedz
iesaistitajam pusém, gan pakalpojuma potencia-
lu, gan ari izplatitakas gratibas, ar ko nakas sa-
skarties, stenojot pakalpojumu.

Vispirms ieklausisimies klientu atsauksmeés par
brivpratigo apmekléjumiem. Tamara, kundze
no kada pansionata, stasta: “Es labprat eju pie
brivpratigajiem uz sirsnigam sarunam. Esmu |oti
apmierinata. Galvenais ir tas, ka es varu pajautat
jebko, un tas man tiks paskaidrots. Ar labu var-
du tikai par visu to labako!" Pec vinas domam art
“rado$as nodarbibas ir liels pluss. Nevis labi, bet
teicamil Loti daudz ko var iemacities, ja pats gribi,
protams. Viss tiek piedavats tada limeni, ko cil-
véks var padarit. Te skatas, ko katrs var padarit”.

Skaista ir Andreja pieredze. Vin$ negadijuma ir
zaudéjis gan rokas, gan redzes spéju. Par briv-
pratigo nozimi vins izsakas $adi: “Esmu loti lai-
migs, kad ierodas brivpratigie, Tpasi tie, kas mus
ved uz baznicu. Vienmér, godigi sakot, vinus
gaidu. Vienmér dvesele priecajas. Kad vini aiz-
iet, tad ir ta skumigi, jo, ta ka es neredzu un man
nav roku, man Seit principa nav nodarbibu, es
tikai dzenaju savas domas. Bet nepaspéju sabée-
daties, kad jau atkal dodamies uz baznicu.” Loti

svariga Andrejam ir art iespéja izrunaties ar briv-
pratigajiem: “Es uzskatu, ja brivprafigais ir labs un
vienmér uzklausa, tas ir... Es uzskatu, ka cilvékam
vajag kadam izteikties, vél jo vairak, kad tevi ved
uz baznicu vai ekskursija. Parunat — ta ir svéta lie-
ta. Tad tu nejuties viens, bet arT cilvékiem ir savas
problémas. Ja cilvéki nesarunajas, tad, es uzska-
tu, starp viniem nevar bit tadas miloSas tuvibas,
bet tas ir pats galvenais.”

Brivpratigos loti gaida arT pansionata iemitniece
Iréna: “Loti patikami, kad brivpratigie atnak, kaut
ko jaunu vienmér uzzinam. Ar tadu sirsnibu pret
mums izturas, un més vienmér esam |oti pretim-
nakosi cilveki tiem, kas atnak pie mums uz pan-
sionatu.” Jautajot par aktivitatém, Iréna atbild, ka
"brivpratigie palidz dazadas nodarbibas, orga-
nizé visadus pasakumus, sarunas, un vini ir |oti
sirsnigi cilveki”.

LidZiga ir arm Sandras pieredze: "Brivpratigie ir
vienmér gaiditi, interesanti. Pastasta par daudz
ko, kur nav iesp&jams bit, paplasina redzeslau-
ku.” Tas tapéc, ka Sandra - 1dZigi ka citi pansio-
natos — reizém saskaras ar vientulibas sajutu:
“Protams, ka brivpratigo apmekigumi mazina
vientulibu — smaidi un apskavieni..."

Brivpratigie zina, ka brivpratigais darbs ir nozZimigs
art pasiem daritajiem, jo darbam socialas apripes
centros piemit pasa vertiba. “Més dzivojam |oti
strauja pasaulé ar iluziju, ka, ja skrienam nedaudz
atrak, varam sasniegt vairak," saka Marija Diaza.
"Kad esi kopa ar vecakiem cilvékiem vai bérniem,
laika uztvere klust dabiskaka un lénaka. Viss no-
tiek saskana ar ,dzives dabisko ritmu”, nevis péc
pulkstena maksliga laika. Brivpratigaja darba or-
ganizacija Caritas Latvija més visi esam iemaciju-
Sies bt pacietigaki pret citiem, bt dabiski, neko
nepieradtt un saprast, ka mums visiem ,ir laiks",
un tadé| to var veltit citiem. Nav jabdt bagatam,
vispusigam vai talantigam. Mums visiem ir laiks,
un So dargumu més varam vai nevaram davinat
citiem.” Brivpratiga Aija piebilst, ka, pateicoties
brivpratigajam darbam, ir “iepazitas interesan-
tas personibas, apmekletas izglitojosas atbalsta
nodarbibas, pieredzes apmainas braucieni un
daudz kas cits". Savukart jaunietis Armands briv-
pratigo darbu iesaka visiem: "Ja ir iespéja, es no-
teikti iesaku. Loti vertigi pieredze savai dveselei,
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ko katram cilvékam vajadzétu piedzivot. Tas
noteikti palidzés daudz ko saprast un piedzivot
daudz skaistu brizu.”

Protams, daZas no aktivitatém, kuras socialas ap-
ripes centru iedzivotajiem piedava brivpratigie,
veic art institicijas stradajosie apripétaji. Tomér
vini pamata nodrosina iedzivotaju apripi saistiba
ar cilveku pamatvajadzibam — édinasanu, higie-
nas ieverosanu, veselibas proceduru veikSanu.
TaCu brivpratigo darbs noteikti atSkiras un satur
Tpasu pievienoto vértibu, kas papildina institlicijas
shiegto socialo pakalpojumu. Pieméram, brivpra-
figie sniedz emocionalu atbalstu iedzivotajiem,
vini klUst par draugiem un sarunu biedriem. Nereti
brivpratigie pastasta iedzivotajiem par dazadam
vietam, kur bijusi, vai notikumiem, kur piedaliju-
Sies. Regulari iespé&jams piedalities kopigos pasa-
kumos ar brivpratigajiem arpus socialas aprupes
centra. Uz to norada Elita Zvejniece: "Brivpratigie
SAC visbiezak "nak ar svétkiem”. Ja darbinieki
nodroSina ikdienu, pamatvajadzibas, tad briv-
pratigie izklaidé ar sarunam, lasa gramatas, ved
pastaigas un ekskursijas, organizé dazadas no-
darbibas un koncertus. Saruna ar brivpratigajiem
var Vélreiz izstastit savu dzivesstastu, dalities
dzives pieredz€, uzzinat par notikumiem brivpra-
figo dzive, ari pastdzéties par istabas kaiminu.”
Sadi Klienti, kas caur brivpratigo aktivitatém at-
gust prieku, vélmi komunicét un labsajutu, po-
zitivak ietekmé ari socialajos centros stradajoso
personalu.

Ja raugamies plasak, brivpratigo darba koordi-
nésanas pakalpojumam ir liels potencials, kas vél
nav pietiekami izmantots gan nevalstisko organi-
zaciju, gan pasvaldibu konteksta. To akcenté ari
8l amata parstave un pazingja Marija Diaza: "Es
vélétos atkartot, ka bez brivpratigo koordinatora
ir gandriz neiespéjami attistit brivpratigo darbu
neviena nevalstiskaja organizacija, kas sasnie-
gusi noteiktu apjomu. [..] Brivpratigie ir |oti vertigs
cilvékresurss, bet, lai vinus paturétu, ir nepiecie-
Samas rlpes. Ir nepiecieSams laiks un persona,
kas velta savu darbu viniem. Tapéc es aicinu vi-
sas Latvijas paSvaldibas un citas valsts organiza-
cijas pieskirt finans€jumu brivpratiga darba attis-
tibai, izmantojot pakalpojumus vai projektus. Butu
velams maksimali vienkarSot birokratiskos as-
pektus, jo noteikta brivpratigo skaita uzturéSana
ir loti dinamisks darbs, kas prasa daudz cilvékiem
veltita laiku. Ja lielako dalu laika pavadi, aizpildot
papirus, tu fiziski nevari veltit laiku cilvekiem.”

Ja uzlukojam brivpratigo darba un brivpratigo
darba koordinéSanas fenomenu socialas atbildi-
bas konteksta, tad brivpratigo darba koordinésa-
na ir lielisks veids, lai veicinatu sabiedribas iein-
teresétibu socialajas problémas un to risinasana.

« Marija Diaza: "Es
vélétos atkartot, ka bez
brivpratigo koordinatora
ir gandriz neiespéjami
attistit brivpratigo darbu
neviena nevalstiskaja
organizacija, kas
sasniegusi noteiktu
apjomu. [..] Brivpratigie ir
Joti véertigs cilvékresurss,
bet, lai vinus paturetu,

ir nepieciesamas rupes.
Ir nepieciesams laiks un
persona, kas velta savu
darbu vipiem.” »



Tada ir bijusi arf Marijas Diazas pieredze: "Briv-
pratigo darba koordinéSana man palidz novér-
tét So iespéju un saprast, ka daudzos aspektos
esmu dzivojusi citadi. Es nekad nebUtu iepazinusi
smagas socialas realitates, ja nebUtu stradajusi
par brivpratigo koordinatori nodibinajuma Caritas
Latvija."

Potencialu brivpratigo koordinéSana saskata art
Elita Zvejniece: “Domajot par musu valsts de-
mografisko situaciju, saprotu, ka nepiecieSamiba
péc socialas apriipes centriem tikai pieaugs. Un
loti gribé&tos, lai centros brivpratigo kldst aizvien
vairak, lai sabiedriba vairak iesaistas centru iemit-
nieku dzive, lai veidojas aktiva sadarbiba.”

Péc tam, kad ir apltikotas gan pakalpojuma po-
zitivas sekas, gan potencials, janorada art uz iz-
platitakajam griflbam pakalpojuma shiegSana.
Runajot par problémam, kas saistitas ar brivpra-
figajiem, Marija Diaza norada: "Grutibas rada tas,
ka daudzi cilveki gaida, lai viniem pateiktu, kas ja-
dara. Ja tiek piedavats kads plans, vini ir pateicigi,
bet pasi neko neierosina. ligtermina tas nogurdi-
na koordinatoru.” Reizém, Tpasi vasaras sezona,
kad cilvéki grib atpUsties, ir gritak savakt gana
lielu brivpratigo skaitu: “Vél viena grufiba ir 3,
ka mums ir daudz brivprafiga darba vietu un ne
vienmer ir iesp&jams organizét brivpratigo parus
vai nelielas grupas. Pédéja gada laika mums tas
ir izdevies ar brivpratigajiem, kuri dodas uz bérnu
namiem, bet ne vienmeér ar tiem, kuri dodas uz
pansionatiem.” Reizém grutibas sagada art briv-
pratigo kluséSana par sarezgijumiem vinu darba:
"“Daudziem cilvékiem ir gruti laikus informét, ka
kaut kas neiet labi vai ka viniem ir grutibas briv-
pratigaja darba. Vini vienkarsi partrauc sadarbo-
ties, un, sarunajoties ar viniem, izradas, ka vinu
problémas bija tadas pasas ka citiem. Viniem ne
vienmer ir izdevies laikus bridinat koordinatorus.”

Reizém gritibas rodas sadarbiba ar socialas ap-
rlpes institticijiam. Par tam pakalpojuma koordi-
natore norada, ka "atseviskos gadijumos mums
ir bijuSas saprasanas grufibas ar apripes centru
darbiniekiem, tau més tas esam atrisinajusi, iz-
radot pacietibu un uzklausot viens otru. Dazos
gadijumos pasi darbinieki nesaprot brivpratiga
pievienoto Vvertibu un uztver to drizak ka piena-
kumu sava darba diena, un viniem Skiet, ka butu

labak, ja brivpratigais vispar neierastos. ST situa-
cija ir |oti saprotama, jo daudzos socialas aprupes
centros trukst darbinieku, un vini, pieméram, ve-
|6tos drizak papildu aprupétaju neka brivpratigo.
Ir jastrada ar socialas apripes centriem, lai tie
saprastu, ka palidzibu sniedz art brivpratigie, ne
tikai darbinieki".

Par spiti grutibam, kas var rasties, no aplikota-
jiem viedokliem redzéjam, ka pakalpojums un
brivpratigo klatbUtne socialas apripes instittcijas
ir nepiecieSama. Par pakalpojuma kvalitati un no-
vertgjumu liecina art Nodarbinatibas valsts agen-
thras pieskirtais apbalvojums “Gada brivpratiga
darba organizetajs 2025". Tas pieskirts par kva-
litativu brivpratigo darbu mazaizsargato personu
grupu atbalstam, nodrosinot gan kvalitativu briv-
pratigo sagatavo$anu, gan pastavigu atbalstu
iesaistitajam personam.

Noslegums

Saja raksta atspogulojam, ka ir radies un funkcio-
né brivpratigo darba piesaistes un koordinéSanas
pakalpojums. Vispirms ieZiméjam Caritas Latvija
raSanas kontekstu, kas ir ciesi saistits ar Bazni-
cas tradiciju rupéties par visiem, kam tas ir ne-
piecieSams. Tad aplikojam kontekstu, kura radas
minétais pakalpojums, — vientulibas probléma un
socializacijas trikums, kas ir izplatitas paradibas
dazados socialas apripes centros. Visbeidzot,
daljamies ar pasu pakalpojuma labumu sane-
méju un ta koordinatoru pieredzi, ari iezimé&jot
pakalpojuma potenciala véertibu. Nosleguma, kad
esam redzéjusi, kadi ir sociala pakalpojuma rezul-
tati, vélamies nodibinajuma Caritas Latvija prieks-
sédétijas Ineses Svekles varda izteikt sirsnigu
pateicibu Rigas valstspilsétas pasvaldibai par
brivpratigo piesaistiSanas un koordinéSanas pa-
kalpojuma attistiSanu, visiem brivpratigajiem par
nesavtigo kalpojumu lidzcilvekiem, ka art pakal-
pojuma koordinatorém par uzticigo darbu, kas
veikts jau gadiem ilgi. Aicinam no &I pakalpojuma
smelties iedvesmu dazadu socialo problému ri-
sinasana, principus parnemot sava dzive, uzné-
muma, pasvaldiba, institlicija vai ari pievienojo-
ties Caritas Latvija brivpratigo pulkam, tadéjadi
pienemot par savu Caritas Latvjja moto: “Isteno
milestibu darbos!”
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SOCIALA DARBA PRAKSE

Personas darbspejiga
vecuma ar peksni radusos
aprupes nepiecieSamibu
ka sociala atbalsta merka
grupa
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lize Redjko

Rigas socialas aprupes centra “Gailezers” sociala
darbiniece

Muasdienu socialas politikas konteksta viens no
btiskakajiem izaicinajumiem ir socialo pakalpo-
jumu nepartrauktibas nodrosinasana personam,
kuram péeksnu veselibas traucgjumu vai traumu
rezultata pasliktinas socialas funkcionéSanas
spéjas. Rigas valstspilsétas pasvaldiba, kas ir lie-
lakais socialo pakalpojumu nodrosinatajs Latvija,
Tpasi aktuals ir jautajums par atbalsta sistémas
efektivitati personam, kuras zaudéjusas darbspé-
jas. Seviski ievainojama ir personu grupa ta déeve-
taja parejas perioda - laika no smagas saslimsa-
nas iestasanas lidz oficiala invaliditates statusa
pieskirSanai ar Vesellbas un darbspéju eksper-
fizes arstu valsts komisijas (turpmak — VDEAVK)
[émumu.

Stradajot Tslaicigas socialas aprupes institlcija,
kura klienti nonak vai nu ar sociala dienesta lemu-
mu (uzturoties idz 30 dienam), vai arT pasi sedzot
uzturéSanas izmaksas, ikdiena nakas saskarties
ar dazadam un komplicétam socialajam situaci-
jam. Profesionalaja praksé Tpasu uzmanibu pie-
saista specifiska klientu grupa — cilveki darbspe-
jiga vecuma. Pirms nonakSanas slimnica akuta
stavokiTun turpmakas parvietoSanas uzislaicigas

apriipes iestadi Sis personas bijusas ekonomiski
un sociali aktivas.

Pé&ksnas saslim3anas vai traumas rezultata So cil-
véku dZive krasi mainijas: vini vairs nespéj atgriez-
ties ierastaja darba un ikdienas ritma, ir zaudgjusi
spéjas pilnvertigi partpéties par sevi un turpinat
uzturdt gimeni, ja tda bija. Saja raksta autore ir
apkopojusi un analizgjusi vairakus prakses gadi-
jumus. Datu aizsardzibas un konfidencialitates
nolukos klientu personibu identific§josa informa-
cijair mainita vai izlaista, tacu pasi gadijumi spilgti
izgaismo sistémiskos robus un nepiecieSamibu
péc socialo pakalpojumu klasta pilnveidosanas.
STanalize pamato vajadzibu meklét jaunus risina-
jumus, lai sniegtu meérktiecigaku socialo atbalstu
un nodrosinatu kvalitativus dzives apstak]us tiesi
darbspéjiga vecuma personam, kuram aprupes
vajadzibas ir radusas peksni un lidzinas krizes
situacijai.

Pirmais gadijums. Virietis X ir darbspéjiga ve-
cuma un [1dz saslim$anai bijis nodarbinats algo-
ta darba. Islaicigas socialas apripes institlicija X
uznemts tieSi no stacionara péc parciesta insulta.
Veselibas traucgjumu rezultata vinam ir vienas



kermena puses paralize, izteikti runas traucéju-
mi (neskaidra runa) un pilnigs pasapripes speju
zudums. X nespéj patstavigi parvietoties arpus
gultas, ir barojams, ka ari vinam ir nepiecieSama
pozicionéSana izgul§jumu profilaksei un pama-
ta higiénas proceduru nodroSinasana. VirieSa
veselibas stavoklis nosaka nepiecieSamibu péc
nepartrauktas uzraudzibas un kopsanas.

X lidz §im ir dZivojis viens, vina majoklis atrodas
piecstavu dzivojamas majas aug$éja stava. Eka
nav lifta, kas péc izrakstiS8anas no aprupes insti-
tlcijas radis butiskus vides pieejamibas Skersjus.
Klients ar radiniekiem kontaktgjies reti. Ar slim-
nicas sociala darbinieka starpniecibu ir apzinata
viena attala radiniece, kura dzivo cita pasvaldiba
un resursu trukuma dé| apripeé iesaistities nevar,
tacu ir motiveta sniegt emocionalu atbalstu un
epizodiski apciemot radinieku. X ir bankas konts ar
personigajiem ldzekliem, tacu funkcionalo trau-
cejumu dé] vins Sobrid fiziski nespéj tam pieklut,
jo nav piekluves kodu vai pilnvarojuma treSajam
personam. Nav skaidru finansu avotu, lai nodro-
Sinatu vina aprUpei nepiecieSamos inkontinences
lldzeklus, tehnisko paliglidzek|u Tri, medikamen-
tus un partikas preces. Radiniecei nav finansialu
iespéju segt Sos izdevumus. Uzsakta dokumentu
kartosana invaliditates grupas noformésanai.

Radiniece ltudz rast risinajumus, lai X tiktu apru-
péts un nepaliktu bez dzivesvietas, jo dzivoklis ir
Trets (ir oficiali noslégts ligums).

Otrais gadijums. Sieviete Y darbspéjiga vecu-
ma, kura uz stacionaru ar Neatliekamas medicl-
niskas palidzibas dienesta (NMPD) brigadi tikusi
nogadata tieSi no savas darbavietas. Péc akitas
arstéSanas posma slimnica un sekojosa rehabi-
litacijas kursa citas slimnicas specializétaja no-
dala vina ir uznemta 1slaicigas socialas apripes
institlcija. Sievietei péc parciesta insulta ir smagi
funkcionalie trauc&jumi — vina ir pozicion€jama,
barojama, un sazina ar vinu ir izteikti apgratinata.
Veselibas stavoklis nosaka nepiecieSamibu péc
nepartrauktas aprupes un uzraudzibas.

Y gimenes sastava ir laulatais un divi nepilngadigi
bérni. Gimene dzivo divistabu dzivokii, kur viena
istaba ir atvéléta bérniem, bet otra — Y un vinas
viram. Pirms saslim$anas gimenes finansiala

-

Specialists darba vide

situacija ir bijusi saspringta, jo abu laulato ienaku-
mus veidoja valsti noteikta minimala darba alga
un valsts socialie pabalsti par bérniem. Sobrid,
sievietei atrodoties darbnespéjas stavoklT (darb-
nespéjas lapa B), majsaimniecibas kopéjie iena-
kumi ir bitiski samazinajusies, radot gimenei ma-
terialas grutibas.

Y ir uzsakts pirmas invaliditates grupas formesa-
nas process. Lai gan pasvaldiba jau ir pieskirts
aprupes majas pakalpojums péc islaicigas apru-
pes perioda beigam, Y viram ir bazas par to, ka
sagadat visu nepiecieS§amo sievas aprupei, ne-
mot véera esoSo finansialo stavokli, ka ari, vai pie-
8kirta aprdpe bUs pietiekama.

Sievietes Virs ir versies péc palidzibas un izteicis
vélmi sievu ievietot ilgstoSas socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas institcija. Tiek sniegta
konsultacija, paskaidrojot, ka ST pakalpojuma pie-
prasiS8ana un rindas noforméSana Rigas valsts-
pilsétas pasvaldibas Labklajibas departamenta
(turpmak — RSD) bs iesp&jama tikai péc tam, kad
bis sanemts oficials VDEAVK lémums par invali-
ditates statusa noteikSanu.

TreSais gadijums. Vrietis X darbspéjiga ve-
cuma, kur§ péc celu satiksmes negadijuma un
akutas arstéSanas kursa stacionara ir uznemts
Tslaicigas socialas apriipes institlicija. Traumu re-
zultata virietim ir smagi un kombinéti funkcionalie
traucéjumi. Izteikti kustibu traucgjumi nosaka pil-
nigu atkaribu no treSajam personam, un vinam ir
nepiecieSama nepartraukta asistéSana gan pas-
aprupes nodrosinasana, gan citu ikdienas aktivi-
tasu veikSana.
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X ir konstatéti nopietni kognitivie traucgjumi, kas
izpauzas ka pilnigs kritikas trukums pret savu ve-
selibas stavokli un nespéja objektivi izvertét guto
traumu smagumu un neatgriezeniskumu. Péc
galvas traumas ir fiksétas biitiskas personibas un
uzvedibas izmainas - virietis regulari demonstre
nekontrolétu agresiju, neiecietibu un verbali aiz-
skaro3u, cienu aizskaroSu izturéSanos pret ap-
karté&jiem un personalu.

Juridiski X joprojam atrodas darba attiecibas,
taCu mediciniskas prognozes liecina, ka gito
funkcionalo traucéjumu dé| atgrieSanas iepriek-
$€ja darbavieta nav iespégjama. X primara atbalsta
sistéma ir sieva, kura vinu regulari apmekle insti-
tdcija. Saruna sieva norada uz akutu emocionalas
izdegSanas risku un atzist, ka nespés nodrosinat
sava Vira aprupi majas apstaklos gan fiziski sma-
ga aprupes apjoma, gan vina neparedzamas, ag-
resivas uzvedibas dé|.

Ceturtais gadijums. Virietis X ir darbspégjiga
vecuma. Lidz saslim$anai stradajis algotu darbu
un viens pats audzingjis nepilngadigu délu. Pec
parciesta insulta virieSa veselibas stavoklis ir |oti
smags - vins ir guloss, pilniba kopjams un neruna
(ir neverbals). Visu diennakti nepiecieSama uzrau-
dziba, groziSana, édinasana un ikdienas higiénas
nodrosinasana, lai nepielautu izguléjumu rasanos.

Xir 8Kiries, un ar bijuso sievu, bérna mati, kontakts
[idz 8im bijis minimals. Vina dzivo cita novada. Citu
radinieku, kuri varétu iesaistities aprtpé vai pali-
dzét, nav. Péc téva saslimSanas déls uz laiku tika
nogadats pie mates, taCu pusaudzis tur katego-
riski atsakas palikt, kas rada saspilgjumu starp
bérnu un vina mati.

Paslaik virietim ir nokartots un pieskirts apripes
majas pakalpojums. Tomér, nemot vera, ka vins
ir pilniba kopjams, nespgj par sevi parupéeties un
dzivo viens bez tuviniekiem, ar parasto majas
aprupi dazas stundas diena nepietiek, lai nodro-
Sinatu vina droSibu un pamatvajadzibas. Slimibas
dél X pats nevar rikoties ar naudu vai paust savu
gribu, un nevienam citam nav izsniegta pilnvara
vinu parstavet.

Piektais gadijums. Sieviete Y ir darbspéjiga
vecuma, pirms saslim$anas stradaja gadijuma
darbus. P&c insulta sievietei ir nopietni kustibu un

kognitivie trauc&jumi — vina staiga ar lielam grati-
bam, vinai vajadziga palidziba nomazgaties, pa-
ést un kartot ikdienas lietas, ka arm nepiecieSama
pastaviga uzraudziba.

Y dzivo kopa ar mati, kurai pasai ir smagas hronis-
kas slimibas un jau Sobrid tiek nodroSinata apru-
pe majas. Abas sievietes dzivo dZivoklT ar malkas
apkuri. Lai gan ir aukstais Udens un ierikots tdens
sildtajs, majokla uzturéSana — malkas sagade,
krasns kurinasana — Sobrid ir neiesp&jama, jo lidz
Sim visus saimniecibas darbus darija Y. Citi radi-
nieki gimenei ir, tacu, ka informé&jusi konsultacijas
ar socialo darbinieku, visi strada un fiziski nevar
uznemties abu sievieSu ikdienas aprupi.

Ta ka Y Idz Sim stradaja neregulari un nav skaid-
ribas par oficialam darba attiectbam, nav zinams,
vai vinai pienakas slimibas pabalsts. Y [idz Sim
kartoja visus gimenes rékinus un finansu jauta-
jumus. Paslaik nevienam nav izsniegta pilnvara
rikoties vinas varda, un veselibas stavokla del
vina pati vairs nespéj pienemt IéEmumus vai pie-
klit naudai. Ir uzsakts invaliditates kartoSanas
process.

No iepriek$ sniegtajiem gadijumu aprakstiem var
redzet, ka 8im situacijam ir daudz kopigu pazimju.
Kaut ari tie ir tikai pieci gadijumi, talak paraudzi-
Sos uz tiem analitiski un, balstoties uz kopigajam
pazimém, apskatiSu ka atsevisku sociala atbalsta
mérka grupu.

Pirma kopiga pazime visos gadijumos ir, ka per-
sonas [1dz saslim$anai vai traumai bija darbspéji-
ga vecuma un patstavigi nodrosinaja savas ikdie-
nas vajadzibas. Lielakaja dala gadijumu vini bija
nodarbinati algota darba vai veica gadijuma dar-
bus, tomér vini bija galvenie ikdienas pienakumu
veicéji sava majsaimnieciba. Peksna veselibas
stavokla pasliktinaSanas radija straujas izmainas
no neatkarigas un patstavigas dzives uz butisku
atkaribu no citu cilvéku palidzibas.

Otra kopiga pazime - visos gadijumos veselibas
trauc&jumi ir radijusi smagus funkcionésanas ie-
robezojumus. Sim personam ir kustibu traucéju-
mi, paSapripes spéju zudums, nepiecieSamiba
péc pozicionéSanas un nepartrauktas uzraudz-
bas, palidzibas édinasana un higiénas nodro-
Sinasana. Dalai klientu ir izteikti komunikacijas



traucgjumi, bet atseviskos gadijumos ari batiski
kognitivie un uzvedibas traucgjumi. Tas NoZime,
ka personas vairs nespéj dzivot vienas, tam ir
nepiecieSama ieverojami lielaka apripe, neka to
iesp&jams nodrosinat ar apripes majas pakalpo-
jumu.

TreSa kopiga pazime — visos gadijumos bitiska
probléma ir neformalas atbalsta sistemas nepie-
tiekamiba. Lai gan klientiem ir pieejama islaiciga
sociala aprupe institlcija vai tiek planota apriipe
majas, aprupes apjoms neatbilst faktiskajam va-
jadzibam, jo nav tuvinieku, kuri varétu papildinat
formalas aprlpes pakalpojumu, vai arl tuvinie-
kiem tas butu parak liels slogs dazadu iemeslu
dél. Tuvinieku nav vispar vai ari tie dzivo talu no
personas dzivesvietas. Citos gadijumos dimenes
locekli ir motiveti palidzet, tomeér vinu fiziskie, fi-
nansialie vai psihologdiskie resursi nav pietiekami,
lai nodroSinatu klienta apripi iigtermina. Tas no-
ZImé, ka Kklientiem nav tadu atbalsta resursu, kas
spétu nodrosinat nepartrauktu apripi péc apru-
pes pakalpojuma termina beigSanas islaicigas
aprupes institucija.

Vairakas situacijas atklajas vides piekltstamibas
problémas, kas tipiski asoci€jas ar personu ar in-
validitati vajadzibam, tomeér, ka izradas, var bt
aktualas ari $adas situacijas — daudzdzivok|u ma-
jas bez lifta, majokli bez centralizétas apkures vai
citi apstakli, kas ir nepiemeéroti cilvekiem ar sma-
giem funkcionaliem trauc&jumiem. Lidz ar to pat
situacijas, kad teorétiski varétu atgriezties sava
dZivesvieta, praktiski tas var neblt iesp&jams vai
art saistits ar lielu apgrutinajumu personai, tuvinie-
kiem un aprupes pakalpojuma sniedz&jiem.

Apskatot visus piecus aprakstitos gadijumus

« Ipasi griti atrisinams
izradas juridiskas
parstavibas jautajums, ka
rezultata rodas problemas
risinat juridiskas un
finansu lietas. »

kopuma, var identificét art finansialas nedroSibas
risku. Péksnas saslimSanas rezultata personas
ir zaudgjusas iespéju gut ienakumus, savukart
vienlaikus pieaug izdevumi par medikamentiem,
tehniskajiem paliglidzekliem, inkontinences -
dzekliem, transportu un citiem ar aprdpi saisti-
tiem izdevumiem. DaZos gadijumos ir problémas
ar majokla izdevumu samaksu un citu ikdienas
maksajumu veikSanu.

Ipasi griiti atrisinams izradas juridiskas parsta-
vibas jautajums, ka rezultata rodas probleémas
risinat juridiskas un finansu lietas. Vairakos gadi-
jumos klienti veselibas stavokla dél nespéj piek|ut
saviem finan3u lidzekliem un lidz ar to veikt mak-
sajumus vai pilnvarot citas personas savu intere-
Su parstavibai. Tas rada papildu problémas, kuras
nav tiesi saistitas ar veselibas stavokli, tomér bu-
tiski ietekmé personas dzives kvalitati un drosibu.
Var konstatét, ka Latvija normativaja regulgjuma
nav precizi noteikts, ka $ados gadijumos ir risina-
ma parstavibas noformésana personai darbspé-
jlga vecuma, kurai insulta vai traumas rezultata
ir ne tikai fiziski, bet ar kognitivi traucgjumi. Tas
veido situaciju, kad personai var bt lldzekli savu
apripes vajadzibu nodroSinasanai, tomer Sos -
dzeklus nevar izmantot, ka art nevar risinat citus
juridiski nozimigus jautajumus.

Vél viens praksé noverots jautajums ir medicinis-
kas rehabilitacijas piegjamiba un tas uzsaksanas
nosacijumi. Konsultgjoties ar kolegiem fiziotera-
peitiem, noskaidroju, ka personas uz medicinis-
ko rehabilitaciju tiek nosltitas péc funkcionala
stavokla izvértéSanas un tikai gadijumos, ja tiek
konstatéts rehabilitacijas potencials. Ja §ads po-
tencials konkrétaja bridi netiek konstatéts, tlliteja
rehabilitacija netiek uzsakta, bet rekomendaci-
jas tiek noradtta nepiecieSamiba veikt atkartotu
izvertésanu. Sada gadijuma turpmaka procesa
organizésana ir saistita ar gimenes arsta iesaisti,
tostarp nosutijuma sagatavo$ana pie rehabilitolo-
ga atkartotai izvértéSanai. Tas nozimé, ka medi-
ciniska rehabilitacija ka tdltejs risingjums diemzél
§ados gadijumos netiek izskatits.

Saskana ar speka esoso kartibu personas darb-
spgjiga vecuma ar smagam saslim$anam pirms
invaliditates pieskirSanas var sanemt tikai dazus
pakalpojumus: aprupétu dzivesvietu, socialo
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aprlpi majas un slaicigu socialo apripi instittcija
(Rigas dome, 2020). Tslaicigaja socialaja apriipé
institticija tiek nodroSinata minimala mediciniska
aprlpe, izpildot arstu rekomendacijas, bet ne-
veicot intensivu arstniecibu. Klientiem ir pieejami
fizioterapeita, ergoterapeita un sociala rehabili-
tetaja pakalpojumi, tau nereti ir nepiecieSamas
specifiskas konsultacijas vai mediciniska rehabi-
litacija, kas nav pieejama uzreiz. Mani noverojumi
liecina, ka ménesi institticija nonak aptuveni 5-10
personas $ada situacija.

No sadarbibas un profesionalam diskusijam ar
gimenes arstiem var secinat, ka invaliditates no-
teikS8anas process prakse ir laikietilpigs. Periods
no slimibas sakuma lidz dokumentu iesniegSanai
VDEAVK vid&ji varié no daZiem ménesiem idz pat
pusgadam un ilgak. Sis laika posms ir tiesi atka-
rigs no klienta kliniskas diagnozes, prognozém,
ka arm nepiecieSamo medicinisko parbauzu un iz-
meklgjumu apjoma, kas nepiecieSami pilnvértigas
dokumentacijas sagatavoSanai. Savukart péc
dokumentu iesnieg$anas VDEAVK lémumu par
invaliditates vai darbspéju zaudéjuma noteikSa-
nu pienem normativajos aktos noteiktaja kartiba
- viena ménesa laika, nepiecieSamibas gadijuma
ekspertizes terminu pagarinot, bet ne ilgak par
Cetriem menesiem (LR Saeima, 2010).

Rigas paSvaldibas sociala atbalsta sistéma ir
strukturéta, lai nodroSinatu klienta drosibu péc in-
stitucionalas aprupes nosléguma. Personam, ku-
ras atgriezas dzivesvieta, ar RSD starpniecibu ir
pieejami vairaki atbalsta instrumenti, kuru sanem-
Sanai parejas perioda nav obligati nepiecieSams
invaliditates statuss: sociala apripe majas, “dro-
$ibas poga” un silto pusdienu pakalpojums (Rigas
dome, 2020). Tomér asistenta pakalpojums tiek
pieskirts tikai péc invaliditates noteikSanas (LR
Saeima, 2010).

Analizgjot situaciju, ieZiméjas butiska neatbilsti-
ba starp personas faktisko stavokli un normativo
regulgjumu. Klienti, kuri ir kopjami un uzraugami
nepartraukti, péc 30 dienam islaicigas socialas
aprupes institlicija biezi vien spiesti atgriezties
dzivesvieta, kur aprupétajs nak ne vairak ka tris
reizes diena. Nakts stundas klients paliek viens,
ja nav tuvinieku. Rigas valstspilsétas pasvaldibas
saistoSie noteikumi nosaka, ka ilgstoSu socialo

aprupi institlcija var sanemt tikai pensijas ve-
cuma personas vai personas ar 1. vai 2. grupas
invaliditati (Labklajibas ministrija, 2026). Tas rada
tiesisku strupcelu darbspéjiga vecuma cilvékiem
ar smagiem funkcionaliem traucéjumiem, kuriem
veél nav pieskirta invaliditates grupa. Analizétie ga-
dijumi liecina, ka personas darbspéjiga vecuma,
kuram butiskas apripes vajadzibas radusas pek-
Sni, faktiski nonak situacija, kad vinu objektivas
vajadzibas ne vienmér sakrit ar socialo pakalpo-
jumu pieskirSanas nosacijumiem. Lai gan klien-
tiem objektivi ir nepiecieSama ilgstoSa apripe
un uzraudziba, atseviski pakalpojumi ir pieejami
tikai péc invaliditates statusa noteikSanas. Tade-
jadi paradas laika posms, kura cilvékam ir smagi
funkcionali traucéjumi, bet pieejamo pakalpojumu
klasts neatbilst vina faktiskajam vajadzibam. Lai-
ka posms starp veselibas stavokla pasliktinasa-
nos un lemumu par invaliditati rada “tuk$o perio-
du”, kura persona faktiski paliek bez pietieckama
atbalsta. Tas neatbilst personorientétas apripes
principiem, kuru pamata ir individualo vajadzibu
izverté$ana (Roga-Vailza, 2021).

Tomér pastav ari zinama dilemma - vai gados
jauniem cilvekiem ar invaliditati $ada situacija la-
bakais risinajums butu socialas apripes pakalpo-
jums institucija jeb pansionata, ka to sauc tautas
valoda.

Analizétajos gadijumos identificEjama ari cita
bitiska problema — sociala atbalsta sistéma $a-
dos gadijumos liela méra balstas pienémuma,
ka personai ir pieejami gimenes locekli vai citas
neformala atbalsta personas, kas kaut dal&ji var
uznemties aprupes funkciju. Tomér vairaki ga-
dijumi parada, ka $ads pienémums ne vienmer
atbilst realitatei. Dalai klientu tuvinieku nav vispar,
citi dzivo liela attaluma vai pasi saskaras ar vesell-
bas, nodarbinatibas vai finansialam gratibam. Re-
zultata vini objektivi nevar piedalities darbspéjiga
vecuma esos$a, bet apriipgjama klienta apripég,
pat ja ir vélme palidzét.

No analizétajiem gadijumiem un iepriek§ minéta
izriet, ka var identificét specifisku sociala atbalsta
mérka grupu — personas darbspéjiga vecuma,
kuras péksnas saslim$anas vai traumas rezultata
152 laika posma kluvusas pilniba vai daleji apripé-
jamas un zaudgjusas spéju patstavigi nodrosinat



« Sa raksta mérkis bija
aktualizet specifiskas
klientu mérkgrupas
problémsituacijas,
balstoties atsevisku
gadijumu raksturojuma. »

savu ikdienas funkcioné$anu. Sis personas rak-
sturo strauja pareja no ekonomiski aktiva un ne-
atkariga dzivesveida uz augstas intensitates ap-
ripes nepiecieSamibu. Vienlaikus tiek zaudéta
iespéja gut ienakumus, parvaldit savas finanses,
uzturet majokli un pildtt l1dzsingjas gimenes vai
socialas lomas. Neraugoties uz individualajam
atskiribam, visos analizétajos gadijumos konsta-
t€jamas $adas Iidzigas vajadzibas — nepieciesa-
miba péc nepartrauktas aprupes un uzraudzibas,
pieklustama un droSa majokla, sociala atbalsta,
juridisko un finandu jautajumu risinaSanas (per-
sonas fiziska vai kognitiva nespéja paust savu
gribu, parvaldit finansu lldzeklus vai pilnvarot citu
personu savu intereSu parstavibai), ka art atbalsts
sazina ar apriipéjama gimenes locekliem un tuvi-
niekiem.

Tas norada uz mérka grupas specifiskam vaja-
dzibam, ko raksturo tas, ka butiska dala problému
rodas ne tikai veselibas traucéjumu del, bet gan
parejas perioda starp akito arstéSanu un invalidi-
tates statusa noteik$anu. Saja laika personas ap-
rlpes vajadzibas jau ir Joti augstas, savukart pie-
ejamo socialo pakalpojumu apjoms biezi vien nav
pietiekams vai ir neatbilstoss. Analizétajos gadiju-
mos novéerojams, ka esosa sociala atbalsta sistée-
ma liela méra balstas uz pienémumu par gimenes
vai tuvinieku spéjam un pienakumu iesaistities
aprupé. Tomer prakseé $ads atbalsts ne vienmer ir
piegjams, vai ari tuvinieku resursi ir nepietiekami,
lai uznemtos ilgstoSu un intensivu aprpi.

So periodu var raksturot ka tiesiski un adminis-
trativi "tukSo periodu”. Invaliditates statusa un
tam pakartoto atbalsta instrumentu kartosa-
nas process — no pirmajiem izmeklgumiem [idz
VDEAVK lémumam - praksg aiznem no vairakiem

ménesiem [idz pat nepilnam gadam. Saja laika
klienti atrodas socialas droSibas vakuuma.

Tapéc ir nepiecieSams veicinat profesionalu dis-
kusiju par personam darbspéjiga vecuma, ku-
ram péeksni radusies vajadziba péc intensivas
aprupes, ka par atsevisku sociala atbalsta mérka
grupu, defingjot tas vietu socialo pakalpojumu
sistéma un specifiskas vajadzibas. Valsts un pas-
valdibu [imenr bitu lietderigi parskatit socialo pa-
kalpojumu piegjamibu parejas perioda no akutas
saslim$anas vai traumas briza [lidz invaliditates
statusa noteikSanai, nodroSinot elastigakus atbal-
sta risinajumus gadijumos, kad personas funkcio-
nalais stavoklis objekfivi liecina par ilgstoSas apru-
pes nepiecieSamibu, bet invaliditates noteikSanas
process Vél hav noslédzies.

3 raksta mérkis bija aktualizét specifiskas klien-
tu mérkgrupas problémsituacijas, balstoties at-
seviSku gadijumu raksturojuma. Es apzinos, ka
ir nepiecieSama plasaka izpéte par Sis merka
grupas lielumu, raksturigakajam vajadzibam un
socialajiem riskiem, lai nakotné planotu uz piera-
dijumiem balstitus sociala atbalsta risinajumus.
Tomeér esmu parliecinata, ka ari $ada veida anali-
ze shiedz labu vielu pardomam, it pasi socialajiem
darbiniekiem, kuri sava ikdiena strada socialas
aprlipes joma.
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Solvita Rudovi¢a, uzvaretaja nominacija
"Labakais vaditajs sociala darba joma 2025", Rigas
socialas aprupes centra "Mezciems" direktore
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Socialo pakalpojumu organizéSana, saisto5o no-
teikumu un normativo aktu izstradg, ka ari soci-
alo pakalpojumu nodro$inasanas joma stradaju
no 2000. gada. Vairak ka desmit gadi veliti, art
darbojoties veselibas apripes joma, tapec ir iz-
veidojies savs redzéjums par raksta minétas mer-
ka grupas klientu vajadzibam un pakalpojumiem,
kas uzlabotu So personu dzives kvalitati. Vadot
socialas apripes centrus, esmu novérojusi, ka
cilvéki darbspéjiga vecuma péc insulta vai trau-
mas nonak atkariga situacija, jo nespéj veikt pas-
aprupi, viniem ir multiplas veselibas problémas
- ne tikai fiziski, bet ar kognitivi trauc&jumi, trukst
atbalsta, kas biezi noved pie nomaktibas un dep-
resiviem stavokliem. Aprtipes centra cilveki nonak
art tapéc, ka dzivesvieta ir vides pieklistamibas
problémas, nav pieméroti dzives apstakli, kas
butu nepiecieSami cilvékiem ar smagiem funkcio-
naliem traucgjumiem. Ne vienmer ir atbalsts no
gimenes locekliem. BieZi ir situacijas, kur gimenes
loceki pat ir noversusies no Siem cilvekiem, jo tas
ir papildu slogs.

Socialas aprupes centri nav labakais risinajums
darbspéjigam personam péc akutam saslimsa-
nam vai traumam, ja vélamies nodrosinat uz cil-
veku centrétu pieeju atbilstosi vina specifiskajam
vajadzibam. Tapéc pilniba piekritu raksta autorei,
ka ir jauzsak sarunas valsts un pasvaldibu lTmen,
lai parskatitu socialo un veselibas apripes pa-
kalpojumu piegjamibu parejas perioda no aku-
tas saslim$anas vai traumas briza lidz invalidita-
tes statusa noteikSanai, nodrosSinot elastigakus

atbalsta risingjumus gadijumos, kad personas
funkcionalais stavoklis objektivi liecina par apru-
pes nepiecieSamibu, bet invaliditates noteikSanas
process Vel nav noslédzies. Jo efektivaka bs
atbalsta sistéma, jo lielaka iesp&jamiba atgriezt
cilveku sabiedriba, kura vins spéj funkcionét pats
vai ar nelielu atbalstu. Labs risingjums varétu bt
grupu dzivokli, kas piemeéroti personam darbspé-
jlga vecuma ar vinu vajadzibam atbilstoSu soci-
alo un veselibas aprupi, socialo rehabilitaciju un
saturigam briva laika aktivitatém vai pat iesp&ju
darboties specializétajas darbnicas atbilstosi vinu
interesém.

Solvita Rudovi¢a darba vidé



Summary

The second issue of Social Work in Latvia
for 2026 focuses on professional motivation,
competence, and innovation in social work. It
explores new approaches to supporting chil-
dren with autism and their families, the use of
technology in social rehabilitation, and interna-
tional perspectives on professional practice. The
issue also examines supervision, ethical deci-
sion-making, volunteer services, and support for
people awaiting disability status, highlighting the
importance of collaboration, continuous learn-
ing, and innovative solutions in strengthening
social work in Latvia.

Honouring Professionals Who
Change Lives: Ministry of Welfare
Awards the ‘Social Work Award
2025

The article "Honouring Professionals Who
Change Lives: Ministry of Welfare Awards the
'Social Work Award 2025 by lize Skrodele-Du-
brovska, together with the article “Current De-
velopments in the Project ‘Professional and
Modern Development of Social Work' by Ag-
nese Bidermane, presents recent initiatives of
the Latvian Ministry of Welfare to recognise out-
standing social work professionals and strength-
en professional development. The first article
highlights the winners of the Social Work Award
2025 and their contributions to the profession,
while the second outlines the main activities of
the ESF+ project supporting continuous learn-
ing through conferences, training programmes,
summer schools, and e-learning opportunities.
Together, the articles demonstrate the Minis-

try's commitment to promoting professional ex-
cellence, lifelong learning, and the continued de-
velopment of high-quality social work in Latvia.

Motivation Is More Than Hope: A
Retrospective Reflection on the
Social Work Conference”

The article “Motivation Is More Than Hope: A
Retrospective Reflection on the Social Work
Conference” by Vita Roga-Vailza reflects on
the social work conference “Motivation in Social
Work — Between Hope and Resistance,” held
on 17 March 2026. The author reviews the main
presentations and practical experiences shared
by social work professionals, emphasizing moti-
vation as a dynamic process shaped by relation-
ships, trust, and hope. The article highlights key
themes, including empathy, professional growth,
resilience, self-reflection, and respect for clients'
autonomy. It demonstrates how meaningful re-
lationships and recognition of clients' strengths
foster motivation, while also underlining the im-
portance of organizational support and profes-
sional commitment in promoting effective and
humane social work practice.

Manipulation and Motivation

The article “Manipulation and Motivation” by
leva Ozola examines the ethical boundary
between motivating and manipulating clients
in social work. Drawing on theories of self-de-
termination, person-centred practice, social
influence, and professional ethics, the author
argues that genuine motivation strengthens
clients’ autonomy, participation, and capac-
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ity for self-determination, whereas manipu-
lation treats people as objects of influence.
The article explores how manipulation may
arise unintentionally in everyday practice due
to institutional pressures, time constraints, or
professionals’ desire to achieve positive out-
comes. It also extends the discussion beyond
worker—client relationships to organisational
culture and leadership, emphasizing that re-
flective practice, ethical awareness, and re-
spect for clients’ participation are essential for
maintaining professional integrity and support-
ing sustainable change.

The Suitability of Different
Supervision Models for the
Professional Development Needs
of Social Workers

The article "The Suitability of Different Supervi-
sion Models for the Professional Development
Needs of Social Workers" by Rita Goldmane
examines the development of supervision in
Latvian social work and discusses how differ-
ent supervision models meet the professional
needs of social workers. The author compares
the Anglo-Saxon hierarchical model with the
European reflective model, analysing their his-
torical development, theoretical foundations,
and practical implications. Particular attention
is given to the role of the supervisor's profes-
sional background, arguing that both super-
vision competence and knowledge of social
work are important for ensuring high-quality
professional support. The article encourages
dialogue on supervision quality, the informed
choice of supervisors, and the development of
supervision practices that effectively strength-
en professional competence, reflective prac-
tice, and the quality of social work services.

First Steps in Social Work
Through University Placement

The article “First Steps in Social Work Through
University Placement” by Marta Medne re-

flects on the author’s professional placement
experience as a social work student and its role
in shaping her professional identity. The article
describes the transition from academic learn-
ing to practice, highlighting the importance of
supportive supervision, practical experience,
and collaboration with colleagues. Through
involvement in case management and direct
work with families, the author illustrates how
practice develops professional skills, confi-
dence, and understanding of social work. The
article also emphasizes the value of effective
communication, reflective learning, and a sup-
portive practice environment in preparing fu-
ture social workers for professional practice.

Social Work in Latvia and
Ireland: Investing in Professional
Development Is Worthwhile

The article “Social Work in Latvia and Ire-
land: Investing in Professional Development Is
Worthwhile” by Una Lapskalna-Alksne pres-
ents an interview with Gita Remesa, a Latvi-
an social worker who has gained professional
experience in both Latvia and Ireland. Through
her personal and professional reflections, the
interview explores differences between the
two countries’ social work systems, including
professional regulation, service specialization,
multidisciplinary collaboration, and staff sup-
port. Gita Remesa also discusses the impor-
tance of continuous professional development,
person-centred practice, work-life balance,
and preventing professional burnout, empha-
sizing that investing in professional compe-
tence and well-being is essential for delivering
high-quality social work.

Parent Experience-Based Case
Management for Families Raising
Children with Autism

The article “Parent Experience-Based Case
Management for Families Raising Children with
Autism” by Lauma Lieksne and Liga Bérzina



describes the development and implementa-
tion of a parent experience-based case man-
agement approach created by the Latvian
Autism Association. The authors explain how
trained parent case managers help families
navigate complex health, education, and so-
cial support systems, coordinate collaboration
between professionals, and provide emotional
support during challenging periods. Drawing
on three years of practical experience, the arti-
cle identifies the most common needs of fam-
ilies raising children with autism and highlights
the importance of coordinated, family-centred
support. It also presents recommendations for
strengthening interinstitutional cooperation
and improving support services for children
with autism and their families.

Innovative Solutions in Social
Work: Plush Robots for
Supporting Children with Autism
Spectrum Disorder

The article "Innovative Solutions in Social
Work: Plush Robots for Supporting Children
with Autism Spectrum Disorder” by Santa
Melke and Dina Bethere explores the potential
of artificial intelligence-powered plush robots
as an innovative tool for supporting children
with autism spectrum disorder. Drawing on a
multidisciplinary research project, the authors
describe the development of sensor-based
interactive robots designed to promote social
interaction, emotional regulation, and com-
munication skills. The article discusses the
role of these technologies in social work and
rehabilitation, emphasizing the importance
of evidence-based implementation, profes-
sional guidance, and ethical considerations.
It concludes that Al-powered plush robots
have promising potential as a complementary
resource for enhancing psychosocial support
and social inclusion.

Caritas Latvia and the Volunteer
Movement: From Volunteering to a
Service

The article "Caritas Latvia and the Volunteer
Movement: From Volunteering to a Service” by
Dairis MeZvinskis and Inese Svekle examines
the development of the Caritas Latvia volunteer
movement and its evolution into a structured
volunteer coordination service. The authors de-
scribe how the service recruits, trains, and sup-
ports volunteers to reduce loneliness and social
isolation among people living in social care insti-
tutions. The article outlines the organisation and
practical implementation of the service, highlight-
ing its benefits for service users, volunteers, and
care institutions. It concludes that professionally
coordinated volunteering is an innovative and
sustainable approach that strengthens commu-
nity involvement and has the potential to be ad-
opted by other municipalities.

Working-Age Adults with Sudden
Care Needs as a Target Group for
Social Support

The article “Working-Age Adults with Sudden
Care Needs as a Target Group for Social Support”
by lize Redjko examines the challenges faced by
working-age adults who suddenly lose their abil-
ity to work due to severe iliness or injury but have
not yet been granted disability status. Based on
case analyses from short-term institutional care,
the author identifies gaps in the current social
support system during the transition period be-
fore disability determination. The article highlights
the mismatch between individuals' intensive care
needs and the limited services available, particu-
larly when family support is insufficient. It argues
for recognising this population as a distinct target
group and calls for more flexible, needs-based
social support to ensure continuity of care during
this critical period.

81



AN U

i e Wi 17 IR
SOCIALA DARBA IKGADEIJA KONFERENCE iy 2 2 ¥ i 1 >

MOTIVACIJA SOCIALAJA DARBA:
STARP CERIBU UN PRETESTIBU

I




Foto uz vaka Atbildigais izplatitajs

Gita Remesa, autors Ivo Jakovlevs Latvijas Socialo darbinieku biedriba
Literara redaktore e-pasts

Linda Jansone sdbiedriba@gmail.com

Izdevuma makets talr.:

IBC Print Baltic 26558276

lespiests tipografija

Tipografija IBC Print Baltic Pgrpup!mesanqs gagl Juma nepieciesama Labkl?“bas
ministrijas atlauja. Citgjot atsauce uz izdevumu ir

.. L . obligata.

TieSsaistes (elektroniskajam) izdevumam

ISSN 2500-9680



BEZMAKSASE-MACIBAS
SOCIALA DARBA JOMA

Pilnveido savas profesionalas zinasanas sev érta laika un vieta!

Labklajibas ministrijas projekta "Profesionala un miisdieniga sociala darba
attistiba"” ietvaros dalibniekiem ir pieejamas bezmaksas e-macibas - sociala
darba metodikas ar dazadam merkgrupam.

Socialais darbs gimeném ar bérniem

Socialais darbs ar jaunieSiem

Socialais darbs ar senioriem

Socialais darbs ar pilngadigam personam ar
gariga rakstura traucéjumiem

Socialais darbs daudzveidiga sabiedriba
Socialais darbs ar grupu

Socialais darbs ar atkarigam un
lidzatkarigam personam

Krizes intervence socialaja darba un
psihosociala konsultésana krize

Socialais darbs ar vardarbiba cietusam un
vardarbibu veiku§am personam

Socialais darbs kopiena Noskené OR kodu
un sac macities
jau Sodien!

E-macibas ir paredzétas ne tikai sociala darba specialistiem
un sociala darba programmu studentiem, bet arf citu

profesiju parstavjiem, ikvienam interesentam.

Plasak par projektu “Profesionala un musdieniga
sociala darba attistiba"

Izmanto sava mobila telefona kameru, lai noskenétu QR kodu un iegutu vairak informacijas

lzdevums veidots un tipografiski iespiests
Eiropas Savienibas kohézijas politikas

Facebook programmas 2021.-2027. gadam Eiropas
Sociala fonda Plus 4.3.5.4. pasakuma
projekta “Profesionala un musdieniga
sociala darba attistiba" ietvaros.
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